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Convenio

CONVENIO COLECTIVO (BOE num. 180, de 26 de julio de 2024)

Resolucién de 8 de julio de 2024, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el XXIII
Convenio colectivo de las sociedades cooperativas de crédito.

Visto el texto del XXIIl Convenio colectivo de las sociedades cooperativas de crédito (cédigo de convenio n.2
99004835011981), que fue suscrito, con fecha 29 de abril de 2024, de una parte por las organizaciones
empresariales Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC) y por la Asociacién Empresarial de
Cooperativas de Crédito (ASEMECC), en representacion de las empresas del sector, y de otra por las
organizaciones sindicales CC.00, UGT y FINE, en representacién del colectivo laboral afectado, y que ha sido
finalmente subsanado mediante acta de 3 de julio de 2024, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90,
apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE del 24), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:


https://ccoo.app/convenio/convenio-colectivo-sociedades-cooperativas-de-credito-de-espana/
https://ccoo.app/convenio/convenio-colectivo-sociedades-cooperativas-de-credito-de-espana/

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios electrénicos de este centro directivo, con
notificacién a la Comisidén negociadora.

Segundo.

Disponer su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 8 de julio de 2024.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves Gonzalez Garcia.

XXIIl CONVENIO COLECTIVO PARA LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE
CREDITO

CAPITULO | Ambitos de aplicacién

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente convenio estatal serd de aplicacién en todo el territorio del Estado espafiol.

Articulo 2. Ambito personal y funcional.

El presente convenio regula las relaciones laborales entre las Sociedades Cooperativas de Crédito, de una parte,
y el personal que en ellas preste sus servicios, de otra.

Las expresiones «personal», «persona trabajadora», «personas trabajadoras», «plantilla», «<empleado»,
«empleada», «trabajadores», «trabajadoras», utilizadas en los articulos siguientes, corresponden a todos los
empleados y las empleadas que presten servicio en alguna de las Empresas incluidas en el &mbito de aplicacién
del presente convenio.

Articulo 3. Ambito temporal.

1. Las normas contenidas en el presente convenio Estatal empezaran a regir a partir del dia siguiente de su
firma, salvo para aquellos articulos que se indique otra fecha, con independencia de la fecha de su publicacién
en el «Boletin Oficial del Estado» (en adelante BOE), retrotrayéndose sus efectos econdmicos al dia 1 de enero
de 2024 y su vigencia finalizara el 31 de diciembre de 2026.

2. El presente convenio deroga y sustituye, integramente y en virtud de lo dispuesto en el articulo 86.4 del Real



Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores (en adelante Estatuto de los Trabajadores), al (i) XXII Colectivo para las Sociedades
Cooperativas de Crédito, homologado por resoluciéon de 29 de diciembre de 2021 y publicado en el BOE del 12
de enero de 2022 v al (ii) acuerdo parcial de 20 de diciembre de 2022, homologado por resolucién de 11 de
febrero de 2023 y publicado en el BOE de 22 de febrero de 2023.

Articulo 4. Prdorrogas y denuncia.

Este convenio se considerara prorrogado tacitamente por periodos anuales, a no ser que por cualquiera de las
partes se denuncie con antelacidn, dentro de los tres meses anteriores a la fecha de su expiracién.

La denuncia se efectuara, por cualquiera de las partes firmantes, mediante comunicacién fehaciente a la
Direccién General de Trabajo y al resto de organizaciones firmantes.

Transcurrido un afo desde la denuncia del convenio colectivo sin que se haya acordado un nuevo convenio, las
partes se someteran al procedimiento de mediacién previsto en el capitulo Il del titulo Il del VI Acuerdo de
Solucion Auténoma de Conflictos Laborales (ASAC).

CAPITULO Il Compensacién, absorcién y vinculacion a la totalidad

Articulo 5. Compensacion y absorcion.

1. El convenio compensa y absorbe cualesquiera mejoras logradas por el personal, bien a través de otros
convenios, laudos o pactos, bien por decisidén unilateral de las empresas, segin cémputo anual.

2. Quedaran asimismo absorbidos por este convenio, en la medida en que sea posible, los efectos econdmicos
gue puedan derivarse de disposiciones legales o administrativas que entren en vigor con posterioridad a la
firma de este convenio, considerados en computo anual.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones y acuerdos contenidos en el presente convenio forman un todo orgdanico, indivisible y no
separable, y a los efectos de su interpretacidn y aplicacién practica serdn considerados globalmente.



CAPITULO Ill Deontologia de la profesién

Articulo 7. Deontologia de la profesion.

El ejercicio de la actividad bancaria en el sector de las cooperativas de crédito tiene, como particularidad, la
cercania entre las entidades y sus socios y clientes, lo que necesariamente conlleva una atencién maxima a la
calidad profesional, personal y de servicios, asi como un comportamiento especialmente integro por parte de
las empresas y sus trabajadores y trabajadoras.

La calidad profesional viene determinada tanto por la legislacién vigente como por una conducta sujeta a
principios deontoldgicos, definidos como los valores y normas éticas interiorizados en la profesion, mediante los
cuales se viene alcanzando, manteniendo y mejorando el nivel de profesionalidad y ética que reclaman la
clientela y la sociedad y por los que debemos trabajar.

En consecuencia, la conducta profesional de las plantillas, en el desempefio de sus funciones, viene
caracterizada desde siempre por las siguientes pautas:

1. El cumplimiento tanto de las leyes, normas, reglamentos y contratos, como de los valores y principios éticos,
evitando y gestionando adecuadamente posibles situaciones de conflicto de interés con la clientela y terceras
personas.

2. Guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o informacién no publicos y especialmente protegidos
se conozcan en el ejercicio de la actividad profesional.

3. El respeto, en las relaciones con la clientela y con las personas que trabajan en nuestro entorno, a la persona
y a su dignidad. Para ello se pone especial cuidado en no ejercer ni tolerar ningun tipo de discriminacién directa
o indirecta para el empleo o, una vez empleados, por razones de estado civil, edad dentro de los limites
marcados por la ley, origen racial o étnico, condicién social, religién o convicciones, ideas politicas, orientacion
sexual, identidad sexual, expresién de género, caracteristicas sexuales, afiliaciéon o no a un sindicato, por razén
de lengua dentro del Estado espafiol, discapacidad, asi como por razén de sexo, incluido el trato desfavorable
dispensado a mujeres u hombres por el ejercicio de los derechos de conciliacién o corresponsabilidad de la vida
familiar y laboral.

4. Trabajar en todo momento con la diligencia, honestidad, honorabilidad, prudencia, transparencia y
responsabilidad que requiere la profesién, evitando cualquier comportamiento que suponga descrédito de la
misma.

Corresponde a cada entidad definir el método mas adecuado para transmitir a su plantilla los principios y
valores éticos que deben marcar la cultura y el camino hacia las mejores practicas en el sector.

Cualquier instruccién y/o comportamiento contrario a los principios éticos recogidos en este articulo podra ser
puesto en conocimiento de la entidad por cualquier persona de la plantilla y por los cauces habilitados para ello,
a efectos de que se valore y analice la adecuacién o no de dichas instrucciones a las buenas practicas bancarias
que deben regir la profesién.



La representacién de las personas trabajadoras en la empresa también podra recoger dudas, solicitudes y
denuncias de la plantilla sobre estos temas para, después de un andlisis de su pertinencia, poder hacerlas suyas
y trasladarlas a la Direccién, a través de los canales establecidos en cada empresa para la interlocucién con la
Representacién Legal de las Personas Trabajadoras (en adelante RLPT).

En todo caso, la empresa establecerd las suficientes garantias de confidencialidad e indemnidad, asi como la
proteccién de la identidad, de acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPD), de la persona que comunica cualquier
hecho o situacién presuntamente contrario a los principios aqui recogidos.

CAPITULO IV Administracion del convenio

Articulo 8. Administracion del convenio.

Conscientes las organizaciones firmantes del presente convenio de la conveniencia de que, para el buen clima
de las relaciones laborales en el Sector, tiene la existencia de unos cauces adecuados que faciliten la correcta
aplicacion e interpretacion de lo acordado se crea una Comisién Paritaria de Interpretacién y Seguimiento del

convenio, cuyas normas de funcionamiento son las siguientes:

1. Seran vocales de la Comisién nueve miembros de las representaciones empresariales, Unién Nacional de
Cooperativas de Crédito (en adelante UNACC) y la Asociacion Empresarial de Entidades Cooperativas de Crédito
(en adelante ASEMECC) y otros nueve de la representacion de las organizaciones sindicales, designados por las
respectivas representaciones firmantes del convenio, con la proporcién derivada de su representatividad a la
fecha de firma del convenio. Con idénticos criterios existira un nimero igual de suplentes.

A las reuniones de la Comisién podran asistir, con voz, pero sin voto, las personas asesoras que, en cada caso,
designen las respectivas representaciones.

En cada reunién se designaran al comienzo, una persona moderadora y una persona encargada de la redaccion
del acta.

2. Sin privar a las partes del derecho que les asiste a usar la via administrativa y/o judicial que proceda, esta
Comisién tendrd competencias para desarrollar las siguientes funciones:

a) Vigilancia e interpretacion del presente convenio colectivo y seguimiento para la aplicaciéon y desarrollo de
dicha normativa, de acuerdo con lo previsto en el articulo 91 del Estatuto de los Trabajadores.

b) Mediacién y arbitraje en caso de desacuerdo, que las partes, de forma voluntaria, decidan someter a esta
Comisién una vez finalizado el periodo de consultas en los procedimientos de modificacién sustancial de
condiciones de trabajo (articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores), flexibilidad interna, expedientes colectivos
de regulacién de empleo o cualquier otro.

¢) Intervencidn preceptiva previa en los supuestos de inaplicacién previstos en el articulo 82.3 del Estatuto de



los Trabajadores mediando entre las partes y, en caso de desavenencia en la mediacién, instando el
correspondiente procedimiento arbitral.

d) La adaptacién de los procedimientos que se puedan establecer mediante acuerdos interprofesionales para
solventar las discrepancias que puedan producirse tras el transcurso del plazo maximo de negociacién del

convenio que venga a sustituir al presente, asi como en la negociacién para la inaplicacién de las condiciones
de trabajo en el convenio colectivo, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 del presente convenio.

3. La Comisién establecerd los sistemas de solucién de discrepancias en el seno de la Comisién, con
sometimiento a los procedimientos que se establezcan mediante los acuerdos interprofesionales regulados en el
articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores, en los mismos términos establecidos en el articulo 9 del presente
convenio.

4. La Comision Paritaria de Interpretacién y Seguimiento del convenio se reunird a peticién de cualquiera de las
partes dentro de la semana siguiente a partir de la fecha de su solicitud y funcionard de acuerdo con la
normativa que ella misma apruebe, debiéndose reunir al menos dos veces al afio.

5. UNACC y ASEMECC asumiran los gastos de desplazamiento y dietas motivados por las reuniones de la
Comisidn Paritaria de Interpretacién y Seguimiento del Convenio de los nueve miembros de la representacion
sindical en la misma, de acuerdo en su concrecidn, con los indices de representatividad.

Articulo 9. Procedimiento para solventar discrepancias de manera efectiva e
inaplicacion de condiciones.

Las partes acuerdan la adhesién y sometimiento, con las adaptaciones que sean necesarias en el ambito del
presente convenio colectivo, a los procedimientos que se puedan establecer mediante acuerdos
interprofesionales de ambito estatal de los previstos en el articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores para
solventar de manera efectiva las discrepancias que puedan producirse en las siguientes situaciones:

- Una vez transcurrido el plazo méaximo de negociacién del convenio colectivo que venga a sustituir al presente
sin alcanzarse un acuerdo.

- En la negociacién de las condiciones para la no aplicacién de las condiciones de trabajo establecidas en el
presente convenio colectivo, de conformidad con lo previsto en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Conforme a lo previsto en el articulo 85.3.c. del Estatuto de los Trabajadores, para solventar las discrepancias
que puedan surgir para la no aplicacién de las condiciones de trabajo, establecidas en el presente convenio, a
las que se refiere el articulo 82.3 del citado E.T., se establece el siguiente procedimiento:

1. Cuando el periodo de consultas previsto en el articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores, finalice sin
acuerdo, serd preceptiva la intervencion previa de la Comisién Paritaria, entre cuyas funciones, segun se recoge
en el articulo 8 del convenio, precisamente la de resolver estas discrepancias. En este supuesto, la Comisién
paritaria dispondra de un plazo maximo de siete dias para pronunciarse, a contar desde el momento en que la
discrepancia le fuera formalmente planteada, de manera completa. Para ello, la comunicacién deberd



efectuarse por escrito y a la misma deberd adjuntarse la documentacién correspondiente que acredite la causa
que motiva la solicitud de inaplicacién.

2. Finalmente, en caso de que, tras el pronunciamiento de la Comisién Paritaria, persistiera la discrepancia
entre las partes respecto a lo anteriormente indicado, con caracter previo a cualquier reclamacion, las partes
firmantes del convenio acuerdan someterse a los procedimientos del VI Acuerdo sobre solucién extrajudicial de
conflictos laborales (ASAC), publicado en el BOE nim. 334, de 23 de diciembre de 2020, que, a los efectos de
esta Disposicién, se da integramente por reproducido.

En todo caso, la adhesidén y sometimiento al procedimiento de arbitraje sera siempre con caracter voluntario si
asi lo contemplan dichos acuerdos interprofesionales. A tal efecto, una vez aprobados los citados acuerdos
interprofesionales, la Comisién Paritaria regulada en el articulo 8 procedera a la adaptacién de los
procedimientos establecidos en tales acuerdos en el plazo de tres meses desde su publicacién en el BOE.

CAPITULO V Empleo y contratacién

Articulo 10. Ingresos, examenes y periodo de prueba.

1. El ingreso del personal se efectuara de acuerdo con lo que dispone la legislacién vigente. En los ingresos en
los que medie prueba colectiva o que se produzcan con caracter sistematico y estandarizado en el curso de un
afio, las empresas facilitaran a la representacién legal de los trabajadores y trabajadoras informacién sobre el
contenido y objetivos de las pruebas de seleccién y de los resultados de las mismas, para facilitar la
transparencia en las mismas.

2. De conformidad con lo establecido en la legislacién vigente y como medida de fomento de la contratacion
indefinida, podra concertarse un periodo de prueba de hasta nueve meses para este tipo de contratos.

Articulo 11. Contratos por circunstancias de la produccion.

El contrato de duracién determinada por circunstancias de la produccién podra tener una duracién méxima de
12 meses, pudiendo ser prorrogado de conformidad con la legislacidn vigente para el supuesto de contratacién
por una duracion inferior al periodo maximo indicado.

CAPITULO VI Clasificacion profesional, ascensos y promociones



Articulo 12. Clasificacion profesional.

El personal comprendido en el &mbito de aplicacién del presente convenio pertenecerd a uno de los tres grupos
profesionales siguientes:

i) Grupo | directivo: los cometidos y funciones propias de este grupo, no obstante ser su relacién laboral
ordinaria, consisten en la preparacién y/o colaboracién con los Consejos Rectores en la toma de las decisiones
relativas a la definicion y proposicién de la estrategia del negocio, la elaboracién del plan operativo anual, la
fijaciéon de objetivos de activo o pasivo, cuenta de resultados o expansién de la entidad, asi como el
seguimiento del presupuesto. Igualmente, estdn comprendidas en este grupo las tareas de busqueda y
propuesta de criterios de mejora de la productividad, definicién y orientacién de la politica social de la entidad,
teniendo siempre como caracteristica el mantenimiento de una visidn global de la entidad y de sus objetivos.
Las condiciones laborales del personal encuadrado en este grupo seran las establecidas con caracter imperativo
en el Estatuto de los Trabajadores, en su contrato de trabajo o acuerdo de nombramiento o contratacién
adoptado por el 6rgano de gobierno o administracién de la empresa y, en lo no previsto o exceptuado en ellos,
las de este convenio que resulten de aplicacién.

ii) Grupo Il administrativo y de gestién: comprende este grupo a las personas responsables y encargadas de la
realizacion de las actividades propias de la operativa diaria del negocio, en sus diferentes vertientes, entre las
gue se incluyen: la organizacién y direccién de la actividad administrativa, de gestién, de negocio, promocional
o de control bajo su responsabilidad; la coordinacién de las distintas actividades correspondientes a su nivel de
gestion con las de otras areas del negocio; la ejecucién de las decisiones y misiones encomendadas por los
responsables de la Direccidn; la prestacion de las tareas de apoyo administrativo, informatico o de gestién; la
prestacidn de las tareas conexas a la funciéon administrativa.

iii) Grupo Ill de oficios varios: en él estda comprendido el personal a quien se encomienda tareas no
especificamente bancarias, pero si de apoyo y soporte, tales como conductores y conductoras, personal no
cualificado o personal de mantenimiento.

Articulo 13. Niveles retributivos.

Dentro de cada grupo profesional se distinguen los niveles retributivos que se recogen en el anexo | a este
convenio. La movilidad funcional en el seno de la empresa no tendra otras limitaciones que las exigidas por las
titulaciones académicas o profesionales para ejercer la prestacion laboral y por la pertenencia al grupo
profesional.

Sin perjuicio de lo anterior y sélo a los efectos de la responsabilidad de los empleados y empleadas en el
ejercicio de sus tareas, aquélla se graduara atendiendo al nivel retributivo reconocido, de forma que a mayor
nivel retributivo corresponda mayor responsabilidad.



Articulo 14. Promocion profesional y econdmica.

1. La promocién y acceso del personal dentro de cada uno de los grupos profesionales descritos en el articulo
12 se producird teniendo en cuenta los criterios de antigliedad, méritos y formacién que se determinen en el
ejercicio de sus facultades organizativas por parte de las entidades.

2. Los puestos del Grupo | seran cubiertos mediante un sistema de libre designacién.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto con caracter general en los parrafos anteriores, se establecen los siguientes
supuestos de promocién de la plantilla del Grupo II:

- El personal que acceda a la carrera profesional tras la entrada en vigor del presente convenio, en los términos
del articulo 15, tendra derecho al nivel retributivo del nivel 10 una vez transcurridos dos afios.

- El personal que tenga reconocido el nivel 10 proveniente del acceso a la profesién en los términos del articulo
15, tendra derecho al nivel retributivo 9 una vez transcurridos tres afos de servicios efectivamente prestados
en el citado nivel 10 en la entidad. De otro modo, tendrd derecho al nivel retributivo 9 transcurridos cuatro afios
de servicios efectivamente prestados.

- El personal que tenga reconocido el nivel retributivo 9 y haya permanecido seis afios de servicios efectivos en
el mismo, tendrd derecho al nivel retributivo 8.

- El personal que haya prestado sus servicios efectivos durante seis afios con el nivel retributivo 8, tendra
derecho al nivel retributivo 7.

4. Promocién econdémica del personal que desempefie la funcién de gestién comercial que requiera
especializacion:

- Dentro de este Grupo I, el personal perteneciente al nivel retributivo 9 con dedicacién a la funcién de gestién
comercial que requiera especializacidn, tendra derecho al nivel retributivo 8 cuando, transcurridos tres afios en
dicho nivel, cumpla los siguientes requisitos:

a) contar con al menos cinco afios de antigliedad en la empresa;

b) dedicacién exclusiva durante al menos dos afios consecutivos, o dos afios y medio discontinuos en el plazo
de tres afios, a funciones comerciales de caracter directo y relacion personalizada con clientes, que requieran
especializacion;

¢) objetivos individuales de gestién comercial o, en su defecto, el sistema que se utilice en la empresa;

d) formacidn especifica definida en la empresa para esta funcion.

- El personal que tenga reconocido el nivel 8 tendra derecho al nivel 7 en el plazo de cuatro afios, siempre que
se mantengan los requisitos de acceso al nivel 8 o que, de no darse estos, el cambio haya sido consecuencia de
decisiéon empresarial sin responsabilidad de la persona trabajadora.

Se entiende por «funciones de gestion comercial que requieren especializacién» aquellas que tengan por objeto
tareas tales como la venta de productos bancarios y financieros de activo, pasivo e intermediacién, el
asesoramiento financiero, la gestién de cuentas u otras de similar caracter. También se entenderan como
cumplidas tales funciones cuando asi lo reconozca la empresa.



Las empresas comunicaran a la RLPT en el primer cuatrimestre de cada afio, la relaciéon nominal de las personas
que relinan estos requisitos a efectos de claridad en los computos de los tiempos requeridos. Asimismo, las
empresas tomaran las medidas organizativas necesarias para que cualquier persona trabajadora pueda acceder
a la carrera profesional.

5. Promocién profesional y econdmica de los Directores y Directoras de Oficina.

1.2 El personal que desempefie el puesto de Direccién de Oficina estando designado expresamente y con al
menos una persona a cargo, promocionara al nivel 6 del Grupo Il, transcurridos tres afios de prestacién en dicho
puesto.

2.2 En las oficinas unipersonales, la promocién a la que se refiere el presente articulo se efectuara al nivel 8 del
Grupo Il y en el mismo plazo.

Una vez alcanzado el nivel 8, los directores y directoras de oficina unipersonales promocionaran al nivel 7
transcurridos cinco afios en el desempefio de sus funciones directivas, contados a partir de la adquisicién del
nivel 8.

3.2 El presente articulo no serd de aplicacidn respecto de aquel personal adscrito a la plantilla de una oficina
con mas de una persona de plantilla que tengan encomendado atender una sucursal a tiempo parcial.

Articulo 15. Acceso a la profesion.

Atendiendo al grado de experiencia y formacién en la empresa y considerando que el proceso de adquisicion de
las mismas se produce gradualmente, el personal ingresard en las empresas con el salario detallado en las
tablas salariales del presente convenio. La presente medida debe, ademas, favorecer el empleo y las
posibilidades de contratacién directa en el sector, siendo sus caracteristicas las siguientes:

a) Contrato indefinido o contrato temporal con causa cierta (sustitucion, formativo, relevo y cualesquiera otros
que en el futuro puedan responder a dicha causa).

b) Periodo de prueba: hasta nueve meses en contrato indefinido, de conformidad con la legislacién vigente y
hasta seis meses en modalidades temporales de contratacién.

¢) Funciones: administrativas-comerciales y de gestién comercial en oficinas de la red o administrativas y
técnicas en centros de servicios centrales, quedando excluidas expresamente las que comporten otorgamiento
de poderes o direccién de personas.

d) Antigtiedad: el tiempo de servicios efectivos en este nivel de acceso computa a todos los efectos como
antigliedad en la empresa, también en el caso de contratos temporales.

e) Este salario no se tomara como referencia sobre la que aplicar beneficios de reduccién salarial en otro tipo de
contratos que se puedan realizar en la empresa.



Articulo 16. Rotacion por departamentos.

La persona trabajadora tiene derecho al cambio, una vez cumplidos tres afios en su mismo puesto de trabajo,
previa comunicacién a la empresa con seis meses de antelacién.

CAPITULO VII Movilidad geografica

Articulo 17. Movilidad geografica.

Las empresas podran realizar cambios de puesto de trabajo que no tendran la consideracion de traslado ni
movilidad geogréfica, dentro de una misma plaza, o de un radio de 25 kildémetros a contar desde el centro del
municipio donde la persona trabajadora preste sus servicios a la firma del convenio, o desde donde se trasladen
voluntariamente, y las personas ingresadas con posterioridad, desde donde sean destinadas. La aplicacién del
radio de 25 kildmetros no alcanza al cambio entre islas. Los traslados a distancias superiores a los 25 kilémetros
podran efectuarse mediante pacto individual o colectivo. En defecto de pacto, las entidades podran trasladar,
por necesidades de servicio, no mas del 5 por 100 de su plantilla.

Articulo 18. Desplazamientos por Suplencias durante las vacaciones.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, durante el periodo vacacional, las personas trabajadoras
podran ser desplazadas a oficinas o centros de trabajo distintos del de su destino, dentro del limite de la
provincia, con caracter temporal y mientras otro empleado o empleada se halle disfrutando las vacaciones
anuales, siempre que ello venga determinado por razones técnicas, organizativas o productivas, dando cuenta
al Comité de Empresa o Delegados y Delegadas de Personal.

En ninguin caso el periodo de suplencia sera superior a treinta dias naturales durante el afio, y cuando sea
fraccionado, los periodos minimos seran de diez dias naturales.

Durante este periodo se satisfardn a la persona desplazada las cantidades que le correspondan en concepto de
dietas, gastos y kilometraje, incluidos los de visita de fin de semana a su domicilio familiar o habitual.

CAPITULO VIl Jornada y horario



Articulo 19. Jornada y horario.

1. La jornada méxima de trabajo para el sector, en cdmputo anual, serd de mil setecientas horas y se cumplird
de acuerdo con el horario de trabajo del personal que se define en este mismo articulo y la normativa general
de aplicacion.

2. Se establece el horario continuado siguiente:

- Lunes a viernes: De las ocho horas a las quince horas.

- Las horas de trabajo correspondientes a los sabados no festivos comprendidos entre el 30 de octubre y el 31
de marzo, excepto el Sdbado Santo cuando coincida con el mes de marzo, a razén de 5 horas y media cada uno,
seran distribuidas anualmente en las tardes de los jueves de octubre a mayo que correspondan, finalizando el
Gltimo jueves de mayo y comenzando el de octubre que resulte y a razén de 3 horas y media cada uno, con el
limite de las 19:30 horas. No se trabajaran los jueves visperas de festivos, distribuyéndose las horas
correspondientes a los mismos en otro momento.

Se reconocen los acuerdos alcanzados o que se puedan alcanzar en cada entidad sobre este apartado. A falta
de acuerdo, las empresas podran continuar aplicando el régimen que tuviesen vigente a la fecha de firma del
presente convenio colectivo comunicandolo a la comisién paritaria del convenio en el plazo de dos meses.

En todo caso, resultard obligatorio respetar la jornada anual méxima indicada en el anterior apartado 1.
3. Alternativamente, se establece el horario partido, que figura a continuacién:

- Lunes a jueves: de las ocho horas a las diecisiete horas, con una hora de pausa para el almuerzo.

- Viernes: de las ocho horas a las quince horas.

- Del 1 de junio al 30 de septiembre: lunes a viernes, de las ocho horas a las quince horas.

El horario partido serd voluntario y se ofrecerd por cada empresa a los empleados y empleadas que estimen
conveniente. Las aceptaciones recibidas no podran aplicarse en mas del 25 por 100 de los centros de trabajo de
cada empresa ni suponer mas del 25 por 100 de la plantilla de cada entidad. Cada cooperativa de crédito
comunicard a los sindicatos firmantes del convenio los centros afectados por la particién de horario que aqui se
define y las relaciones nominales del personal afectado en cada centro, a medida que los nuevos horarios vayan
siendo implantados, asi como sus modificaciones.

A las personas trabajadoras que realicen el horario partido definido en este punto, les serdn abonados 9 euros,
por cada dia en que efectivamente cumplan dicho horario partido, en concepto de ayuda alimentaria.

4. En los centros de trabajo de aquellas plazas en que acuerde el personal solicitarlo a través de los
representantes del personal, con la conformidad de la empresa en este caso, o también por iniciativa de ésta,
podra establecerse de mutuo acuerdo otro horario de trabajo de igual duracién y promedio anual al que resulta
de aplicar el horario contenido en el nimero 2 de este articulo, acuerdo que se comunicara a la Comisién
Paritaria de Interpretacién y Seguimiento del convenio para su conocimiento y desestimacion si no procediese.

5. Excepcionalmente, en los dias laborables que en cada caso integren la semana natural en que cada localidad
celebre su fiesta mayor anual, la jornada del personal sera de cuatro horas de trabajo efectivo, y cuando en



determinadas localidades los dias de festejos reales no coincidan con los de la semana antes definida, podran
hacerse las variaciones necesarias para lograr esa coincidencia, siempre que las mismas supongan el mismo
numero de dias laborables de reduccién horaria que hubieran correspondido en la citada semana natural. Para
estas variaciones serd siempre necesario acuerdo formal previo con el Comité de Empresa o, en su caso, los
delegados y delegadas de personal.

6. Se respetaran los derechos adquiridos o condiciones mas beneficiosas, en computo anual, disfrutadas con
anterioridad por los trabajadores y trabajadoras en esta materia. Serd necesario acomodar el cémputo de la
jornada particular de cada empresa al marco horario fijado con caracter general. No se producird reducciéon de
la jornada anual en aquellos casos de entidades con jornadas inferiores a la que deriva de aplicar el horario
establecido en el nimero 2 de este articulo.

Articulo 20. Registro de jornada.

1. Ambito de aplicacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, las empresas incluidas en
el ambito de aplicacién del convenio para las sociedades Cooperativas de Crédito garantizaran el registro diario
de jornada de todas las personas incluidas en su dmbito de aplicacién, con excepcién del personal de Alta
Direccién y del personal incluido en el denominado «Colectivo Identificado», definido conforme al Reglamento
Delegado (UE) 2021/923 de la Comisién, de 25 de marzo de 2021, por el que se complementa la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas técnicas de regulacién por
las que se establecen los criterios de definicién de las responsabilidades de direccién, las funciones de control,
las unidades de negocio importantes y la incidencia significativa en el perfil de riesgo de una unidad de negocio
importante, y se establecen los criterios para determinar los miembros del personal o las categorias de personal
cuyas actividades profesionales tienen una incidencia en el perfil de riesgo de la entidad comparable en
importancia a la de los miembros del personal o las categorias de personal a que se refiere el articulo 92,
apartado 3, de dicha Directiva.

2. Garantia y neutralidad del sistema de «Registro diario de jornada».

Ambas partes acuerdan que la implantacién de un sistema de «registro diario de jornada» no supone alteracién
ni en la jornada, ni en el horario de trabajo, ni en los descansos, pausas y otras interrupciones de trabajo de la
plantilla de las empresas, que sequird rigiéndose por las normas legales y convencionales aplicables, asi como
por los pactos colectivos o contractuales que afecten a cada persona trabajadora y por lo establecido en el
calendario laboral que se publica cada afio.

Ademas, el registro ha de ser objetivo, fiable y accesible, asi como plenamente compatible con las politicas
internas orientadas a facilitar la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral, asi como con la flexibilidad
en la distribucién del tiempo de trabajo, adecuacién de jornada y prestacién de servicios en modelo de
teletrabajo, trabajo en remoto o a distancia y otras similares, todo ello en los términos que puedan estar
establecidos en los pactos colectivos o contractuales aplicables a la persona trabajadora.



En el caso de que, a la entrada en vigor del presente acuerdo, las empresas que queden obligadas a su
cumplimiento tuvieran ya establecido un sistema de registro de jornada, ya sea este para toda la plantilla o solo
para parte de la misma, deberan realizar las adaptaciones oportunas, en su caso, para el cumplimiento del Real
Decreto Ley 8/2019, de 12 de marzo y de este convenio.

En cualquier caso, en el ambito de cada Empresa se podran suscribir acuerdos colectivos, con la mayoria de la
representacion laboral, que desarrollen, complementen y/o mejoren lo establecido en el presente convenio para
su adaptacion a la realidad y particularidades de aquélla.

3. El modelo de «Registro diario de jornada».

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de las Empresas del sector de las Cooperativas de Crédito, los
sistemas a implantar por las mismas seran preferentemente telematicos y, en todos los casos, deberan
contemplar los elementos de seguridad necesarios para garantizar la objetividad, fiabilidad, trazabilidad y
accesibilidad del registro y garantizar la imposibilidad de manipulacién.

El reqgistro diario establecido tiene que respetar los derechos de la persona trabajadora a la intimidad y a la
propia imagen.

La implantacion del sistema de registro de jornada deberd acompafarse de una guia de uso que la empresa
facilitard a todas las personas trabajadoras.

Las aplicaciones, desarrolladas por las empresas para facilitar el registro de jornada, deberan resultar
accesibles para las personas usuarias y deberan instalarse en dispositivos propiedad de las empresas.

En el supuesto de que las Empresas establecieran sistemas de vigilancia y control (geolocalizacién) para la
finalidad prevista en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores, se debera informar a la RLPT previamente
a su implantacién y cumplir con las garantias previstas en la normativa vigente, tal y como se recoge en el
apartado 4 siguiente, en el tratamiento de datos de caracter personal.

En el supuesto excepcional de que la persona trabajadora no dispusiera de ninguna aplicacién tecnoldgica o
dispositivo puesto a su disposicién por la Empresa, el registro se podra llevar a cabo en papel, de forma manual,
mediante una hoja que la persona deberd cumplimentar cada dia. En esta hoja se deberan incorporar, al menos,
los siguientes datos: la hora concreta de inicio de la jornada de trabajo, la hora de finalizacién de la misma, y su
firma.

En ningln caso estd permitido que se registre y firme la hora de entrada y salida a la vez, o que se acumulen
los registros para su relleno y firma en fechas posteriores. Ademas, este sistema de registro en soporte papel
tiene que garantizar que proporciona informacién fiable, inmodificable y no manipulable a posteriori.

Las Empresas informaran a la RLPT de estos supuestos excepcionales en los que se aplique el sistema de
registro de jornada en soporte papel.

4. Datos de caracter personal.

Teniendo en cuenta la necesidad de incorporacién de datos de caracter personal a los sistemas de registro de

jornada, el tratamiento de los mismos debera respetar en todo momento las normas legales de proteccion de
datos recogidas en el articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores, asi como las que se establecen en la



LOPD, asi como cualquier otra norma que en el futuro resulte de aplicacién para la proteccién de datos
personales.

5. Obligacién de registrar.

Todos los trabajadores y trabajadoras, incluidos en el dmbito de aplicacién del «registro diario de jornada»
deberan cumplimentar el modelo de registro diario implantado en la Empresa, bajo el principio de buena fe
contractual y de acuerdo con la legalidad vigente. La cumplimentacién del modelo tendrd, por tanto, caracter
de deber laboral para toda la plantilla.

En el supuesto de que la persona trabajadora no cumpliese con la obligacién de registro, la Empresa debera
requerirle a ello, advirtiéndole del caracter de deber laboral de dicha obligacién.

En el &mbito de cada empresa se podra regular como deberd quedar registrada esta incidencia, que, en
cualquier caso, debera ser validada tanto por la persona trabajadora, como por la empresa.

6. Funcionamiento del registro.

Todas las personas de la plantilla deberdn incorporar en la aplicacién o soporte puesto a su disposicién, diaria y
obligatoriamente, la hora de inicio de la jornada y la hora de finalizacién.

Como «hora de inicio de la jornada» se debera registrar la hora concreta en la que la persona trabajadora
comience su jornada laboral, encontrdndose en su puesto de trabajo (articulo 34.5 del Estatuto de los
Trabajadores) o a disposicidn de la empresa. Este Ultimo supuesto, sélo serd aplicable cuando la persona
trabajadora por sus funciones o responsabilidades esté autorizada por la Empresa para iniciar su prestacion de
servicios desde otra ubicacién fisica.

Salvo autorizacién de la persona responsable, la hora de inicio computara a efectos de tiempo de trabajo
efectivo siempre que la misma se encuentre dentro del rango de jornada y horarios que corresponde a la
persona trabajadora.

Como «hora de finalizacién de la jornada», la persona trabajadora debera registrar la hora concreta en que ésta
finalice, encontrandose en su puesto de trabajo (articulo 34.5 del Estatuto de los Trabajadores) o a disposicién
de la empresa. Este Ultimo supuesto, sélo serd aplicable cuando la persona trabajadora por sus funciones o
responsabilidades esté autorizada por la Empresa para finalizar su prestacién de servicios desde otra ubicacién
fisica.

7. Tiempo de trabajo efectivo.

Se considera «tiempo de trabajo efectivo» el comprendido entre la hora de inicio de la jornada y la hora de su
finalizacién, descontadas las pausas que no se consideren tiempo de trabajo efectivo.

Asi, a titulo orientativo, no tendrd la consideracién de tiempo de trabajo efectivo:

- El tiempo invertido para la pausa de la comida, cuando se preste el servicio en régimen de jornada partida,
segun lo establecido en cada uno de los horarios vigentes.

- Las interrupciones que obedezcan a una razén o motivacién de indole personal.

- Las ausencias del centro de trabajo que no estén contempladas dentro de las licencias retribuidas estipuladas
por el Estatuto de los Trabajadores y/o por el convenio colectivo y que hayan sido comunicadas y autorizadas



previamente por responsables jerarquicos.
Si tendrd la consideracién de tiempo de trabajo efectivo:

- El tiempo destinado a toda aquella formacién (presencial u online) de caracter obligatorio, tanto dentro como
fuera de la empresa, ya sea por exigencias regulatorias o por decisién de la propia empresa.

- La asistencia a las reuniones y/o sesiones formativas obligatorias, tanto si el horario queda establecido dentro
o fuera de la jornada laboral, tendran la consideracién de tiempo de trabajo efectivo.

- Las licencias retribuidas, no recuperables, existentes en el convenio colectivo, los acuerdos de empresa y la
legislacion vigente, asi como cualquier otra que legalmente pudiera establecerse.

En cualquier caso, en el ambito de cada empresa podran concretarse los criterios, distintos de los anteriormente
enumerados, que han de regular los excesos de jornada y determinar los tiempos y pausas que no se
consideren tiempo efectivo de trabajo diario.

Cuando la persona trabajadora deba realizar viajes o desplazamientos, fuera de su localidad habitual de trabajo,
durante toda la jornada laboral diaria por razén de su actividad laboral y/o actividades formativas, se
consideraran cumplidas las horas de trabajo efectivas que correspondan a su régimen de jornada y horario,
registrandose como incidencia el «viaje de trabajo». Todo ello, sin perjuicio de la validacién posterior, en su
caso, por parte de la empresa y de la persona trabajadora.

Asimismo, en el &mbito de cada empresa se establecerdn los criterios que han de determinar y regular las
caracteristicas del sistema de registro de jornada para todos aquellos otros supuestos, no contemplados en el
parrafo anterior, en que la persona trabajadora deba realizar desplazamientos por razén de su actividad laboral
y /o formativa.

8. Horas extraordinarias.

Las partes consideran que la realizacion de horas extraordinarias constituye una practica desaconsejable, salvo
en supuestos excepcionales en que pueda ser necesario por razones justificadas de organizacién empresarial.

Tendran la consideracién de horas extraordinarias las que excedan de la jornada ordinaria anual de trabajo,
debiendo contar para su realizacién con la autorizacién expresa de la Empresa. Todo ello, sin perjuicio de que
los excesos que se produzcan sobre la jornada ordinaria de cada persona sean compensados en los términos
gue se establezcan.

En cualquier caso, la realizacién de horas extraordinarias tiene caracter voluntario para la persona trabajadora.
9. Accesibilidad a la informacidn registrada por parte de la persona trabajadora.

Cualquier trabajador o trabajadora podra acceder y obtener del sistema, en cualquier momento y de forma
exclusiva su registro diario de jornada para consultar sus propios datos tal y como figuren en el citado registro.
10. Informacioén a la RLPT.

Con cardcter trimestral la empresa facilitard a la representacién legal de las personas trabajadoras, mediante
soporte informatico, que permita su tratamiento (hoja de calculo o similares), el contenido del registro de
jornada de las personas trabajadoras del centro de trabajo en el que ejerzan su representacién. La misma
informacidn, y en los mismos términos, se facilitard a los Delegados y Delegadas Sindicales en el &mbito de su



representacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 10.2 y 10.3 de la Ley Organica 11/1982, de 2
de agosto, de Libertad Sindical. Esta informacién, también podra facilitarse a través de las Secciones Sindicales
de Empresa.

El contenido del registro de jornada que se facilite a la representacion legal de las personas trabajadoras
incluird el nimero de usuario de la persona trabajadora que permita identificar a la persona trabajadora, la hora
de inicio de la jornada y la hora de finalizacién, asi como las pausas que no se consideren «tiempo de trabajo
efectivo». En ninguin caso se facilitard el nimero del documento nacional de identidad o del nimero de
identidad de extranjero, el domicilio, el estado civil, y cualquier otro que, de acuerdo con la Ley Orgénica
1/1982, de 5 de mayo, de proteccién civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen, pudiera afectar a la intimidad personal. El tratamiento de la informacién facilitada estard sometido a
los principios y garantias previstos en la normativa aplicable en materia de proteccién de datos, asi como al
deber de sigilo de la representacion legal de las personas trabajadoras.

Articulo 21. Vacaciones.

El personal tendré derecho al disfrute anual de un periodo de vacaciones retribuidas, de veintitrés dias
laborables, o a la parte proporcional en el caso de servicios inferiores al afio. Dicho disfrute podra ser
fraccionado hasta en cuatro periodos, teniendo al menos uno de ellos una duracién minima de siete dias
laborables.

Todo el personal tiene igual derecho a la eleccién del momento de disfrute de las vacaciones. Por ello se
implanta un sistema rotativo, que, sin alterar el normal funcionamiento de cada departamento, posibilite el
acceso de toda la plantilla a las épocas del afio que tradicionalmente tienen mayor demanda como periodo de
vacaciones. Las discrepancias relativas a periodos de disfrute seran resueltas conjuntamente por la Direccién y
Comité de Empresa. En cada entidad la direccién confeccionara el cuadro anual de vacaciones, segln sus
necesidades y para cada una de sus dependencias, que comunicara, con cinco dias de antelacién a su
publicacién, al Comité de Empresa o los Delegados y Delegadas de Personal, para que si lo estimasen
conveniente formulen las observaciones oportunas. El calendario de vacaciones se fijard en cada entidad de
modo que cada persona trabajadora conozca las fechas que le corresponden, al menos, con dos meses de
antelacion.

Adicionalmente, y siempre que lo pida la persona trabajadora, se podran disfrutar de hasta un maximo de 5 dias
anuales de vacaciones no retribuidas adicionales a las fijadas por convenio o regulacién de empresa.

Se deberdn solicitar con una antelacién de 10 dias al inicio de su disfrute, debiendo ser aprobadas por su
responsable.

Estos dias adicionales se disfrutan con cargo al salario, por lo que serdn descontados en la némina

correspondiente al mes siguiente a su disfrute.

El precio de cada dia de vacaciones contratado es igual al valor de un dia de salario, con arreglo a la siguiente
férmula: salario anual asignado/365 dias. En el concepto de salario anual asignado se incluyen todos los



conceptos salariales percibidos por el trabajador en el afio inmediatamente anterior.

Los dias disfrutados por este concepto no afectaran al devengo de los dias de vacaciones ordinarias.

Articulo 22. Calculo valor horas extraordinarias.

Para determinar el valor de la hora extraordinaria se tomara como dividendo la cuantia correspondiente a 16,75
pagas y como divisor el nimero de horas que como jornada maxima se fija en el articulo 19.1 del presente
convenio. El limite de horas extraordinarias a realizar por la persona trabajadora, su retribucién y la opcién
entre abonarlas o compensarlas por descanso, se regira por lo que sefiale la legalidad en cada momento.

CAPITULO IX Trabajo a distancia y teletrabajo

Articulo 23. Trabajo a distancia y Teletrabajo.

1. Se reconoce el trabajo a distancia y el teletrabajo como una forma de organizacién y ejecucion de la
prestacion laboral derivada del avance de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, que permite
la realizacién de la actividad laboral fuera de las instalaciones de la Empresa, con caracter regular, siendo de
aplicacién en esta materia lo dispuesto en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, en la Ley 10/2021, de
9 de julio, de trabajo a distancia y en el presente articulo.

2. El trabajo a distancia y el teletrabajo es voluntario tanto para la persona trabajadora como para la Empresa.
El teletrabajo debe documentarse por escrito mediante un «acuerdo individual de teletrabajo», que recoja los
aspectos estipulados en la legislacién vigente y en el presente articulo. Asimismo, se podran incluir cualesquiera
otros aspectos que las partes consideren convenientes.

3. La realizacion del trabajo a distancia o el teletrabajo podra ser reversible por voluntad de la Empresa o de la
persona trabajadora, siempre y cuando dicho trabajo a distancia o teletrabajo no forme parte de la descripcién
inicial del puesto de trabajo.

La reversibilidad podra producirse a instancia de la Empresa o de la persona trabajadora, comunicdndose por
escrito con una antelacién minima de 30 dias naturales.

En el supuesto de causa grave sobrevenida o de fuerza mayor, la reincorporacion al puesto presencial se
realizard con la mayor prontitud posible, permitiendo, siempre que no exista un grave riesgo hacia las personas
0 un potencial perjuicio empresarial hacia el negocio, un margen de hasta 3 dias habiles, si la persona requiere
tiempo para organizar sus necesidades de conciliacion.

Si el régimen del teletrabajo es inferior al 100% de la jornada, la reversibilidad implicara la vuelta al centro y
puesto de trabajo en el que cada persona desarrolla el trabajo en modalidad presencial. En el caso de
teletrabajo del 100% de la jornada en el que no exista centro fisico de trabajo presencial, la persona retornara a



un centro dentro de los limites establecidos en el articulo 17 del presente convenio, tomando como referencia el
municipio en el que prestaba sus servicios con anterioridad.

4. En el supuesto de que existan vacantes que requieran teletrabajo, las mismas deberan ser publicadas e
indicar el porcentaje de teletrabajo que conllevan.

5. Dotacién de medios y compensacién de gastos.

Las personas que trabajen a distancia tendran derecho a la dotacién y mantenimiento adecuado por parte de la
empresa de todos los medios, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad, de
conformidad con lo establecido en la regulacién vigente, garantizando la atencién precisa en el caso de
dificultades técnicas, especialmente en el caso de teletrabajo.

El desarrollo del trabajo a distancia debera ser sufragado o compensado por la empresa, y no podra suponer la
asuncion por parte de la persona trabajadora de gastos relacionados con los equipos, herramientas y medios
vinculados al desarrollo de su actividad laboral.

Adicionalmente a la dotacién de los medios y compensaciones establecidas en los apartados anteriores, por la
totalidad de los gastos restantes que por cualquier concepto pudiera tener la persona trabajadora por el hecho
de prestar servicios a distancia percibird una cantidad maxima de 61,43 euros mensuales que se abonara
proporcionalmente al porcentaje de jornada acordada en teletrabajo.

Durante la vigencia del convenio, la citada cantidad se revalorizara anualmente en el mismo porcentaje de
incremento de las tablas salariales y, en ningln caso, podra ser compensable ni absorbible por ningln otro
concepto salarial.

Cuando la persona trabajadora vuelva al trabajo presencial completo deberd reintegrar todos los medios
materiales que la Empresa haya puesto a su disposicion.

6. Derechos de informacién y participacién.

Las empresas:

- Utilizando el cauce de la comunicacién habitual semestral con la RLPT, se afiadirdn a la informacién, la
relacidn de las personas que hayan suscrito un «acuerdo individual de teletrabajo», con los datos de NIF,
nombre, sexo, puesto, centro de trabajo adscrito, porcentaje de distribucién de teletrabajo y trabajo presencial
y correo electrénico.

- En los censos que se faciliten a la RLPT con motivo de la celebracién de elecciones sindicales, se identificaran
de manera expresa las personas que teletrabajen.

- Se garantizara por parte de las Empresas, respetando las necesidades organizativas y de servicio y siempre
que no perturbe el normal desarrollo del trabajo, la comunicacién individualizada con las personas en situacién
de teletrabajo por cualquier medio telematico realizada por parte de la representacion sindical de su ambito, de
manera libre y sin ningun tipo de filtros y trabas que dificulten o imposibiliten dicha comunicacion.

- Dardn a conocer a las personas teletrabajadoras y a la RLPT aquellos procedimientos, métodos, y soporte
técnico que pudieran ponerse en marcha fruto de la implementacién del teletrabajo.

La RLPT recibird la informacién relativa a las instrucciones sobre confidencialidad y proteccién de datos,



medidas de vigilancia y control sobre la actividad de las personas teletrabajadoras.

Las partes firmantes consideran que, en el &mbito de las Empresas, podra acordarse la aplicacién del
teletrabajo, como mecanismo que permita contribuir a resolver problemas coyunturales o estructurales de
empleo.

7. Seguridad y salud laboral.

La evaluacién de riesgos del personal en teletrabajo se realizara preferentemente a distancia y se ajustara a lo
establecido por la legislacion vigente en cada momento.

Las Entidades informaran a la RLPT, en el ambito de Seguridad y Salud de la Empresa, de la metodologia a
partir del cual el servicio de prevencién evaluard y emitird informe con propuestas preventivas y medidas de
proteccion, del que serd conocedora tanto la persona teletrabajadora como el comité de salud laboral.

Es aconsejable que las personas que realicen teletrabajo mantengan el vinculo presencial con su unidad de
trabajo y con la Empresa con el fin de evitar situaciones de aislamiento. Por ello, las partes recomiendan que los
acuerdos de teletrabajo incluyan mecanismos que faciliten una cierta presencia de la persona trabajadora en el
centro de trabajo.

8. Derechos colectivos y sindicales:

La persona teletrabajadora tendra los mismos derechos colectivos que el resto de la plantilla de la Empresa y
estard sometida a las mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones para cualquier
instancia representativa de los trabajadores y trabajadoras. A estos efectos, el personal en teletrabajo debera
estar adscrito al mismo centro de trabajo en el que desarrolle el trabajo presencial.

Se garantizara la participacion y el derecho de voto presencial de la plantilla en teletrabajo en las elecciones
sindicales y otros ambitos de representacién de la plantilla. La Empresa estara obligada a informar por todos los
medios disponibles y con antelacién suficiente de todo lo relativo al proceso electoral.

Articulo 24. Trabajo a distancia como medida de contencion derivada de
emergencias sanitarias, pandemias o de circunstancias imprevisibles o
extraordinarias sobrevenidas.

El trabajo a distancia y el teletrabajo en estas situaciones requerird que las empresas doten a las personas
teletrabajadoras de los medios o herramientas que sean necesarios para el desarrollo de la actividad laboral.

Cuando la persona trabajadora vuelva al trabajo presencial completo deberd reintegrar todos los medios
materiales que la empresa haya puesto a su disposicion.
En el caso de que la persona en teletrabajo por las situaciones contempladas en este punto decidiera realizar el

teletrabajo en un lugar distinto de su domicilio habitual, siempre y cuando se garantice la conectividad que
permita realizar el trabajo adecuadamente, deberd comunicarlo previamente a la Empresa.



CAPITULO X Permisos, licencias y excedencias

Articulo 25. Permisos.

1. El personal al servicio de las empresas afectadas por este convenio tendra derecho a permisos con sueldo,
con justificacién y previo aviso, en los siguientes casos:

a) Quince dias naturales, en caso de contraer matrimonio o de inscripcidn en el registro de uniones de hecho. Si
el dia en que se produce el hecho que justifica el permiso no es laborable, el computo se iniciara el primer dia
laborable que le siga. Serd necesaria la aportacion de certificacién del matrimonio o de inscripcién en el registro
de uniones de hecho. Dicha certificacién podra sustituirse en aquellas poblaciones donde no exista registro
oficial mediante el correspondiente certificado de convivencia expedido por la autoridad legal competente.

b) El dia laborable en que se celebre la ceremonia en los casos de matrimonio de descendientes o colaterales
hasta el tercer grado.

¢) Media jornada correspondiente al dia laborable en que se celebre la ceremonia por bautismo o primera
comunién de descendientes.

d) Cinco dias con posibilidad de que se disfruten de forma discontinua siempre y cuando persista el hecho
causante, en los casos de accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacién que precise reposo domiciliario del cényuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado
por consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier
otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que
requiera el cuidado efectivo de aquella.

e) Dos dias laborables por fallecimiento de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.
Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de
cuatro dias laborables. Si el fallecimiento fuera del cényuge, pareja de hecho, hijos o hijas la licencia serd de
cuatro dias laborables, que se ampliara a seis dias laborables si la persona trabajadora tuviera que desplazarse
a otra localidad.

f) Tres dias naturales por traslado del domicilio habitual, aun cuando sea dentro de la misma localidad.

g) Por concurrencia a examenes, el tiempo indispensable para la realizacién de los mismos, quedando la
persona trabajadora obligada a justificar su asistencia a las pruebas de que se trate.

h) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal.

i) En los supuestos de nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento de acuerdo con el
articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores las personas trabajadoras tendran derecho a una hora de
ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones para el cuidado del lactante hasta que éste cumpla
nueve meses. La duracién del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de nacimiento,
adopcidén, guarda con fines de adopcidén o acogimiento mdltiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccién de su jornada en media hora



con la misma finalidad o sustituirse por un permiso retribuido de 15 dias naturales inmediatamente a
continuacién del citado permiso o bien 10 dias naturales a continuacién del periodo de suspensién y los otros
cinco dias naturales antes de que el hijo cumpla doce meses de edad.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres.

j) Por el tiempo indispensable para la realizacién de exdamenes prenatales y técnicas de preparacién al parto y,
en los casos de adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas
sesiones de informacion y preparacién y para la realizacién de los preceptivos informes psicolégicos y sociales
previos a la declaracién de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada
de trabajo.

Se reconocen los mismos derechos a las parejas de hecho que a los matrimonios, siempre que la unién de
hecho sea acreditada mediante la certificacién descrita en el apartado a) del presente articulo.

2. Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor cuando sea
necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas convivientes, en caso de
enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata. Las personas trabajadoras tendran
derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las causas indicadas equivalentes a cuatro dias al afio,
aportando las personas trabajadoras, en su caso, acreditacién del motivo de ausencia de conformidad con lo
establecido con el articulo 37.9 del ET.

3. Se concedera permiso recuperable para el acompafiamiento a los servicios de asistencia sanitaria de hijos o
hijas menores de dieciséis afios y de familiares mayores de primer grado de consanguinidad y afinidad que no
puedan valerse por si mismos, siempre que no exista impedimento organizativo. En estos supuestos, por
tratarse de permisos no retribuidos, debera solicitarse con anterioridad y sefialar la compensacién horaria
correspondiente.

4. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo a algin menor de doce afios, tendra derecho a
una reduccién de la jornada de trabajo con la disminucién proporcional del salario, entre al menos un octavo y
un maximo de la mitad de la duracién de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefe actividad retribuida.

La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de las personas
trabajadoras, hombres y mujeres. No obstante, si dos trabajadores de la misma empresa generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultdneo por razones fundadas y
objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal caso la
empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el
ejercicio de los derechos de conciliacién, de conformidad con el articulo 37.6 del ET.

La concrecién horaria y la determinacién del periodo de disfrute del permiso de cuidado de lactante y de la
reduccién de jornada, previstos en este articulo, corresponderd a la persona trabajadora, dentro de su jornada
ordinaria. La persona trabajadora debera preavisar al empresario con quince dias de antelacidn la fecha en que



se reincorporara a su jornada ordinaria.

5. No obstante, en los casos extraordinarios y debidamente acreditados, estos permisos se otorgaran por el
tiempo que sea necesario, atendidas las especiales circunstancias que en cada caso concurran.

Nunca podran descontarse estos permisos del periodo anual de vacaciones.

Articulo 26. Licencia.

El personal tendrd derecho a un dia de licencia retribuida al afio. La fecha o fechas (con un maximo de tres) de
disfrute del mismo para el conjunto de la plantilla, se determinard por cada empresa dentro de los tres primeros
meses de cada afio. Transcurrido el citado plazo sin haberse establecido, podra solicitarse por el personal y se
disfrutard por mutuo acuerdo atendiendo a las necesidades del servicio.

Articulo 27. Excedencias y reingresos.

1. Excedencia voluntaria especial: Como complemento a la excedencia voluntaria regulada en el Estatuto de los
Trabajadores, se reconoce una modalidad de excedencia voluntaria, por una sola vez, con derecho a reingreso
automatico, siempre y cuando durante este periodo la persona trabajadora no vaya a prestar sus servicios a
empresas del ambito de este convenio, de banca, crédito, cajas de ahorro, entidades financieras u otras
analogas. Su duracién maxima sera la siguiente:

a) De tres meses, para el personal con una antigiiedad en la empresa de dos afios.
b) De seis meses, para el personal con una antigliedad en la empresa de cinco afos.

Ambos periodos tienen el caracter de incompatibles, de manera que disfrutado uno de ellos no podréa acogerse
al otro.

2. Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios
para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los
supuestos de guarda con fines de adopcidén o0 acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento
0, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa. Durante los dos primeros afios tendrd derecho a la
reserva de su puesto de trabajo.

3. En los casos de excedencia para el cuidado de familiares en los términos que aparece en el articulo 46.3 del

Estatuto de los Trabajadores, el periodo de excedencia podra ser de duracién no superior a dos afios, con
derecho a reserva de puesto de trabajo.

4. Por reserva de su puesto de trabajo se entiende que es al mismo que se ostenta antes de iniciar el periodo de
excedencia o a otro de iguales caracteristicas.



Articulo 28. Excedencia sindical.

El personal de plantilla en activo, que ocupe cargo sindical directivo, de &mbito provincial o superior, tendra
derecho a pasar a la situacién de excedencia, en los términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores
(articulos 46.4 y 48.3).

CAPITULO XI Retribuciones

Articulo 29. Salario base.

El salario base para el afio 2024, correspondiente a cada grupo profesional y nivel retributivo por la jornada
maxima pactada, sera el fijado en la tabla salarial del anexo | para el afio 2024 (con un incremento del 4,5%
sobre el salario base de 2023, con efectos de 1 de enero de 2024.

La regularizacion salarial de los meses transcurridos de 2024 se llevara a cabo en un plazo de 70 dias desde el
20 de marzo de 2024.

El salario base para el afio 2025, correspondiente a cada grupo profesional y nivel retributivo por la jornada
maxima pactada, sera el fijado en la tabla salarial del anexo | para 2025 (con un incremento del 4,5% sobre el
salario base de 2024), con efectos de 1 de enero de 2025.

El salario base para el afio 2026, correspondiente a cada grupo profesional y nivel retributivo por la jornada
maxima pactada, sera el fijado en la tabla salarial del anexo | para 2026 (con un incremento del 3% sobre el
salario base de 2025, con efectos de 1 de enero de 2026.

En el supuesto de que el indice de Precios al Consumo (IPC) acumulado en el periodo desde el 1 de enero de
2024 al 31 de diciembre de 2026 supere el incremento porcentual real acumulado en el presente convenio para
idéntico periodo (esto es, un 12,48%), el salario base para el afio 2027, correspondiente a cada grupo
profesional y nivel retributivo por la jornada maxima pactada, sera el fijado para 2026 con un incremento
equivalente a la diferencia entre el indice de Precios al Consumo (IPC) acumulado en el periodo desde el 1 de
enero de 2024 al 31 de diciembre de 2026 y el incremento porcentual real acumulado en el presente convenio
para idéntico periodo (esto es, un 12,48%), con el limite maximo de un 2%, con efectos de 1 de enero de 2027.
Es decir, el incremento que se aplique, en su caso, para compensar el desvio del IPC sobre los incrementos
salariales del periodo, con el méximo del 2% se incorporard a las tablas salariales de enero de 2027.

En consecuencia, el incremento del salario base entre el 1 de enero de 2024 y 31 de diciembre de 2026 no
podra superar el 12,48% y sera compensable y absorbible en los términos previstos en el articulo 5 del
convenio.

Durante el ejercicio 2024 se abonara a todas las personas trabajadoras en activo en el momento del abono, un
pago Unico y no consolidable, compensable y absorbible de importe equivalente al 1% del salario base de cada



persona trabajadora reflejado en el anexo | en funcién del grupo profesional y nivel retributivo para el afio 2024,
que incluya las 4 pagas extraordinarias y con el limite minimo de 300 euros brutos.

La cuantia del salario base es anual y se hara efectiva por dozavas partes abonables por mensualidades
vencidas.

Solo seran revalorizables los conceptos que expresamente se indiquen en el presente convenio.

Por acuerdo con la persona trabajadora, se podrd sustituir una parte del pago en metdlico del salario base por
retribuciones en especie tales como equipos informaticos, seguros médicos, guarderia o cualquier otro bien o
servicio que se establezca, sin que ello genere modificaciéon de la cuantia bruta anual del salario base ni
alteracion de su naturaleza juridica.

Articulo 30. Complemento personal por antigiiedad.

El personal comprendido en este convenio colectivo percibird un complemento personal de antigiiedad de
aumentos periddicos por cada tres afios de servicios prestados en la misma entidad. El citado complemento
comenzara a devengarse a partir del 1 de enero del afio en que se cumpla.

La cuantia de los trienios ordinarios de antigliedad para los afios 2024, 2025 y 2026 sera la fijada en la tabla
salarial del anexo I. En concreto, los incrementos suponen los siguientes porcentajes de subida para este
concepto:

2024: 0,5% sobre las tablas de 2023.

2025: 0,5% sobre las tablas de 2024.

2026: 0,5% sobre las tablas de 2025.

Para el cdémputo de la antigliedad, se tendra en cuenta todo el tiempo de servicio en la empresa, incluido el
periodo de prueba, niveles de acceso a la profesién, vacaciones, licencias retribuidas, incapacidad laboral
transitoria, suspensién por nacimiento, excedencias por cuidado de menores y excedencia especial.

El importe de estos trienios se hard efectivo por dozavas partes, abonables por mensualidades vencidas. El
correspondiente al personal de limpieza se hara efectivo en funcién del nimero de horas en que presten sus
servicios.

Articulo 31. Complemento salarial de permanencia.

El personal perteneciente al nivel 7 del Grupo Il que acredite veinticinco afios de servicios efectivos en la
empresa, tendrd derecho a un complemento personal que sera el fijado en la tabla salarial del anexo | para los
afos 2024, 2025 y 2026 y cuyo incremento se calculard conforme a los criterios establecidos para la
actualizacién del salario base. Dicho complemento se empezard a cobrar en su totalidad el afio que se acrediten
los veinticinco afos de servicio.

Excepcionalmente, y para aquellos empleados y empleadas a los que se refiere el parrafo anterior que durante



la vigencia del presente convenio acrediten veinte afios de servicios efectivos en la empresa de los cuales
hayan ejercido durante quince afios las funciones de direccidn de oficina, direccidn de area o direccién de
departamento, dentro de la misma, tendran derecho al complemento de permanencia sefialado en el anterior
parrafo, en la misma cuantia. Ambos complementos son incompatibles.

Articulo 32. Plus de segundo responsable de administracion de oficina.

En las sucursales con autonomia operativa, el personal que tenga poderes para suscribir documentos
mercantiles y sustituir al Director o Directora de oficina, 0 sea designado segundo o segunda responsable, de
aquélla, percibira un plus transitorio fijado en la tabla salarial del anexo I.

El incremento para los aflos 2024, 2025 y 2026 se calculard conforme a los criterios establecidos para la
actualizacién del salario base. Este plus sera compensable y absorbible de acuerdo con el articulo 5 del
presente convenio y se hara efectivo por dozavas partes.

Articulo 33. Premio a la dedicacion.

Se establece un premio para todo el personal que, con una antigliedad igual o superior a los veinte afios, cese
en la empresa por jubilacién, invalidez permanente total o absoluta, gran invalidez o fallecimiento, consistente
en tres mensualidades del total de las percepciones ordinarias que integren la némina en el mes en que se
produzca el hecho. A estos efectos se entiende por antigliedad la reconocida por la empresa.

Articulo 34. Gratificaciones extraordinarias.

En concepto de complemento periddico de vencimiento superior al mes, el personal percibira trimestralmente
una gratificacién extraordinaria de cuantia equivalente a la que en la fecha de su percepcién le corresponda
mensualmente por el salario base y antigliedad y complemento «ad personam» de la disposicién transitoria
tercera.

El personal que ingrese o cese en el curso del ejercicio percibira la parte proporcional que le corresponda,
prorrateando su importe en razoén al tiempo de servicios prestados durante el ejercicio. A estos efectos, la
fraccion de mes superior a quince dias se computara como unidad completa.

Estas gratificaciones se devengaran dentro del ejercicio y se liquidaran el Gltimo dia laborable de cada trimestre

natural, salvo la correspondiente al cuarto trimestre que se liquidara el 20 de diciembre o dia laborable
inmediato anterior.



Articulo 35. Participacion en los excedentes de la empresa.

Por el concepto de participacidn en los excedentes de la empresa y en aplicacién de lo establecido en el articulo
octavo, nimero 3, de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito, cuando el «excedente
disponible» del ejercicio exceda del 0,60 por 100 de la cifra de recursos ajenos medios en cada entidad, o la
asignacion a reservas obligatorias supere el 0,30 por 100 de los mencionados recursos ajenos medios, se
abonard al personal tres cuartas partes de una mensualidad en el mes siguiente a la aprobacién de los
resultados administrativos; esta participacion se considerara devengada al 31 de diciembre de cada ejercicio.

Se entiende por mensualidad el salario base mas los aumentos por antigliedad y complemento «ad personams,
y por cifra de recursos ajenos medios la media aritmética de la suma de las ribricas denominadas «clientela» y
«valores representativos de deuda emitidos» que constan en el Pasivo del Balance Individual Publico, calculada
sobre los saldos que presenten éstas al final de los cinco trimestres anteriores al fin del ejercicio (diciembre/n-1
a diciembre/n).

Los datos se pueden consultar en los estados financieros primarios publicos trimestrales de las entidades de
crédito que publica Banco de Espafa y la Unacc en sus pdaginas web.

Respecto a los importes del excedente disponible y de las reservas obligatorias, seran los que consten en las
Cuentas Anuales aprobadas por la Asamblea General.

El personal que ingrese o cese en el curso del ejercicio, percibird la parte proporcional que corresponda de los
minimos establecidos. EI complemento aqui establecido serd compensado hasta donde alcance con lo dispuesto
en la legislacién cooperativa de aplicacién.

Articulo 36. Salidas, dietas y asignacion por kilémetro.

Las compensaciones por los conceptos de salidas y dietas responderan al sistema de gastos a justificar.

Cuando las comisiones de servicio o los desplazamientos a cargo de la Empresa se realicen con vehiculo propio,
se percibird por kilémetro recorrido 0,32 euros/km a partir de la firma del presente convenio.

Articulo 37. Anticipos a cuenta.

El personal tiene derecho a percibir antes de que llegue el dia sefialado para el pago, anticipos a cuenta hasta
el 100 por 100 de la retribucién de la mensualidad en curso.

CAPITULO XII Beneficios sociales



Articulo 38. Préstamos.

Las personas trabajadoras con mas de un afo de antigliedad en la empresa, tendran derecho, con objeto de
atender necesidades importantes o apremiantes, debidamente justificadas (tales como enfermedades graves
del conyuge, hijos o hijas y demas familiares, siempre que conviviesen habitualmente con el trabajador o la
trabajadora y a sus expensas, gastos causados por matrimonio, separacién, o derivados de instalacién por
traslado que implique cambio de residencia), a la concesién de anticipos sin interés de hasta nueve
mensualidades, computados todos los conceptos que integran la ndmina del mes en que se promueva la
solicitud.

Las solicitudes de anticipos se resolveran en el plazo de quince dias contados a partir de la presentacién ante el
6rgano rector de la cooperativa y siempre que éste celebre reunién en el citado plazo.

Su amortizacion se efectuard en un periodo méximo de cinco afos, mediante plazos mensuales iguales.

Durante el tiempo que dure la amortizacién no podra concederse otro préstamo de estas caracteristicas.

Articulo 39. Préstamos vivienda.

El trabajador o trabajadora con mas de un afio de antigliedad en la empresa, podra solicitar préstamos con
interés para adquisicién de vivienda, siempre que ésta vaya a constituir su residencia habitual y permanente, o
para la cancelacién de hipotecas que graven la misma, hasta un maximo de 180.000 euros.

El interés serd igual al euribor anual, sin que en ningln caso pueda resultar un tipo de interés negativo. El plazo
de devolucién sera de treinta y cinco afios, mediante cuotas de amortizacién mensuales.

Las garantias a exigir para la concesién de estos préstamos seran a juicio de la empresa e igual para todos los
trabajadores y trabajadoras, en relacién a préstamos de cuantia y condiciones equiparables.

El Comité de Empresa o la representacion de los trabajadores y trabajadoras junto con la representacién
empresarial marcaran los criterios de prioridad para la concesién de estos préstamos.

Una vez atendidas las peticiones para la adquisicién de primera vivienda habitual y permanente y si se hubieren
destinado para esta finalidad recursos en cuantia inferior al 1,1 por 100 de la cifra de recursos ajenos medios
definidos en el articulo 35, podran concederse hasta el mencionado limite préstamos para atender las
solicitudes de aquellos empleados o empleadas a los que les resten por pagar cantidades de vivienda habitual y
permanente ya adquirida.

Articulo 40. Disposiciones comunes a los préstamos de los articulos 38 y 39.

a) A la persona trabajadora que se acogiere a los préstamos de los articulos 38 y 39, podra exigirsele, para fijar
su cuantia, que el total de las cuotas de amortizacién e intereses a satisfacer por el solicitante durante un afio,
producto de los débitos contraidos, no superen el 35 por 100 de las retribuciones brutas anuales del propio
empleado o empleada.



b) Los préstamos regulados en los articulos 38 y 39 tienen su origen en la relacién laboral y una vigencia no
superior a la duracién de la misma; en consecuencia, tales préstamos, se entenderan vencidos si por cualquier
causa la persona prestataria dejara de pertenecer a la plantilla de la entidad, pudiendo exigirse por ésta el
reintegro inmediato del saldo existente o nuevas garantias y el establecimiento de un nuevo tipo de interés
que, en todo caso, no sera superior al indice de referencia de préstamos hipotecarios para el «Conjunto de
entidades» que publica el Banco de Espafia en relacion a las operaciones de préstamos con garantia
hipotecaria, a plazo igual o superior a tres afios, para la adquisicién de vivienda libre.

Articulo 41. Ayuda de estudios para hijos e hijas.

El personal con hijos e hijas cuyas edades estén comprendidas entre los cero y veinticinco afios al momento de
la solicitud, tendran derecho a percibir la ayuda anual por cada hijo e hija para estudios fijada en la tabla
salarial del anexo | para el afio 2024, 2025 y 2026 con los importes anuales siguientes (en euros):

- Guarderia, Educacion Infantil, Educacién Primaria, ESO 1.2 y 2.2 ESO: 275,00.

- 3.2y 4.9 ESO, Bachillerato, FP medio: 410,00.

- Enseflanza. Universitaria, Master, FP superior: 550,00.

- Personas con discapacidad: 1.375,00.

Los niveles de ayuda seran los siguientes:

- Guarderias, educacién infantil de primer y segundo ciclo, educacién primaria y educacién secundaria
obligatoria 1.2 y 2.2 cursos.

- Educacién secundaria obligatoria 3.2 y 4.2 cursos, bachillerato y Formacién Profesional de grado medio.
- Ensefianza universitaria, incluidos Masteres habilitantes y Formacién Profesional de grado superior.

- Personas con discapacidad: La totalidad de gastos justificados hasta el importe de las tablas.

En el supuesto de que el padre y la madre sean ambos empleados de la Caja, solo devengaran una ayuda por
cada hijo o hija.

En todo caso deberd acreditarse la inscripcién en los preescolares en la educacién infantil reglada y la matricula
en los cursos reglados. Cuando los estudios se cursen permanentemente fuera del lugar de residencia habitual
se incrementaran las cuantias en un 50 por 100. Se considerard permanentemente fuera del hogar cuando
exista pernocta fuera de la residencia habitual.

Tendran el mismo derecho a las percepciones de ayudas para estudios los hijos o hijas del personal en situacién
de jubilacién, incapacidad permanente absoluta y huérfanos y huérfanas de personas trabajadoras.
Esta ayuda se solicitara entre el 1 de septiembre y el 30 de octubre de cada afio y, en su caso, se percibira en la

némina correspondiente al mes de octubre.

El personal que se encuentre en situacién de suspensidén por nacimiento, permiso por cuidado de menores
lactantes, podra solicitar la ayuda en el momento de su reincorporacion y antes de la finalizacién del curso
escolar. También tendrd derecho a solicitarla fuera de los plazos ordinarios el personal que se incorpore de una



excedencia por cuidado de menores o familiares durante el tiempo en que la persona trabajadora tenga reserva
de puesto de trabajo, procediendo al abono dentro de los tres meses siguientes a su incorporacién efectiva.

En los supuestos anteriores, se aceptaran aquellas solicitudes presentadas, procediendo a su abono.

Articulo 42. Ayuda de estudios para la plantilla.

El personal que curse estudios reglados por los Ministerios correspondientes y siempre que estén encauzados a
estudios universitarios de tipo Mercantil, Derecho, Econdmicas y Empresariales, Marketing, Matematicas,
Estadistica, especialidades del sector Agropecuario o Cooperativo, o estudios de informatica, tendra derecho a
una ayuda equivalente al 90 por 100 del importe de los textos y matricula con un maximo de 1.000 euros
anuales, sin que puedan disfrutar dicha ayuda sobre asignaturas repetidas. El abono de la ayuda se hara previa
la oportuna justificacién del gasto, o en todo caso en el plazo de un mes desde la solicitud de la ayuda. Esta
ayuda no incluye la realizacién de los Doctorados, Masteres, cursos de especializacién y escuelas de idiomas y
otros cursos similares.

Esta ayuda se solicitard en los mismos plazos y se percibird en los mismos términos que lo referida en el
articulo anterior.

CAPITULO XllI Previsién social complementaria

Articulo 43. Incapacidad temporal.

La incapacidad temporal derivada de enfermedad comin o accidente sea o no laboral, dara derecho a la
persona trabajadora a percibir el 100 por 100 del salario real (sin incluir cualquier retribucién variable no
prevista en el convenio) durante un periodo de dieciocho meses, siempre que continude la relacién laboral y se
justifique ante la empresa tal situacién por documento de baja médica oficial o justificante de haber asistido a
consulta médica.

Articulo 44. Viudedad y orfandad.

a) Viudedad: Se establece una pensién complementaria a favor de las personas en situacién de viudedad del
personal fallecido en situacién de activo.

La cuantia de dicha pensién es complementaria de la que le corresponda por el Régimen General de la
Seguridad Social, debiendo alcanzar la suma de ambas cantidades, al tiempo de su concesién, el 50 por 100 de
la base reguladora que se determina en el parrafo siguiente:



«La base reguladora en cémputo anual, para la determinacién de la pensién de viudedad, estard constituida por
la remuneracion ordinaria que le correspondiese percibir a la persona trabajadora durante el mes en curso en
que se produzca el hecho causante, como si hubiese estado en activo todo el mes, multiplicando por 14y
dividiendo por 12 y aplicado en 12 pagas.»

Se entiende por «remuneracién ordinaria» la suma de los conceptos que integran la ndmina del mes en curso
en que se produzca el hecho causante, excluidos los conceptos asistenciales y los complementos de
vencimiento superior al mes.

Una vez determinada la pensién complementaria, la misma mantendra su cuantia con independencia de las
variaciones que experimente la cuantia de la pensién del régimen publico de la Seguridad Social, hasta su
extincion.

Para ser considerado beneficiario de esta pensién sera preciso que la persona en situaciéon de viudedad retna
las condiciones exigidas en el Régimen General de la Seguridad Social. Se extinguird automaticamente esta
pension complementaria de viudedad cuando dejara de percibirse y se extinguiese la pensién que
reglamentariamente le correspondia percibir de la Seguridad Social.

b) Orfandad: Se establece una pensién complementaria de orfandad en favor de los hijos e hijas del personal
fallecido en activo, que retnan los requisitos que exige la Ley General de la Seguridad Social y disposiciones
complementarias.

La pension de orfandad asi establecida se limitard a complementar la que corresponda por igual concepto de la
Seguridad Social hasta alcanzar, por cada uno de los hijos con derecho a la misma, el 20 o 30 por 100 (este
Ultimo porcentaje cuando se trate de orfandad total) sobre la misma base reguladora fijada para la pensién de
viudedad.

Una vez determinada la pensién complementaria, la misma mantendra su cuantia con independencia de las
variaciones que experimente la cuantia de la pensién del régimen publico de la Seguridad Social hasta su
extincion.

Cuando la persona en situacién de orfandad sea calificada como persona discapacitada fisica o psiquica
incapacitada para el trabajo, conforme a las disposiciones vigentes, la prestacién se extenderd hasta su
recuperaciéon con independencia de la edad.

En todos los demds casos se extinguird automaticamente esta pensién complementaria cuando se extinga la de
orfandad que corresponda por el Régimen General de la Seguridad Social.

¢) La acumulacién de las pensiones de viudedad y orfandad que corresponda por el Régimen General de la
Seguridad Social mas los complementos previstos en el presente articulo, no podran superar en ninguin caso el
100 por 100 de la base reguladora establecida anteriormente.

d) En los supuestos de entidades que tengan cubiertas las prestaciones consignadas en este articulo por
cualquier sistema de aseguramiento establecido o concertado por las mismas, o de cualquier otra forma, en
todo caso, a su cargo, s6lo habran de complementar las diferencias entre las percepciones aseguradas y las
cantidades procedentes segln lo establecido anteriormente.



Articulo 45. Seguro de accidentes.

Los empleados y empleadas en activo tendran derecho a un seguro que cubra el riesgo de fallecimiento en
servicio y en el que se garanticen los siguientes capitales:

-20.000,00 euros para el tltimo cédnyuge supérstite y, en su defecto, cualquier otra persona designada
expresamente por el titular siempre que se trate de conviviente, familiar de primer grado del mismo o los
herederos legales.

- 8.000,00 euros por cada hijo e hija huérfano que redna los requisitos que exige la Ley General de la Seguridad
Social y disposiciones complementarias, extinguiéndose automaticamente esta Gltima garantia cuando se
sobrepase por la persona en situacién de orfandad la edad que para la pensién de orfandad establece el
Régimen General de la Seguridad Social.

La cobertura de ambos capitales no podra superar el capital maximo de 44.000,00 euros.

Se considerard «cényuge supérstite» aquella persona a la que la Seguridad Social otorgue una prestacion de
viudedad, derivada del fallecimiento del causante (empleado o empleada en situacién de activo). Esta persona,
a efectos de este articulo, tendrd también la consideracién de «ultimo cényuge supérstite», siempre que en el
momento del fallecimiento mantuviera con el causante la misma relacién por la que la Seguridad Social le
otorgd la prestacion de viudedad.

En caso de que existiera concurrencia de dos 0 mas beneficiarios de prestacién de viudedad de la Seguridad
Social derivadas del fallecimiento del mismo causante (empleado o empleada en situacién de activo), tendrd la
consideracién de «Ultimo cényuge supérstite», exclusivamente aquel que en el momento del fallecimiento
mantuviera con el causante la misma relacién por la que la Seguridad Social le otorgd la prestacién de
viudedad.

CAPITULO XIV Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres

Articulo 46. Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
que eleva a la categoria de derechos los diferentes instrumentos de conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral de los trabajadores y trabajadoras para fomentar la asuncién equilibrada de las responsabilidades
familiares y evitar toda discriminacién laboral por su ejercicio, las Empresas, para su organizacién, tendran en
cuenta estas circunstancias.

Asimismo, para hacer efectivo este derecho a la conciliacién de la vida familiar y laboral, las personas
trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracién y distribucién de su jornada de trabajo,
en la ordenacién del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, incluida la prestacién de su trabajo a



distancia, en los términos establecidos en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores. Dichas adaptaciones
deberan ser razonables y proporcionadas en relacién con las necesidades de la persona trabajadora y con las
necesidades organizativas o productivas de la empresa.

Articulo 47. Igualdad. Garantia de igualdad de oportunidades y no
discriminacion entre las personas.

1. Las relaciones laborales en las Empresas deben estar presididas por la no discriminacién por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién, adhesién sindical o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

2. Los derechos establecidos en el presente convenio afectan por igual al hombre y la mujer de acuerdo con las
disposiciones vigentes en cada momento. Ninguna cldusula de este convenio podra ser interpretada en sentido
discriminatorio en los grupos profesionales, condiciones de trabajo o remuneracién entre trabajadores de uno y
otro sexo.

Se considera discriminacién directa por razén de sexo la situacién en que se encuentra una persona que sea,
haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su sexo, de manera menos favorable que otra situacion
comparable. También se considera discriminacién directa por razén de sexo todo trato desfavorable a la mujer
relacionado con el embarazo o la maternidad.

Se considera discriminacién indirecta por razén de sexo, la situacién en que una disposicién, criterio o practica
aparentemente neutros, pone a la persona de un sexo en desventaja particular con respecto a personas de otro,
salvo que dicha disposicién, criterio o practica puedan justificarse objetivamente en atencién a una finalidad
legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios o adecuados.

3. Las Empresas realizaran esfuerzos tendentes a lograr la igualdad de oportunidades en todas sus politicas, en
particular la igualdad de género adoptando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral
entre hombres y mujeres.

En el caso de Empresas que cuenten con una plantilla de mas de 50 personas, las medidas de igualdad a que se
refiere el parrafo anterior deberdn dirigirse a la elaboracién y aplicacién de un plan de igualdad, que deberd
asimismo ser objeto de negociacién en la forma y plazos que determine la legislacién laboral y su posterior
registro. Para las Empresas con una plantilla inferior a 50 personas, se recomienda contar con politicas internas
en materia de igualdad con los mismos objetivos.

Para la elaboracién de los planes de igualdad, la Empresa junto con la RLPT realizard un diagndstico previo
consistente en el estudio cuantitativo y cualitativo de la situacién, que permita conocer la realidad de la
plantilla, detectar los problemas y necesidades, asi como definir objetivos y medidas en aras a lograr la
igualdad real y erradicar cualquier tipo de discriminacién por razén de género.

Con este objetivo, el diagnéstico previo analizara todas aquellas materias especificadas en la legislacion vigente
y ademas, es recomendable, que también se aborde, desde la perspectiva de la igualdad de trato y de
oportunidades, aspectos relativos a la violencia de género, la salud laboral, la comunicacién y la cultura de
Empresa.



Esta informacidn serd actualizada periédicamente, en los términos acordados entre la RLPT y la Empresa.
Ademas, sera facilitada a la Comisién de Igualdad o al érgano establecido al efecto con el fin de analizar y
valorar la evolucién y el cumplimiento de los objetivos y las medidas establecidas en cada Plan de Igualdad.

Para facilitar el seguimiento de la aplicacién del principio de igualdad entre hombres y mujeres, las Empresas
facilitardn anualmente a la representacion sindical los datos relativos a sexo, antigliedad en la Empresa y Nivel
profesional de forma que pueda seguirse la evolucién de las plantillas desde una perspectiva de género.

4. En los Planes de Igualdad por acordar, con ocasién de la renovacién de los vigentes, o en cualquier momento
si asi se acuerda entre las partes, se incluird, en aquellos que no los tengan, objetivos numéricos y temporales
adecuados a la realidad y circunstancias concretas en cada Empresa, en aras a lograr la paridad de género en
aquellos Niveles donde puedan existir desequilibrios.

Articulo 48. Prevencion de acoso sexual y por razén de sexo.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo declaran la tolerancia cero ante cualquier conducta
indeseada que se considere acoso sexual, acoso por razén de sexo y/o de cualquier otra indole.

Con el fin de prevenir estas situaciones y garantizar entornos laborales libres de acoso, todas las empresas
deben contar con un protocolo en materia de prevencidn del acoso y garantizar que se dispone de los
procedimientos adecuados, seguros y confidenciales para tratar el problema y evitar que se repitan.

Con esta misma finalidad, y de manera adicional, se recomienda que se establezcan medidas, con la
participacién de la RLPT, tales como la elaboracién y difusiéon de cédigos de buenas practicas, la realizacién de
campafas informativas o acciones de formacion y sensibilizacion.

Cualquier denuncia por acoso se pondra en conocimiento inmediato de la RLPT y se le dara participacion en el
correspondiente procedimiento, si asi lo solicita la persona afectada.

La constatacién de la existencia de acoso sexual o por razén de sexo dard lugar, entre otras medidas, siempre
que el sujeto activo se halle dentro del ambito laboral de la empresa, a la imposicién de sancién.

Articulo 49. Proteccion contra la violencia de género.

En la lucha contra la violencia de género, garantizar el acceso y mantenimiento del empleo, asi como la
aplicacidn de los derechos laborales reconocidos de las mujeres que sufran esta violencia, contribuye a hacer
real y efectivo este principio. En el &mbito de las Empresas, se podran establecer procedimientos que
garanticen la informacidn, acceso y aplicacién de los derechos que puedan ser solicitados, y se podran
desarrollar mediante la negociacién colectiva, todo lo no previsto en este articulo o en la legislacién vigente.

Las situaciones de violencia de género que dan lugar al reconocimiento de los derechos regulados por
normativa se acreditaran mediante una sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, una orden
de proteccién o cualquier otra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien



por el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima de
violencia de género.

También podran acreditarse las situaciones de violencia de género mediante informe de los servicios sociales,
de los servicios especializados o de los servicios de acogida destinados a victimas de violencia de género de la
Administracién Publica competente; o por cualquier otro titulo, siempre que ello esté previsto en las
disposiciones normativas generales o las de caracter sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos
y recursos vigentes en cada momento.

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el puesto de trabajo en la
localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia
social integral, tendrd derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, a ser posible con el mismo o similar
nivel de responsabilidad, que la Empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la Empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las vacantes existentes en dicho
momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendra una duracién inicial de seis meses, durante los cuales la
Empresa tendrd la obligacién de reservar el puesto de trabajo que anteriormente ocupaba la trabajadora.
Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el regreso a su puesto de trabajo anterior o la
continuidad en el nuevo. En este Gltimo caso, decaerd la mencionada obligacién de reserva.

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacién fisica o psicoldgica derivada de la
violencia de género se considerardan justificadas, cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencién o
servicios de salud, segln proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a
la Empresa a la mayor brevedad.

En el supuesto de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de
ser victima de violencia de género, el periodo de suspensidn tendra una duracién inicial que no podra exceder
de seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del derecho de
proteccion de la victima requiriese la continuidad de la suspensidn. En este caso, el juez podra prorrogar la
suspension por periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho meses.

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, con ocasién de la declaracién de la misma y para
hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién de la jornada de trabajo
con la disminucién proporcional de salario, durante un periodo maximo de seis meses, o a la reordenacién del
tiempo de trabajo en los términos establecidos en este convenio Colectivo o conforme al acuerdo entre la
Empresa y la trabajadora afectada.

Se garantizara la privacidad de la trabajadora victima de violencia de género en las bases de datos internas de
la entidad para garantizar su seguridad efectiva.



CAPITULO XV Salud laboral

Articulo 50. Salud laboral.

La proteccidén de la seguridad y salud de los trabajadores y las trabajadoras constituye un objetivo basico y
prioritario compartido por las entidades y Sindicatos firmantes del presente convenio. Para su consecucion se
requiere del desarrollo de acciones preventivas orientadas a eliminar o reducir los riesgos en su origen, a partir
de su previa identificacién y posterior evaluacién, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, y adoptando
en su caso las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos derivados del trabajo.

1. Las empresas, junto con los trabajadores y las trabajadoras y/o sus representantes legales especializados en
la materia, procuraran el adecuado cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de
prevencién de riesgos laborales, asi como el fomento de una cultura adecuada de la prevencién, incluida la
formacién que deben impartir las empresas y que deben cursar los trabajadores, en los términos del articulo 5.b
del Estatuto de los Trabajadores y articulo 19 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales (en adelante LPRL).

2. El marco natural de la participacién y deseable consenso para la accién preventiva es el que se configura a
través de los Delegados de Prevencién y los Comités de Seguridad y Salud. En cada empresa podra acordarse
espacios de dialogo y trabajo adecuados a su propia organizacion, como via fundamental para canalizar los
derechos de participacién y consulta de la RLPT en todas aquellas materias legalmente reguladas.

3. La figura del Delegado de Prevencién es fundamental para implementar el derecho de participacién y
consulta regulados legalmente. Para que puedan desarrollar su funcién de una forma eficaz:

a) Se les facilitard la formacién necesaria para el desarrollo de sus funciones segun el articulo 37.2 de la LPRL.
b) Se podra ampliar su crédito horario, mediante acuerdo en la empresa.

4. En cumplimiento del deber de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en todos
los aspectos relacionados con el trabajo, las empresas adoptaran las medidas necesarias en materia de
identificacién y evaluacién de los riesgos (de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia), planificacién de
la actividad preventiva, informacion, consulta, y formacién y participacion de los trabajadores, actuacién en
casos de emergencia, vigilancia de la salud, y organizacién de la actividad preventiva.

5. Se hard especial hincapié en la prevencién y vigilancia de la salud de los riesgos derivados de las
herramientas habituales de uso en la profesién bancaria, como pueden ser las pantallas de visualizacién de
datos o similares incluyendo la verificacién de los requisitos de disefio y acondicionamiento ergonémico del
puesto de trabajo.

6. El riesgo de atraco, agresiones o cualquier modalidad de violencia externa ejercida por personal ajeno a la
empresa, en cuanto que se trata de un riesgo laboral presente en nuestras entidades debe ser prevenido, y por
tanto incluido en el Plan de Prevencién, siendo considerado en las evaluaciones de riesgo y en la planificacién
de la actividad preventiva. Especialmente se facilitara, desde el momento en que se sufra un atraco, el apoyo y



seguimiento médico-psicolégico a todas aquellas personas que asi lo requieran.

7. Prevencién de riesgos durante el embarazo, parto reciente o lactancia natural. Las evaluaciones de riesgos
tendrdn en cuenta los riesgos especificos de las mujeres trabajadoras. En el caso que una mujer comunique a la
empresa su situacion de embarazo, parto reciente o lactancia natural, se llevara a cabo una evaluacién
adicional en la que se establecerd el perfil de riesgo individual.

Cuando el trabajo que realice una mujer embarazada pueda poner en peligro su estado, seguiin prescripcion
facultativa, tendra derecho a que se le asigne un nuevo trabajo en las condiciones adecuadas, sin reduccién
salarial, regresando al puesto anterior una vez finalice dicha situacién.

8. La empresa podra estudiar los indices de absentismo colectivo a fin de que, en caso de superarse el 4% en
cémputo anual, pueda informar a la representacion de los trabajadores y acordar posibles medidas correctoras.

CAPITULO XVI Régimen disciplinario

Articulo 51. Clasificacion de faltas.

La empresa podra sancionar a los trabajadores que incumplan sus obligaciones laborales, de acuerdo con la
clasificacién de faltas que se establece en el presente convenio, o que resulten equiparables, clasificandose las
faltas en leves, graves y muy graves.

Articulo 52. Faltas leves.

Se consideraran faltas leves las siguientes:

1.2 Los retrasos en la entrada y los adelantos en la salida del trabajo injustificados y que no lleguen a seis en un
mes.

2.2 Ausentarse del trabajo sin causa que lo justifique ni contar con permiso del superior inmediato, siempre que
no exceda de una hora y no afecte gravemente al servicio.

3.2 El trato incorrecto o descortés al publico o a los compafieros y compaferas de trabajo.

4.2 No comunicar a la empresa con la debida diligencia los cambios de domicilio, asi como variaciones en la
situacién familiar que puedan tener incidencia en la Seguridad Social, Hacienda Publica, accion asistencial o
régimen obligacional de la empresa.

5.2 No informar a los superiores, en las primeras horas de la jornada, de las causas de inasistencia al trabajo,
salvo que haya motivos justificados que lo impidan.

6.2 Negligencia en el cumplimiento de los deberes laborales, cuando no causen o derive perjuicio a los intereses
de la empresa.



7.2 Faltar al trabajo un dia sin causa justificada, siempre que no sea de aplicacién lo dispuesto en el articulo
52.1 de este convenio.

Articulo 53. Faltas graves.

1.2 Faltar al trabajo, sin causa justificada, dos dias en el periodo de dos meses.

2.2 La negligencia en el cumplimiento de los deberes laborales, cuando cause o derive perjuicio grave a los
intereses de la empresa.

3.2 Los retrasos en la entrada y los adelantos en la salida del trabajo, injustificados y que excedan de cinco en
un mes; o que se reiteren en un periodo de tres meses superando su nimero al de ocho, previa advertencia al
trabajador; o que la suma de aquéllos supere las horas de una de sus jornadas laborales en un trimestre.

4.2 Interrumpir o perturbar el servicio, sin justificacién legal, realizando o permitiendo en el centro de trabajo
cualquier actividad ajena al interés de la empresa.

5.2 No comunicar a la empresa hechos presenciados o conocidos que causen o puedan causar perjuicio grave a
los intereses de la empresa.

6.2 La ocultacién maliciosa de errores propios y de retrasos producidos en el trabajo y que causen perjuicio a la
empresa.

7.2 La retencidn, sin autorizacion de la persona responsable competente, de documentos, cartas, datos,
informes, etc., o su aplicacidn, destino o usos distintos de los que sean procedentes.

8.2 Registrar la presencia de otra persona trabajadora trabajador valiéndose de su ficha, firma, tarjeta de
control o alterando los controles de entrada y salida al trabajo.

9.9 La reincidencia o reiteracién en falta leve, dentro de un periodo de tres meses, cuando haya mediado
sancién por escrito, salvo las reguladas en el punto 1 de faltas leves, que se regiran por lo establecido en el
punto 3 de este apartado de graves.

Articulo 54. Faltas muy graves.

1.2 La transgresion de la buena fe contractual, asi como del abuso de confianza en el desempefio del trabajo.

2.2 El fraude o deslealtad en las gestiones encomendadas o la apropiacién, hurto o robo de bienes propiedad de
la empresa, de compafieros y compafieras o de clientes. Asimismo, la realizacién de estos ultimos hechos sobre
cualquier otra persona dentro de las dependencias de la empresa.

3.2 La simulacién de enfermedad o accidente, asi como la realizacién de actividades incompatibles con la
situacién de baja por enfermedad o accidente.

4.° El quebranto o violacién de secretos de obligada reserva.

5.2 La embriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo.



6.2 La infraccidn a las normas de la empresa, cometida con el propésito de ocultar, falsear o enmascarar la
verdadera situacion y naturaleza de los estados contables o de los riesgos contraidos.

7.2 El abuso de autoridad por parte de los superiores.

8.2 El acoso sexual en los términos establecidos en la ley.

9.2 La indisciplina o desobediencia en el trabajo.

10. La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o pactado.

11.°2 Las ofensas verbales o fisicas al empresario o a las personas que trabajen en la empresa o a los familiares
gue convivan con ellos.

12.9 La reiteracién o reincidencia en falta grave en un periodo de doce meses, siempre que haya mediado
sancién por escrito.

Articulo 55. Régimen de sanciones.

Corresponde a la empresa la facultad de imponer sanciones en los términos de lo estipulado en el presente
convenio. De toda sancién, salvo la amonestacién verbal, se dara traslado por escrito a la persona trabajadora
interesada, que deberd acusar recibo o firmar el enterado de la comunicacidn, sin que ello suponga conformidad
con los hechos. No obstante, lo establecido en este capitulo, la empresa, atendiendo a las circunstancias
concurrentes, podra aplicar a las faltas cualquiera de las sanciones previstas para tipos de inferior gravedad, sin
que tal disminucién de la sancién implique variacién en la calificacién de la falta.

Sanciones maximas: Las sanciones maximas que podrdn imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de
la falta cometida, seran las siguientes:

a) Por faltas leves:

1. Amonestacién verbal.

2. Amonestacion por escrito.

3. Suspensién de empleo y sueldo de hasta dos dias.

b) Por faltas graves:

1. Suspension de empleo y sueldo de hasta veinte dias.

2. Traslado forzoso a poblacién distinta de la de residencia habitual de la persona trabajadora, por un plazo
maximo de tres afios, dentro de la misma provincia. A estos efectos no se computaran las suspensiones del
contrato de trabajo.

3. Inhabilitacién temporal, por el plazo de hasta dos afios, para pasar a niveles superiores.

4. Pérdida temporal del nivel pasando al inmediatamente inferior, incluso si comporta cambio de grupo, con su
repercusién econémica, por un plazo maximo de un afio.

¢) Por faltas muy graves:

1. Suspension de empleo y sueldo de hasta seis meses.



2. Traslado forzoso a poblacién distinta a la de residencia habitual de la persona trabajadora.
3. Pérdida definitiva del nivel o grupo con su repercusién econémica.
4. Inhabilitacién temporal por plazo de hasta cuatro afos, para pasar a niveles superiores.

5. Despido.

Articulo 56. Medidas cautelares.

La empresa, cuando sea necesario para un mejor conocimiento del verdadero alcance y naturaleza de los
hechos, podra decretar cautelarmente la suspensiéon de empleo del trabajador afectado, por un plazo maximo
de dos meses, estando éste a disposicion de la empresa durante el tiempo de suspension.

Si la persona trabajadora estuviera afiliada a un sindicato y al empresario le constase, debera dar audiencia
previa a los delegados o delegadas sindicales de la seccidén sindical correspondiente a dicho sindicato.

CAPITULO XVII Derechos Sindicales

Articulo 57. Comités de Empresa.

Los Comités de Empresa son el drgano representativo y colegiado de todos los trabajadores y trabajadoras del
centro de trabajo o de la empresa, sin perjuicio de la existencia de las correspondientes secciones sindicales
constituidas al amparo del 87.1 del Estatuto de los Trabajadores.

En los procesos de elecciones sindicales para Comités de Empresa se procedera a la agrupacién de todos los
centros de trabajo con menos de 50 trabajadores y trabajadoras que haya en la provincia.

En caso de que el censo laboral de la entidad resultante en la provincia fuese inferior a 50 personas, podra
acordarse en la empresa la agrupacion de centros con la mayoria de la representacién legal de los trabajadores.

Articulo 58. Medios.

La Direccién de cada entidad facilitard al Comité de Empresa los medios razonables para su funcionamiento:
local, material de oficina y tablén de anuncios, fisico o virtual. En todo caso, se debera respetar el buen uso de
las herramientas informaticas y la legislacidn vigente al respecto.



Articulo 59. Garantias.

a) Ningiin miembro del Comité de Empresa, Delegado o Delegada de Personal podra ser despedido o
sancionado durante el ejercicio de sus funciones, ni dentro del afio siguiente a su cese, salvo que éste se
produzca por revocacién o dimisién, y siempre que el despido o la sancién se base en la actuacién de la persona
trabajadora en el ejercicio legal de su representacién. Si el despido o cualquier otra sancién por supuestas faltas
graves o muy graves obedecieran a otras causas, deberd tramitarse expediente contradictorio, en el que serd
oido, aparte de la persona interesada, el Comité de Empresa.

Tendran prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo respecto del resto de la plantilla, en los
supuestos de suspensidn o extincién por causas tecnolégicas o econdmicas.

b) No podran ser discriminados en su promocién econémica o profesional por causa o en razén del desempefio
de su representacion.

¢) Podrén ejercer colegiadamente la libertad de expresién en el interior de la empresa, en las materias propias
de su representacién, pudiendo publicar o distribuir sin perturbar el normal desenvolvimiento del proceso
productivo aquellas publicaciones de interés laboral o social, comunicando todo ello previamente a la empresa y
ejerciendo tales tareas de acuerdo con la norma legal vigente al efecto.

d) Tendran derecho para el ejercicio de su funcién representativa, al crédito de horas laborales mensuales
retribuidas que determine la ley. No se incluird en el cdmputo de las horas el tiempo empleado en actuaciones y
reuniones llevadas a cabo por iniciativa de la Direccion.

e) Cada persona perteneciente al Comité de Empresa, sin rebasar el maximo legal, podrad consumir las horas
retribuidas de que dispone a fin de asistir a cursos de formacién organizados por sus Sindicatos, Institutos de
Formacién y otras entidades.

f) La RLPT tendrd acceso a actividades formativas y al reciclaje tanto durante su mandato como al concluir el
mismo.

Articulo 60. De los sindicatos.

Se reconoce a las Organizaciones Sindicales representativas, sin demérito de las atribuciones conferidas por la
ley y en el presente convenio a los Comités de Empresa, las competencias siguientes:

a) Difundir y fijar publicaciones, avisos y anuncios de caracter sindical en los tablones o a través de los medios
que a tal efecto pondra a disposicidn la empresa para su utilizacién conjunta con el Comité de Empresa.

Los avisos, anuncios o publicaciones que afecten a temas relacionados con la empresa deberan ser puestos en
conocimiento de la misma con una antelacién de veinticuatro horas. En todo caso, se debera respetar el buen
uso de las herramientas informaticas y la legislacién vigente al respecto.

b) Recaudar y tener derecho al descuento en némina de las cotizaciones de sus afiliados y afiliadas, en los
términos sefialados en el articulo 61.



Articulo 61. Cuota sindical.

A requerimiento de la persona afiliada a sindicatos, las empresas deduciran de las correspondientes
retribuciones salariales las cuotas sindicales, siempre que la peticién se curse por escrito, con expresién de la
cuota concreta en cifra absoluta, asi como la cuenta de abono donde debe ser transferida dicha recaudacién.

Para que se interrumpa la detraccién, la persona afiliada debera solicitar de la empresa dicha interrupcién en el
mes anterior a aquel en que debe quedar sin efecto la orden anterior.

Articulo 62. Reuniones Comités de Agrupacion.

Las cooperativas de crédito deberdn satisfacer los gastos de transporte correspondientes a la celebraciéon de
nueve reuniones al afio de los Comités de Agrupacién, siempre que se acredite su efectiva celebracién.

Articulo 63. Crédito de horas suplementario para el ejercicio de las funciones
de representacion sindical.

Los sindicatos firmantes de este convenio podran disponer, para la administracién del mismo, a partir del 1 de
enero de 2025, de un crédito de horas suplementario cuya cuantia total anual sera de 3.200 horas. La
distribucién de este crédito entre dichos sindicatos se efectuard de manera proporcional a la representatividad
de cada uno de ellos en el momento de la Constitucién de la Comisién Negociadora.

Dichas horas seran utilizadas para el ejercicio de sus funciones de representacién sindical por las personas
trabajadoras (como maximo cuatro trabajadores por sindicato, en cuyo caso se repartiran dichas horas entre los
representantes designados) que designe cada Sindicato, tengan o no la condicién de miembros del Comité de
Empresa o Delegados y Delegadas de Personal, y no podran ser cedidas para su ejercicio entre los Sindicatos.

La designacién las personas trabajadoras se realizard dentro del mes de enero de cada afio, mediante
comunicacion a la UNACC y ASEMECC de forma conjunta y se prorrogara tacitamente por periodos anuales, a no
ser que se comunique el cambio dentro del plazo sefialado.

Articulo 64. Informacion sindical.

Para facilitar el acceso a la informacién sindical de contenido estrictamente laboral y relacionado directamente
con el ejercicio de las funciones de representacion legal de la plantilla, las empresas, siempre que utilicen
Intranet como herramienta usual de trabajo, habilitardn un espacio fisico o virtual, que contendra las
informaciones sindicales y las propias del tablén de anuncios.

Al objeto de facilitar el criterio de unidad de gestién de la Intranet, la administracion del espacio correspondera
a la representacién de los sindicatos presentes en los Comités de empresa en coordinacién con el administrador



del sistema en cuestiones de naturaleza técnica, de seguridad, operativa, normas y procedimiento.

La representacién de los sindicatos presentes en los Comités de empresa podra insertar contenidos en dicho
espacio, garantizando, en todo caso, el acceso de todo el personal, y las salvaguardas legales referidas a la
Proteccién de Datos de caracter personal.

La habilitacién del espacio en la Intranet sustituye al tablédn de anuncios, en los centros en que la plantilla tenga
acceso individualmente a la Intranet.

En los casos en que resulte preciso atender necesidades de comunicacién personal e individualizada con una
persona trabajadora, las Empresas permitirdn que la RLPT pueda hacer uso de los canales teleméticos o
sistemas especificos propiedad de las Empresas (incluidas videoconferencias, audio conferencias o cualquier
otra canal de uso habitual de la plantilla) para poder comunicarse, con ella, tanto si se encuentra en trabajo
presencial como en teletrabajo.

La utilizacién de estos medios telematicos, que deberd realizarse sin perturbar la actividad productiva y
respetando los procedimientos internos establecidos por cada entidad, debe garantizar la debida
confidencialidad del derecho de las personas trabajadoras a la asistencia sindical, por lo que queda
expresamente prohibido cualquier tipo de monitorizacién, grabacién, acceso indebido al almacenamiento de
mensajes, de los contactos establecidos entre la RLPT y la persona trabajadora.

Articulo 65. Informacion de plantillas.

Con la finalidad de facilitar la labor inherente a su funcién, las Empresas entregaran, a peticion de la
Representacién Sindical, informacién del personal de su dmbito de representacién, en formato informatico y con
las previsiones de la LOPD y del articulo 65.2 del Estatuto de los Trabajadores.

La informacidn se facilitarad con periodicidad semestral, siempre y cuando exista solicitud expresa, dentro del
mes siguiente al semestre natural que corresponda y contendra, al menos, los siguientes datos:

NUumero de empleado o empleada o matricula, nombre, apellidos, sexo, fecha de ingreso, Nivel de convenio,
Centro de trabajo, Provincia, Tipo de Contrato.

CAPITULO XVIII Formacién

Articulo 66. Formacion en las Empresas.

La formacién es un valor estratégico que facilita tanto a las personas trabajadoras como a las Empresas, una
mejor adaptacién a las nuevas tecnologias, asi como su adecuacién a unos entornos laborales y de negocio en
constante y permanente evolucién. Por ello, todas las personas que componen las plantillas de las entidades
tienen como uno de sus deberes laborales, la necesidad de una permanente actualizacién y adecuacién de sus



conocimientos y habilidades tecnolégicas aprovechando los instrumentos formativos y medios que, con esta
finalidad, las Empresas pongan a su disposicién.

Las Empresas promoveran la realizacién de acciones formativas que faciliten el desarrollo de las habilidades y
competencias y la carrera profesional de sus plantillas. Para ello fomentaran politicas de formacién a lo largo de
toda la trayectoria profesional como factor de competitividad e innovacién para lo cual, se recomienda que cada
entidad establezca planes de formacién donde se determinen la relacién de cursos o acciones formativas
obligatorias y necesarias para el desempefio del trabajo. Por su parte, las personas trabajadoras deberan
participar en este tipo de acciones formativas para su desarrollo y actualizacién permanente.

Articulo 67. Formacion regulatoria obligatoria.

Todas las Empresas pondran a disposicién de las personas trabajadoras que lo requieran los cursos y las
acreditaciones que por regulaciéon europea y nacional les sea exigida, de manera obligatoria. Estas acciones
formativas formaran parte de los planes de formacién de cada Empresa.

Se considerard tiempo de trabajo efectivo toda aquella formacién de caracter obligatorio, ya sea por exigencias
regulatorias o por decisién de la propia Empresa.

Las Empresas asumiran los gastos inherentes a esta formacién en los términos establecidos en cada caso por la
norma regulatoria correspondiente.

CAPITULO XIX Transformacién digital y derechos digitales

Articulo 68. Transformacion digital.

La transformacién digital es un factor intrinseco de la evolucién de las estructuras empresariales, con
potenciales efectos sobre el empleo y las caracteristicas y condiciones de trabajo, por lo que resulta necesario
que la representacién de las empresas y las de los trabajadores colaboren proactivamente, anticipandose a
estos cambios y a sus efectos sobre las condiciones de trabajo.

Por ello, las partes entienden que la negociacién colectiva, por su naturaleza y funciones, es un instrumento
para facilitar una adecuada y justa gobernanza del impacto de la transformacién digital de las entidades sobre
el empleo del sector.

A estos efectos, en los procesos de transformacién digital, las Empresas informaran a la RLPT sobre los cambios
tecnolégicos que se vayan a implantar en las mismas cuando éstos sean relevantes y puedan tener
consecuencias significativas sobre el empleo y/o cambios sustanciales en las condiciones laborales.



Articulo 69. Derechos digitales.

Las partes reconocen los siguientes derechos digitales que la plantilla tiene en el &mbito laboral:
1. Derecho a la desconexion digital y laboral.

Las partes firmantes consideran que la desconexién digital es un derecho cuya regulacién contribuye a la salud
de las personas trabajadoras. La desconexidn digital es ademas necesaria para hacer viable la conciliacién de la
vida personal y laboral, reforzando asf las diferentes medidas reguladas en esta materia.

Por ello, y conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores, las partes reconocen
que las personas trabajadoras tienen derecho a la desconexién digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de
trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso y permisos y vacaciones,
asi como su intimidad personal y familiar.

A los efectos de la regulacién de este derecho, se tendrdn en cuenta todos los dispositivos y herramientas
susceptibles de mantener la jornada laboral mas alld de los limites de la legal o convencionalmente establecida:
teléfonos mdviles, tabletas, aplicaciones mdviles propias de las empresas, correos electrénicos y sistemas de
mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles excepciones, se acuerdan las
siguientes medidas:

1. Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos digitales, fuera de su jornada
de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las causas
de urgencia justificada estipuladas en el punto 3, con la Unica excepcion de aquellas personas que se
encuentren «de guardia» o similar.

2. Con caracter general, la comunicacion sobre asuntos profesionales se realizarad dentro de la jornada de
trabajo.

En consecuencia, se procurara evitar, salvo que se den las situaciones de urgencia estipuladas en el punto 3, la
realizacion de llamadas telefénicas, el envio de correos electrénicos o de mensajeria de cualquier tipo fuera de
la jornada laboral.

3. Se considerara que concurren circunstancias excepcionales muy justificadas cuando se trate de supuestos
que puedan suponer un riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio empresarial para el negocio, cuya
urgencia requiera de la adopcién de medidas especiales o respuestas inmediatas.

4. Asimismo, para una mejor gestién del tiempo de trabajo, se consideraran buenas practicas la adopcién de las
siguientes medidas:

- Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia, indicando las fechas en las que no se
estara disponible, y designando el correo o los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado las
tareas durante tal ausencia.

- Evitar las convocatorias de formacién obligatoria, reuniones, videoconferencias, presentaciones, informacién,
etcétera, fuera de la jornada laboral ordinaria de cada persona trabajadora.



- Convocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior con la antelacién suficiente para que las personas
puedan planificar su jornada.

- Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacién, asi como toda la documentacién que vaya a ser
tratada con el fin de que se puedan visualizar y analizar previamente los temas a tratar y las reuniones no se
dilaten mas de lo establecido.

Como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se podran establecer protocolos de
actuacién que amplien, desarrollen y/o mejoren este articulo.

2. Derecho a la intimidad y al uso de dispositivos digitales en el &mbito laboral.

Las Empresas, cuando carezcan de ellos, deberan elaborar con participaciéon de la RLPT protocolos en los que se
fijen los criterios de utilizacién de los dispositivos digitales que, en todo caso, deberdn garantizar, en la medida
legalmente exigible, la debida proteccion a la intimidad de las personas trabajadoras que hagan uso de los
mismos, asi como sus derechos establecidos constitucional y legalmente.

Los dispositivos digitales necesarios para el desempeiio de la actividad laboral deberan ser facilitados a las
personas trabajadoras por parte de las Empresas.

Por parte de la empresa, y en los términos dispuestos en el articulo 87 de la LOPD, se podra acceder a los
contenidos derivados del uso de medios digitales, a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las
obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos dispositivos, estableciendo los
criterios de utilizacién de los dispositivos digitales respetando en todo caso la proteccién de la intimidad de las
personas trabajadoras.

En el supuesto de que se permita, por parte de las Empresas, el uso privado a través de los dispositivos
digitales propiedad de las mismas, los protocolos deberan especificar, de modo preciso, qué tipos de usos son
los autorizados, y estableceradn garantias para preservar la intimidad de las personas trabajadoras tales como,
en su caso, la determinacién de los periodos en que los dispositivos podran utilizarse para fines privados.

3. Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia, grabacién de sonidos y geolocalizacién
en el dmbito laboral.

La implantacién por parte de las Empresas de tecnologias de la informacién para el control de la prestacién
laboral, tales como videovigilancia, grabacion de sonidos, controles biométricos, controles sobre el ordenador
(monitorizacién remota, indexacién de la navegacién por internet, o la revisién o monitorizacién del correo
electrénico y/o del uso de ordenadores) o controles sobre la ubicacién fisica de la persona trabajadora mediante
geolocalizacién, se realizard conforme a la legislacién vigente. Ademas, dichas medidas deberan ser
proporcionales a la finalidad de verificar el cumplimiento por parte de las personas trabajadoras de sus
obligaciones y deberes laborales.

Para los casos de grabaciones de imagenes y sonidos, se procuraran establecer los medios necesarios para
grabar aquellas imagenes y/o conversaciones consideradas como necesarias por la Empresa para garantizar la
seguridad y/o la calidad de la actividad desarrollada en el centro de trabajo y/o la exigible cuando asi sea
requerido por la normativa legal en materia de proteccién de la clientela.



Articulo 70. Jubilacion obligatoria.

La Empresa podra extinguir el contrato de trabajo por el cumplimiento por parte de la persona trabajadora de
una edad igual o superior a 68 aflos siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) La persona trabajadora afectada por la extincién del contrato de trabajo deberd cumplir los requisitos
exigidos por la normativa de Seguridad Social para tener derecho al cien por ciento de la pensién ordinaria de
jubilacién en su modalidad contributiva.

b) La medida debera vincularse, como objetivo coherente de politica de empleo, al relevo generacional a través
de la contratacidén indefinida y a tiempo completo de, al menos, una nueva persona trabajadora.

Disposicion transitoria primera. Viudedad y orfandad de trabajadores
pasivos.

La modificacién del articulo 40 que se realiz6 en el XVII convenio, no afectara a aquellos cdnyuges viudos/viudas
y huérfanos/huérfanas que, a la entrada en vigor de dicho convenio, tuvieran reconocida la pensién
complementaria a la que se refiere el citado precepto, pero si al personal jubilado no fallecido. Los instrumentos
utilizados para la cobertura de estos compromisos se adaptaran a la nueva regulacién fijada en el articulo 44
del presente convenio.

Disposicion transitoria segunda. Quebranto de moneda.
Las cooperativas de crédito que han suprimido o decidan suprimir esta compensacion no salarial, seguiran
asumiendo a su cargo las diferencias faltantes de caja que pudieran producirse. Por excepcién, podran

mantener vigente este sistema las entidades que a fecha de firma de este convenio vinieran aplicando el primer
parrafo del articulo 23 del XX convenio, con el importe que se detalla en el anexo I.

Disposicion transitoria tercera. Plus «ad personam».

El complemento que percibe la plantilla por el extinguido plus de calidad de trabajo no sera absorbible por
ningln tipo de mejora o concepto retributivo.

Disposicion transitoria cuarta. Gratificacidon de Conserjes.

La plantilla que recibiera esta gratificacion en razén del articulo 25 del XX convenio lo mantendran como
complemento personal y en idénticos términos, con los importes que se detallan en el anexo |.



Disposicion transitoria quinta. Complemento compensacion antigiuedad
jefatura.

El personal que a la fecha de firma de este convenio tengan reconocidos trienios de jefatura de los previstos en
el antiguo articulo 21 del XX convenio colectivo, mantendran las cuantias devengadas hasta esa fecha como
complemento no absorbible, ni compensable, sin que se devenguen en el futuro nuevos trienios de jefatura.

El complemento «compensacién antigliedad jefatura» que tengan reconocidos los empleados y empleadas
durante la vigencia del XX convenio Colectivo serd el fijado en la tabla salarial del anexo I, manteniéndose su
cuantia sin variacién respecto a 2015.

= = Ve -

Disposicion adicional unica. Empleo.

Conscientes de la especial situacién econdmica que se vive en estos momentos, las partes asumen el
compromiso de promover, en el dmbito de las entidades incluidas en el presente convenio, la negociacién de
medidas alternativas a la extincién de contratos, con el fin de salvaguardar en la medida de lo posible el
empleo, mejorar la competitividad y la productividad en las empresas del sector.

Para ello, se recomienda a las partes, en los procesos de reestructuraciéon que puedan acometerse en el ambito
de las empresas, la utilizacidén preferente de medidas de flexibilidad interna tales como la suspension de
contratos de trabajo y excedencias, la reduccién de jornada, la movilidad funcional y geogréfica y la
modificacién de condiciones de trabajo.

Para consequir los objetivos enunciados en el parrafo anterior, antes de acudir a los procedimientos legales
previstos en los articulos 40, 41, 47 y 51 del Estatuto de los Trabajadores, las empresas abriran un proceso
previo y limitado en el tiempo, de quince dias de duracién, de negociacién con la RLPT, mediante la constitucién
de una Mesa Laboral, para buscar las férmulas que permitan minimizar el impacto de cualquier proceso de
reestructuracién en el volumen de empleo.

Tanto en los procesos de integracién como en los de reestructuracion de entidades, ambas partes se
comprometen a negociar de buena fe.

Las Entidades promoveran la formacién de su personal asalariado con el objeto de que puedan realizar otra
tarea distinta de aquella para la que fueron contratados o ejercieran actualmente, con el fin de mejorar su
empleabilidad.

La Comision Paritaria de Interpretacién y Seguimiento del convenio tendra entre sus competencias la de
conocer, con caracter general, la evolucién del empleo en las empresas del ambito de aplicacién de este
convenio colectivo.



Disposicion final.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo adquieren el compromiso de no abrir nuevas vias de
negociacién en los ambitos geograficos inferiores (provinciales o de comunidad auténoma) comprendidos en el
ambito funcional del convenio colectivo para las Sociedades Cooperativas de Crédito.

ANEXO |
2023 2024 2025 2026
Euros Euros Euros Euros
Conceplos salariales
Salario Base. 450 % 4,50 % 3,00%

Grupe | (ver nota al final de la tabla®)

Grupo Il
Nivel 1:

Retribucion maxima. 42.038,84 43.930,59 45.907.46 47.284 69

Retribucion minima. 31.765,06 33.194,49 34.688,24 35.728,89
Nivel 2. 26.548,90 27.743,60 28.992,06 29.861,83
Nivel 3. 25.397,38 26.540,26 27.734,58 28.566,61
Nivel 4. 24.868,03 25.987,09 27.156,51 27.971,20
Nivel 5. 23.543,07 24.602,51 25.709,62 26.480,91
Nivel 6. 23.016,18 24.051,91 25.134,25 25.888,28
Nivel 7. 22.142 52 23.138,93 24.180,18 24.905,59
Nivel 8. 20.219,25 2112912 22.079,93 22.742,33
Nivel 9. 18.625,17 19.463,30 20.339,15 20.949,33
Nivel 10. 17.328,61 18.108,40 18.923,27 19.490,97
Acceso a la profesidn (primer afio). 14.775,36 15.440,25 16.135,06 16.619,12
Acceso a la profesidn (segundo afio). 15.626,44 16.329,63 17.064,46 17.576,40

Grupo Il

Oficiales-conductores. 19.508,28 20.386,15 21.303,52 21.942 63
Ayudantes. 18.584,08 19.420,36 20.294,28 20.903,10

Ayudantes B. 17.574,52 18.365,37 19.191.82 19.767,57



Personal no cualificado.

Personal de limpieza (por horas).

Complemento de Permanencia:
Importe Unico.

Plus 2.° Responsable Oficina:
Importe Unico.

Gratificacion Conserjes:
Mas de 100.000 habitantes.
Menos de 100.000 habitantes.

Quebranto de Moneda:
Impaorte Unico Mensual.
Ayuda Estudios:

Guarderia, E.Infantil, E.Primaria, ESO 1.2y 2.°.
ESO 3.2y 4.2 Bachillerato, FP. Grado Medio.
E. Universitaria, F.P. Grado Superior.

Discapacitados.

Dotacién de medios y compensacién de gastos

teletrabajo

Importe Mensual Maximo.

Antigledad:
Personal de limpieza (hora).

Resto personal.

Complemento Compensacion Antigiiedad Jefatura:

Importe Unico.

* En cuanto al Grupo I: Personal Directivo, su retribucion se fijara y actualizard de conformidad con su régimen especifico. Quedard integrado en este grupo &l

2023 2024
EI.;DS Eu;os
16.960,07 17.723,.27
7,45 7,79
4.50%
931,69 973,61
4,50%
514,81 537,97
4,50%
509,73 626,72
42861 447,90

Conceptos no salariales

4,50 %
8827 92,24
0,00 %
275,00 275,00
410,00 410,00
550,00 550,00
1.375,00 1.375,00
4,50%
58,78 61,43
Otros conceptos salariales
0,50 %
0,20 0,20
514,39 516,96
263,30 263,30

2025

Euros
1852082
8,14
4.50%
1.017 42
4,50%
562,18
4.50%
654,92
468,05

4,508
96,39

0,00%
275,00
410,00
550,00
1.375,00

4,509
64,19

0,50%

0,21

519,55

263,30

actual personal no sujeto a contrato de alta direccidn que haya sido nombrade Director o Subdirector General de la entidad.

ANEXO II.

2026

Euros
19.076,44
8,38
3,009
1.047,95
3,00%
579,05
3,00 %
674,57
482,10

3,00%
99,28

0,00 %
275,00
410,00
550,00
1.375,00

3,00%
66,11
0,50 %
0,21

522,14

263,30



2023 2024 Pago dnico

Euros Euros Euros
Conceplos salariales
Salario Base. 4,50% 1% adicional min, 300 euros

Grupo | (ver nota al final de la tabla®)

Grupo Il

Nivel 1:

Retribucion maxima. 56.051,79 58.574,12 585,74

Retribucion minima. 42,353 42 44,259 32 44259
Nivel 2. 35.398,53 36.991.47 360,91
Nivel 3. 33.863,18 35.387,02 35387
Nivel 4. 33.157,37 34.649.45 346,49
Nivel 5. 31.390,76 32.803,35 328,03
Nivel &. 30.688,25 32.069,22 320,69
Nivel 7. 20.523,36 30.851,91 308,52
Nivel 8. 26.959,01 28.172,16 300,00
Nivel 9. 24.833 .56 25.951,07 300,00
Nivel 10. 23.104,81 24.14453 300,00
Acceso a la profesin (primer afio). 19.700,48 20.587,00 300,00
Acceso a la profesion (segundo afio). 2083525 21.772,84 300,00

Grupo Il

Oficiales-conductores. 26.011,03 27.181,53 300,00
Ayudantes. 24.778,77 25.89381 300,00
Ayudantes B. 23.432.69 2448717 300,00
Personal no cualificado. 2261343 23.631,03 300,00
Personal de limpieza (por horas). 9,94 10,39 0,18

* En cuanto al Grupa |: Personal Directive, su refribucion se fijara y actualizara de conformidad con su regimen especifico. Quedara integrado en este grupo el
actual personal no sujeto a contrato de alta direccion gue haya sido nombrado Director o Subdirector General de la entidad.

MODIFICACION (BOE NUm. 213 - Jueves 4 de septiembre de 2025)

Resolucion de 25 de agosto de 2025, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Acuerdo de modificacién parcial del XXIIl Convenio colectivo de las sociedades cooperativas de crédito.

Visto el acuerdo de modificacién parcial del XXIII Convenio colectivo de las sociedades cooperativas de crédito
(cédigo de Convenio n © 99004835011981), que fue publicado en el BOE de 26 de julio de 2024, mediante el
que se acuerda la modificacién del texto del mencionado Convenio colectivo para su adecuacion al Real Decreto
1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y
no discriminacién de las personas LGTBI en las empresas, acuerdo que ha sido suscrito con fecha 14 de julio de



2025, de una parte, por las organizaciones empresariales Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC) y
Asociacion Empresarial de Cooperativas de Crédito (ASEMECC), en representacién de las empresas del sector, y
de otra por las organizaciones sindicales CC.00., UGT y FINE, en representacion de los trabajadores afectados, y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre), y en
el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de convenios colectivos, acuerdos
colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado acuerdo de modificacién del XIIl Convenio colectivo en el correspondiente
Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con funcionamiento a
través de medios electrénicos de este Centro Directivo, con notificacién a la Comisién Negociadora.

Segundo.

Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 25 de agosto de 2025.-La Directora General de Trabajo, P. S. (Real Decreto 502/2024, de 21 de mayo),
el Subdirector General de Relaciones Laborales, Rafael Martinez de la Gandara.

ACUERDO ALCANZADO POR LA COMISION NEGOCIADORA DEL XXIIl CONVENIO COLECTIVO PARA LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE CREDITO PARA LA INCLUSION DE MEDIDAS PLANIFICADAS PARA EL COLECTIVO
LGTBI EN APLICACION DEL REAL DECRETO 1026/2024.

Acuerdo suscrito, con fecha 14 de julio de 2025, de una parte, por la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito
(Unacc) y Asemecc en representacién del 70,33 % y 29,67 % de las empresas del sector, respectivamente y, de
otra, por CC.0O0. Servicios, FeSMC-UGT y FINE, con una representacién del 55,07 %, 31,77 % y 13,16 %
respectivamente, lo que, en conjunto, supone el 100 %, del total de la representacion de las empresas y de
personas trabajadoras del sector, para la incorporacién de medidas orientadas a alcanzar la igualdad real y
efectiva de las personas LGTBI, segun los siguientes términos y condiciones:

ACUERDO UNICO.

A los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI (en
adelante Ley 4/2023) y al Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto
planificado de medidas para la igualdad y no discriminaciéon de las personas LGTBI en las empresas (en adelante
Real Decreto 1026/2024), la comisién negociadora quedé constituida el 10 de enero de 2025 habiendo
mantenido, ademas, reuniones los dias 12 de febrero, 20 de marzo, 3 de abril, 5 de mayo, 19 de mayo y 14 de
julio, han acordado con fecha 14 de julio, la incorporacién al XXIIl Convenio Colectivo de las Sociedades
Cooperativas de Crédito (cédigo de convenio n.2 99004835011981) publicado a través de la Resolucién de 8 de
julio de 2024, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el XXIII Convenio colectivo de



las sociedades cooperativas de crédito (BOE 26 de julio de 2024),de un nuevo capitulo vigésimo denominado
«Otras disposiciones», consistente en el articulo 71 que queda redactado como se hace constar a continuacién:

«CAPITULO XX. Otras disposiciones.
Articulo 71. Medidas planificadas para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI.

Objetivo general.

Para hacer efectivo el principio de igualdad y no discriminacién de las personas pertenecientes al colectivo
LGTBI, las entidades de mas de 50 trabajadores afectadas por este convenio deben considerar el siguiente
conjunto de medidas planificadas de caracter transversal, asi como la implantacién de un protocolo frente al
acoso y violencia de las personas LGTBI. En empresas no obligadas por el citado real decreto por contar con
menos de 50 personas trabajadoras la inclusion de estas medidas serd de caracter voluntario.

Igualdad de oportunidades en el trabajo.
Las entidades referidas en el apartado anterior:

i. Fomentaran la aplicacion efectiva de la igualdad de las personas LGTBI, garantizando, en el ambito laboral, las
mismas oportunidades de acceso y desarrollo profesional a las personas trabajadoras LGTBI, sin que la
orientacién o identidad sexual, la expresidn de género o las caracteristicas sexuales puedan ser negativamente
determinantes a ese respecto.

ii. Promoveran la heterogeneidad de las plantillas para lograr entornos laborales diversos, inclusivos y seguros.

iii. Facilitaran la realidad de las familias diversas, conyuges y parejas de hecho LGTBI, garantizando el acceso a
los permisos, beneficios sociales y derechos sin discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual y
expresion de género.

iv. Garantizaran la proteccidén contra comportamientos LGTBIfébicos, especialmente, a través de los protocolos
frente al acoso y la violencia en el trabajo.

Medidas planificadas.

En cumplimiento con lo establecido en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el
conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas LGTBI en las
empresas, las Empresas de mdas de 50 trabajadores tendran en cuenta las siguientes medidas planificadas:

1. Acceso al empleo. Las personas que participen en los procesos de seleccidn en las empresas contaran
necesariamente con formacién adecuada en materia de igualdad y no discriminacién especialmente por
motivos LGTBI, evitando sesgos inconscientes.

Los procesos de seleccién a los que hace referencia el articulo 10 de este convenio se apoyaran en criterios
claros y concretos que prioricen la formacién o idoneidad de la persona para el puesto de trabajo,
independientemente de su orientacién e identidad sexual o su expresién de género, con especial atencién a las
personas trans como colectivo especialmente vulnerable.

2. Clasificaciéon y promocion profesional. Las empresas aplicaran criterios para la clasificacién, promocién
profesional y ascensos de forma que no conlleven discriminacién directa o indirecta para las personas LGTBI,



garantizando el desarrollo de su carrera profesional en igualdad de condiciones.

3. Formacién, sensibilizacién y lenguaje. Las empresas integraran en sus planes de formacién a los que hace
referencia el articulo 66 de este convenio, mddulos especificos sobre los derechos de las personas LGTBI en el
ambito laboral, con especial incidencia en la igualdad de trato y oportunidades y en la no discriminacién.

La formacién estara disponible para toda la plantilla, con especial énfasis para mandos intermedios, puestos
directivos y personas trabajadoras con responsabilidad en la direccién de personal y recursos humanos e
incluird los aspectos que se determinan en el Real Decreto 1026/2024 y que se reproducen a continuacion:

- Conocimiento general y difusién del conjunto de medidas planificadas LGTBI recogidas en este convenio, asi
como su alcance y contenido.

- Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de género contenidas
en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos de las personas LGTBI.

- Conocimiento y difusién del protocolo de acompafiamiento a las personas trans en el empleo, en caso de que
se disponga del mismo.

- Conocimiento y difusién del protocolo para la prevencién, deteccién y actuacion frente al acoso discriminatorio
o violencia por razén de orientacién e identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales. Se
fomentaran medidas para garantizar la utilizacién de un lenguaje respetuoso con la diversidad.

4. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos. Se garantizard la proteccién contra comportamientos
LGTBIfébicos, especialmente, a través de los protocolos frente al acoso y la violencia en el trabajo.

5. Permisos y beneficios sociales. Se garantizara a todas las personas trabajadoras el acceso y disfrute de los
permisos recogidos en el articulo 25 del convenio, beneficios sociales y derechos contemplados en el capitulo
XXIl de este convenio, sin discriminacién por razén de orientacién e identidad sexual y expresién de género.

Los permisos retribuidos y beneficios sociales seran inclusivos, teniendo en cuenta la diversidad familiar. El
permiso contemplado en el articulo 25.3 del Convenio Colectivo, incluira los supuestos de tratamientos médicos
necesarios en los procesos de reasignacion y transicién de sexo, en los términos y condiciones que se prevén en
el citado precepto convencional.

6. Régimen disciplinario. Se entendera incluido en el régimen disciplinario de este convenio, cualquier
comportamiento que atente contra la libertad sexual, la orientacién e identidad sexual y la expresién de género
de las personas trabajadoras. A efectos de determinar la calificacién de la infraccién y sancién se estara a la
naturaleza del comportamiento, gravedad, culpabilidad e intencionalidad de la conducta.

7. Protocolo de actuacién frente al acoso y la violencia contra las personas LGTBI.

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 de la Ley 4/2023 y en el Real Decreto
1026/2024, las entidades de mas de 50 trabajadores incluirdn en sus protocolos generales de prevencion del
acoso las medidas correspondientes para adaptar su contenido a lo dispuesto por el real decreto ya
mencionado.

El Protocolo de acoso que aqui se regula resultara de aplicacién a las empresas de mas de 50 trabajadores



cuando no cuenten con un protocolo LGTBI vigente a la fecha de entrada en vigor del que aqui se regula. En
aquellas entidades en que se haya acordado o se acuerde un protocolo que incluya al colectivo LGTBI en el
ambito de la entidad correspondiente, sera de aplicacion este Ultimo con preferencia sobre lo aqui establecido,
sin perjuicio de su necesaria adaptacion a lo dispuesto en el Real Decreto 1026/2024 de 8 de octubre.

Estos protocolos deberdn contener las siguientes previsiones:

1. Declaracién de principios: las entidades manifiestan su compromiso de no tolerar en el seno de la empresa
ningun tipo de practica discriminatoria considerada como acoso por razén de orientacion e identidad sexual y
expresion de género y queda expresamente prohibida en el seno de sus competencias y responsabilidades
cualquier conducta de esta naturaleza, tal y como dispone el articulo 7 de este convenio (deontologia de la
profesion).

2. Ambito de aplicacién: estas previsiones seran de aplicacion directa a las personas que trabajan en la
empresa, con independencia del vinculo juridico que las una a esta, siempre que desarrollen su actividad dentro
su ambito organizativo. También se aplicara a quienes solicitan un puesto de trabajo, al personal de puesta a
disposicién, proveedores, clientes y visitas, aunque puedan establecerse particularidades cuando se trate de
personas sin vinculacién laboral con la empresa.

Igualmente, estas previsiones serdn de aplicacién para actuar frente a una situacién de acoso por razén de
orientacién e identidad sexual y expresién de género.

3. Principios rectores y garantias del procedimiento:

- El procedimiento serda &gil y la resolucién no incurrird en demoras indebidas con los plazos que se establezcan
en cada caso.

- Se desarrollara con respeto y protecciéon de la intimidad y dignidad de las personas implicadas.

- Se garantizard la confidencialidad de las personas que intervienen en el procedimiento, quienes se abstendran
de divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas, en proceso de investigacion o
resueltas.

- El procedimiento se desarrollard conforme al principio de contradiccién, a fin de garantizar una audiencia
imparcial y un trato justo para todas las personas afectadas.

- Se prohibe cualquier acto de represalia contra las personas que presenten comunicacion de denuncias por los
medios habilitados para ello, asi como las personas que participen en la investigacién como testigos.
4., Definiciones:

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos LGTBI, se entiende por:

a) Discriminacién directa: Situacién en que se encuentra una persona o grupo en que se integra que sea, haya
sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en situacién analoga o comparable por razén
de orientacién sexual e identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales.

b) Discriminacién indirecta: Se produce cuando una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros
ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con respecto a otras por razén de



orientacién sexual, e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

¢) Discriminacién multiple e interseccional: Se produce discriminaciéon multiple cuando una persona es
discriminada, de manera simultdnea o consecutiva, por dos 0 mas causas de las previstas en esta ley, y/o por
otra causa o causas de discriminacidn previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacién.

Se produce discriminacidn interseccional cuando concurren o interactian diversas causas comprendidas en el
apartado anterior, generando una forma especifica de discriminacién.

d) Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas de discriminacién
previstas en esta ley, con el objetivo o la consecuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en
que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

e) Discriminacién por asociacién y discriminacion por error: Existe discriminacién por asociacién cuando una
persona o grupo en que se integra, debido a su relacién con otra sobre la que concurra alguna de las causas de
discriminacién por razén de orientacién e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, es
objeto de un trato discriminatorio.

La discriminacién por error es aquella que se funda en una apreciacién incorrecta acerca de las caracteristicas
de la persona o personas discriminadas.

f) Medidas de accion positiva: Diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar y, en su caso, compensar
cualquier forma de discriminacion o desventaja en su dimensién colectiva o social. Tales medidas seran
aplicables en tanto subsistan las situaciones de discriminacion o las desventajas que las justifican y habran de
ser razonables y proporcionadas en relacién con los medios para su desarrollo y los objetivos que persigan.

g) Intersexualidad: La condicién de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas bioldgicas, anatémicas o
fisiolégicas, una anatomia sexual, unos érganos reproductivos o un patrén cromosémico que no se
corresponden con las nociones socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.

h) Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la siente y autodefine,
pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

i) Expresién de género: Manifestacién que cada persona hace de su identidad sexual.
j) Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado al nacer.

k) LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o intolerancia
hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

5. Difusién: Las empresas informaran a sus trabajadores de la existencia de este protocolo y lo mantendran a su
disposicién.
6. Procedimiento de actuacion:

Este protocolo determina el procedimiento para la presentacién de la denuncia o queja, asi como el plazo
maximo para su resolucion.

La denuncia puede presentarse por la persona afectada o por quien ésta autorice expresamente, mediante el
procedimiento acordado para ello y ante la persona que se determine de la comisién encargada del proceso de



investigacion, a través de canales establecidos claramente por la empresa o a través del Canal de Denuncias,
por escrito o de forma verbal, siendo necesario para el inicio del procedimiento en este Ultimo caso la
ratificacidn por escrito en el plazo de cinco dias habiles.

A peticién de alguna de las partes, estas podran ser asistidas por un miembro de la RLPT designada por estas.
Del mismo modo, tras la finalizacién del proceso, la RLPT sera informada de la resolucién del expediente y/o
conclusién, debiéndose en todo momento garantizarse la confidencialidad y derechos de las partes.

Tras la recepcién de la denuncia y admisién a tramite, en caso de necesidad se adoptardn medidas cautelares o
preventivas que aparten a la victima de la persona acosadora mientras se desarrolla el procedimiento de
actuacién hasta su resolucién. En ningln caso estas medidas pueden suponer perjuicio 0 menoscabo de las
condiciones de trabajo, ni modificacién sustancial de las mismas.

En el plazo maximo de siete dias habiles, se activara el proceso de instruccién e investigacién. Esta instruccién
e investigacion debera ser agil y confidencial, escuchando a las partes o cuantas personas implicadas sean
necesarias, siempre por separado, lo cual llevard a emitir una resolucién sobre el conflicto en un plazo maximo
de veinte dias habiles. En casos de extrema complejidad, este plazo podra ser ampliado por el tiempo que
resulte necesario, no superando en ningun caso los tres meses.

Finalizado el proceso, la resolucién contendra un informe motivado y vinculante en uno de los sentidos
siguientes:

i) Constatar indicios de acoso objeto del protocolo vy, si procede, proponer la apertura del expediente
sancionador y adoptar las medidas oportunas de conformidad con el Real Decreto 1026/2024.

ii) No apreciar indicios de acoso objeto del protocolo, en cuyo caso se comunicara la resolucién procediéndose a
su archivo.

Coordinacién empresarial y personal externo.

El procedimiento se aplicard con las mismas garantias cuando la persona denunciada o denunciante sea usuaria
de servicios o instalaciones de la misma o pertenezcan a alguna empresa contratada o cliente y, en su caso, se
llevard a cabo en coordinacién con la empresa implicada.

Si la persona denunciante fuera empleada de la entidad frente a una persona ajena a la organizacién, ésta
prestara el apoyo y acompafiamiento necesario durante el desarrollo del proceso interno, en atencién a la
naturaleza del hecho denunciado y a las circunstancias que concurran.»

Tablas salariales

CONVENIO
COLECTIVO PARA
LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS DE
CREDITO



CONVENIO COLECTIVO
(BOE Num. 10 - Jueves
12 de enero de 2017)

ANEXO 1.

Salario base

Grupo Il

Nivel 1:
Retribucion méxima
Retribucion minima
Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Nivel 6

Nivel 7

Nivel 8

Nivel 9

Nivel 10

Acceso a la profesion
(primer afio)

Acceso a la profesion
(segundo afio)

Grupo lll:

2015
0,00%

37.049,19
27.928,22
23.297,35
22.275,05
21.805,09
20.628,80
20.161,03
19.385,40
17.677,95
16.262,73
15.111,65

2016
125,00%

37.512,31
28.277,32
23.588,57
22.553,48
22.077,65
20.886,66
20.413,05
19.627,71
17.898,92
16.466,01
15.300,54

13.005,46

2017
150,00%

38.074,99
28.701,48
23.942,40
22.891,79
22.408,82
21.199,96
20.719,24
19.922,13
18.167,40
16.713,00
15.530,05

13.200,54

13.977,05

2018
175,00%

38.741,31
29.203,76
24.361,39
23.292,39
22.800,97
21.570,96
21.081,83
20.270,77
18.485,33
17.005,48
15.801,83

13.431,55

14.221,64



Oficiales-conductores
Ayudantes

Ayudantes B

Personal no cualificado

Personal limpieza (por
hora)

Complemento de
Permanencia

Importe Unico

Plus Segundo
Responsable de Oficina

Importe Unico

Gratificacién Conserjes

Igual 0 més de 100.000
habitantes

Menos de 100.000
habitantes

Conceptos no salariales

Quebranto de moneda

Importe Unico
Bolsa de Vacaciones
Importe diario

Importe anual

Ayuda de Estudios

17.046,74
16.226,24
15.329,97
14.784,46

4,85

0,00%

833,76

0,00%

460,70

0,00%

536,69

383,56

2015
0,00%
78,99

14,44
317,78

0,00%

17.259,82
16.429,07
15.521,59
14.969,27

4,91

125,00%

844,18

125,00%

466,46

125,00%

543,40

388,36

2016

125,00%

79,98

15,45
340,00

125,00%

17.518,72
16.675,51
15.754,42
15.193,81

4,98

150,00%

856,84

150,00%

473,46

150,00%

551,55

394,18

2017
150,00%
81,18

16,36
360,00

150,00%

17.825,30
16.967,33
16.030,12
15.459,70

5,07

175,00%

871,84

175,00%

481,74

175,00%

561,21

401,08

2018
175,00%
82,60

17,27
380,00

175,00%



* Guard., E.Inf., E.Prim.,
ESO1.2y2.0°

*ESO 3.2y 4.2, Bachill,,
FP medio

* E. Universitaria, FP
superior

* Discapacitados

Otros conceptos
salariales

Antigledad
Personal limpieza

Resto personal

Complemento
Compensacion
Antigledad Jefatura

Importe Unico

CONVENIO COLECTIVO
(BOE NUum. 10 Miércoles

12 de enero de 2022)

Articulo 19. Jornada y
horario

Articulo 23. Trabajo a
distancia y teletrabajo

253,07

379,62

506,19

1.265,44

2015
0,00%
0,19
494,87

0%

263,30

1700

256,24

384,37

512,51

1.281,26

2016
79,00%
0,2
498,78

0%

263,30

horas

260,08

390,13

520,20

1.300,48

2017
79,00%
0,2
502,72

0%

263,30

264,63

396,96

529,30

1.323,24

2018
80,00%
0,2
506,75

0%

263,30



5. Dotacién de medios y
compensacién de gastos
... cantidad méaxima de

Articulo 33. Premio a la
dedicacion

Articulo 34.
Gratificaciones
extraordinarias

Articulo 36. Salidas,
dietas y asignacién por
kildmetro.

vehiculo propio

Articulo 42. Ayuda de
estudios para la plantilla
... maximo de

ANEXO |

Conceptos salariales
Salario base.

Grupo | (ver nota al final
de la tabla*).

Grupo Il
Nivel 1.
Retribucién maxima.
Retribuciéon minima.

Nivel 2.

55

0,32

1000

2019

0,80%

39.338,52
29.724,67
24.843,56

Euros mensuales

mensualidades del
total de las
percepciones
ordinarias

euros/km

euros anuales

2020

0,00%

39.338,52
29.724,67
24.843,56

2021

1,25%

39.830,25
30.096,23
25.154,11

2022

1,00%

40.228,55
30.397,19
25.405,65

2023

1,00%

40.630,84
30.701,16
25.659,70



Nivel 3. 23.766,01 23.766,01  24.063,08 24.303,72 24.546,75
Nivel 4. 23.270,66 23.270,66  23.561,54 23.797,16 24.035,13
Nivel 5. 22.030,81 22.030,81 22.306,19 22.529,25 22.754,55
Nivel 6. 21.537,76 21.537,76  21.806,99 22.025,06 22.245,31
Nivel 7. 20.720,22 20.720,22  20.979,22 21.189,01 21.400,90
Nivel 8. 18.920,49 18.920,49  19.157,00 19.348,57 19.542,05
Nivel 9. 17.428,80 17.428,80 17.646,66 17.823,13 18.001,36
Nivel 10. 16.215,52 16.215,52  16.418,22 16.582,40 16.748,22

Acceso a la profesion

: ! 13.826,28 13.826,28 13.999,11 14.139,10 14.280,49

(primer afo).

Acceso a |a profesion 14.622,69 14.622,69 14.805,48 14.953,53 15.103,07

(segundo afo).

Grupo Il

Oficiales-conductores. 18.255,18 18.255,18  18.483,37 18.668,21 18.854,89

Ayudantes. 17.390,35 17.390,35 17.607,73 17.783,81 17.961,64

Ayudantes B. 16.445,64 16.445,64 16.651,21 16.817,72 16.985,90

Personal no cualificado. 15.870,66 15.870,66 16.069,04 16.229,73 16.392,03

Personal de limpieza (por 6,98 6,98 706 713 720

horas).

gomp'emef‘to de 0,00% 0,00% 1,25% 1,00% 1,00%

ermanencia.

Importe Unico. 871,84 871,84 882,74 891,57 900,48
[0]

Plus 2.2 Responsable 0,00% 0,00% 1,25% 1,00% 1,00%

Oficina.

Importe Unico. 481,74 481,74 487,76 492,64 497,57

Gratificacién Conserjes. 0,00% 0,00% 1,25% 1,00% 1,00%

Mas de 100.000 561,21 561,21 56823 573,91 579,65

habitantes.

Menos de 100.000 401,08 401,08 406,00 410,15 414,26

habitantes.

Conceptos no salariales

Quebranto de Moneda. 0,00% 0,00% 1,25% 1,00% 1,00%



Importe Unico Mensual.
Bolsa de Vacaciones.
Importe Unico.

Importe integrado en el
salario base

Importe Diario.

Ayuda Estudios.

Guarderia, E. Infantil, E.

Primaria, ESO 1.2y 2.9,

ESO 3.2y 4.9,
Bachillerato, F.P. Grado
Medio.

E. Universitaria, F.P.
Grado Superior.

Discapacitados.

Otros conceptos
salariales

AntigUedad.

Personal de limpieza
(hora).

Resto personal.

Complemento
Compensacion
Antigledad Jefatura:

Importe Unico.

* En cuanto al Grupo I:
Personal Directivo, su
retribucidén se fijard y
actualizara de
conformidad con su
régimen especifico.

82,60

0,00%

264,63

396,96

529,30

1.323,24

0,00%

0,20

506,75

263,30

82,60

0,00%

264,63

396,96

529,30

1.323,24

0,00%

0,20

506,75

263,30

83,63

275,00

410,00

550,00

1.375,00

0,50%

0,20

509,28

263,30

84,47

275,00

410,00

550,00

1.375,00

0,50%

0,20

511,83

263,30

85,31

275,00

410,00

550,00

1.375,00

0,50%

0,20

514,39

263,30



Quedarad integrado en
este grupo el actual
personal no sujeto a
contrato de alta direccién
que haya sido nombrado
Director o Subdirector
General de la entidad.

REVISION SALARIAL
(BOE Num. 45 -
Miércoles 22 de
febrero de 2023)

Cédigo de convenio n.2; 99004835011981

Anexo |. Se modifica la
columna del 2023,
guedando como sigue:

ANEXO |

2023
Conceptos salariales
Salario Base. 4,50%
Grupo | (ver nota al final
de la tabla*).
Grupo Il
Nivel 1.
Retribucion maxima. 42.038,84
Retribuciéon minima. 31.765,06

Nivel 2. 26.548,90



Nivel 3. 25.397,38
Nivel 4. 24.868,03
Nivel 5. 23.543,07
Nivel 6. 23.016,18
Nivel 7. 22.142,52
Nivel 8. 20.219,25
Nivel 9. 18.625,17
Nivel 10. 17.328,61

Acceso a la profesion

. N 14.775,36
(primer afo).
Acceso a IaNprofeS|on 15.626,44
(segundo afo).
Grupo Il
Oficiales-conductores. 19.508,28
Ayudantes. 18.584,08
Ayudantes B. 17.574,52
Personal no cualificado. 16.960,07
Personal de limpieza (por 7.45
horas).
Complemer]to de 4,50%
Permanencia.
Importe Unico. 931,69

o]

qusl2. Responsable 4.50%
Oficina.
Importe Unico. 514,81
Gratificacién Conserjes. 4,50%
Mds de 100.000
habitantes. 299,73
Menos de 100.000
habitantes. 428,61

Conceptos no salariales

Quebranto de Moneda. 4,50%



Importe Unico Mensual. 88,27
Bolsa de Vacaciones:

Importe integrado

Importe Unico. .
en el salario base

Importe integrado

Importe Diario. )
en el salario base

Ayuda Estudios:

Guarderia, E. Infantil, E.

Primaria, ESO 1.2y 2.2, 275
ESO 3.2y 4.9,

Bachillerato, F.P. Grado 410
Medio.

E. Universitaria, F.P.

Grado Superior. >0
Discapacitados. 1.375
Otros conceptos

salariales

AntiglUedad. 0,50%
Personal de limpieza 0,20
(hora).

Resto personal. 514,39
Complemento

Compensacion

Antiguedad Jefatura:

Importe Unico. 263,30

* En cuanto al Grupo I
Personal Directivo, su
retribucién se fijard y
actualizara de
conformidad con su

régimen especifico.
Quedard integrado en
este grupo el actual
personal no sujeto a
contrato de alta



direccién que haya sido
nombrado Director o
Subdirector General de la
entidad

AW

CONVENIO COLECTIVO
(BOE num. 180, de 26
de julio de 2024)

cédigo

Articulo 19. Jornada y
horario

jornada maxima

Articulo 23. Trabajo a
distancia y Teletrabajo

cantidad

Articulo 34.
Gratificaciones
extraordinarias

99004835011981

1700

61,43

horas

euros mensuales
que se abonara
proporcionalmente
al porcentaje de
jornada acordada
en teletrabajo

por el salario base
y antigliedad y
complemento ad
personam



Articulo 36. Salidas,
dietas y asignacion por
kildémetro

por kilémetro

Articulo 41. Ayuda de
estudios para hijos e
hijas

Guarderia, Educacion
Infantil, Educacion
Primaria, ESO 1.2y 2.2
ESO:

3.2y 4.2 ESO,
Bachillerato, FP medio:

Enseflanza. Universitaria,
Mdaster, FP superior:

Personas con
discapacidad:

Articulo 42. Ayuda de
estudios para la plantilla

matricula

ANEXO |

Conceptos salariales
Salario Base.

Grupo | (ver nota al final
de la tabla*)

Grupo Il
Nivel 1:

0,32

275

410

550

1375

1000

2023

euros/km a partir
de la firma del
presente convenio

euros anuales

2024

4,50%

2025

4,50%

2026

3,00%



Retribucion maxima. 42.038,84 43.930,59 45.907,46 47.284,69
Retribuciéon minima. 31.765,06 33.194,49 34.688,24 35.728,89
Nivel 2. 26.548,90 27.743,60  28.992,06 29.861,83
Nivel 3. 25.397,38 26.540,26  27.734,58 28.566,61
Nivel 4. 24.868,03 25.987,09  27.156,51 27.971,20
Nivel 5. 23.543,07 24.602,51 25.709,62 26.480,91
Nivel 6. 23.016,18 24.051,91 25.134,25 25.888,28
Nivel 7. 22.142,52 23.138,93  24.180,18 24.905,59
Nivel 8. 20.219,25 21.129,12  22.079,93 22.742,33
Nivel 9. 18.625,17 19.463,30  20.339,15 20.949,33
Nivel 10. 17.328,61 18.108,40 18.923,27 19.490,97
f\;rf;s:rzr'%fmfesm” 14.775,36 15.440,25 16.135,06 16.619,12
(Ascecgejr? dao':ﬁ%r)‘?fesmn 15.626,44 16.329,63  17.064,46 17.576,40
Grupo Il

Oficiales-conductores. 19.508,28 20.386,15 21.303,52 21.942,63
Ayudantes. 18.584,08 19.420,36  20.294,28 20.903,10
Ayudantes B. 17.574,52 18.365,37 19.191,82 19.767,57
Personal no cualificado. 16.960,07 17.723,27 18.520,82 19.076,44
E(e):gg;al de limpieza (por 7.45 7.79 8,14 8,38
Complemento de

Permanencia:

Importe Unico. 931,69 973,61 1.017,42  1.047,95
Plus 2.9 Responsable

Oficina:

Importe Unico. 514,81 537,97 562,18 579,05
Gratificacién Conserjes:

r:sigitlec)st?.ooo 599,73 626,72 654,92 674,57
Menos de 100.000 428,61 447,90 468,05 482,10

habitantes.



Conceptos no salariales
Quebranto de Moneda:
Importe Unico Mensual.
Ayuda Estudios:

Guarderia, E.Infantil,

E.Primaria, ESO 1.2y 2.2,

ESO 3.2y 4.9,
Bachillerato, F.P. Grado
Medio.

E. Universitaria, F.P.
Grado Superior.

Discapacitados.

Dotacién de medios y
compensacién de gastos
teletrabajo:

Importe Mensual
Maximo.

Otros conceptos
salariales

AntiglUedad:

Personal de limpieza
(hora).

Resto personal.

Complemento
Compensacion
Antiguedad Jefatura:

Importe Unico.

* En cuanto al Grupo I
Personal Directivo, su
retribucién se fijard y
actualizara de
conformidad con su
régimen especifico

88,27

275

410

550

1375

58,78

0,2

514,39

263,30

92,24
0,00%

275

410

550

1375

4,50%

61,43

0,50%

0,2

516,96

263,30

96,39
0,00%

275

410

550

1375

4,50%

64,19

0,50%

0,21

519,55

263,30

99,28
0,00%

275

410

550

1375

3,00%

66,11

0,50%

0,21

522,14

263,30



Quedarad integrado en
este grupo el actual
personal no sujeto a
contrato de alta direccién
que haya sido nombrado
Director o Subdirector
General de la entidad.

ANEXO II.

2023 2024  Pago Unico
Conceptos salariales
1%
Salario Base. 4,50% ?T(]jii:.i%%aé
euros
Grupo | (ver nota al final
de la tabla*)
Grupo Il
Nivel 1:
Retribucién maxima. 56.051,79 58.574,12 585,74
Retribuciéon minima. 42.353,42 44.259,32 442,59
Nivel 2. 35.398,53 36.991,47 369,91
Nivel 3. 33.863,18 35.387,02 353,87
Nivel 4. 33.157,37 34.649,45 346,49
Nivel 5. 31.390,76 32.803,35 328,03
Nivel 6. 30.688,25 32.069,22 320,69
Nivel 7. 29.523,36 30.851,91 308,52
Nivel 8. 26.959,01 28.172,16 300,00
Nivel 9. 24.833,56 25.951,07 300,00
Nivel 10. 23.104,81 24.144,53 300,00
Acceso a la profesion 19.700,48 20.587,00 300,00

(primer afio).



Acceso a la profesion

(segundo afio). 20.835,25 21.772,84 300,00
Grupo Il

Oficiales-conductores. 26.011,03 27.181,53 300,00
Ayudantes. 24.778,77 25.893,81 300,00
Ayudantes B. 23.432,69 24.487,17 300,00
Personal no cualificado. 22.613,43 23.631,03 300,00
Personal de limpieza (por 9,94 10,39 0,18

horas).

* En cuanto al Grupo I:
Personal Directivo, su
retribucién se fijard y
actualizard de
conformidad con su
régimen especifico

Quedara integrado en
este grupo el actual
personal no sujeto a
contrato de alta direccién
gue haya sido nombrado
Director o Subdirector
General de la entidad



