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CONVENIO COLECTIVO (BOG Numero 23, 05-02-2009)

RESOLUCION de 21 de enero de 2009, de la Delegada Territorial de Gipuzkoa del Departamento de Justicia,
Empleo y Seguridad Social, por la que se dispone el registro, publicacién y depdsito del Convenio Colectivo de
Hosteleria de Gipuzkoa de 2008-2010 (cédigo de convenio n.2 2000705).

ANTECEDENTES

Primero: El dia 11 de diciembre de 2008 se ha presentado en esta delegacién el convenio citado, suscrito por la
Asociacion de Hosteleria y ADEGI, en representacion de los empresarios, y por ELA, LAB, CC.00. y UGT, en
representacion de los trabajadores, el pasado 24 de noviembre de 2008.

Segundo: Se ha efectuado el requerimiento previsto en el art. 8 de la Orden de 3 de noviembre de 1982, del
Consejero de Trabajo, modificada por Orden de 6 de junio de 1983 (publicadas en el Boletin Oficial del Pais
Vasco de 21 de diciembre y de 7 de junio, respectivamente), para la subsanacién de un determinado articulo, y
se ha cumplimentado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO


https://ccoo.app/convenio/convenio-colectivo-hosteleria-de-guipuzcoa/

Primero: La competencia prevista en el art. 90.2 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (Boletin Oficial del Estado de 29-3-1995) corresponde a esta autoridad
laboral de conformidad con el art. 24.1.g del Decreto 315/2005, de 18 de octubre (Boletin Oficial del Pais Vasco
de 27-10-2005) por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Justicia, Empleo
y Seguridad Social, en relacién con el Decreto 39/1981, de 2 de marzo (Boletin Oficial del Pais Vasco de
2-4-1981) y con el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo (Boletin Oficial del Estado de 6-6-1981) sobre
registro de convenios colectivos.

Segundo: El convenio ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articulos 85, 88, 89 y 90 de la
referenciada Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En su virtud,

RESUELVO

Primero: Ordenar su inscripcién y depésito en la Seccién Territorial de Gipuzkoa del Registro de Convenios
Colectivos, con notificacién a las partes.

Segundo: Disponer su publicacién en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa.

Tercero: Contra la presente resolucién, que no agota la via administrativa, podran los interesados interponer
recurso de alzada ante el Director de Trabajo y Seguridad Social en el plazo de un mes, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 114 y siguientes de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Donostia-San Sebastian, a 21 de enero de 2009.-La Delegada Territorial, Gemma Jauregi Beldarrain.

CONVENIO COLECTIVO DE HOSTELERIA DE GIPUZKOA PARA 2008-2010

CAPITULO | AMBITO

Articulo 1.2 Ambito Territorial.

El presente Convenio Colectivo es de aplicacién en todo el Territorio Histérico de Gipuzkoa.

Articulo 2.2 Ambito Funcional.

Las actividades afectadas en el presente convenio colectivo son:
1. Restaurantes, casas de comidas, caterings y tabernas que sirvan comidas.
2. Cafeterias, cafés-bares, bares americanos, whiskerias, cervecerias y tabernas que no sirvan comidas.

3. Hoteles, hostales, hoteles-residencias, hostales-residencias, albergues, paradores, hoteles-apartamentos,
residencias-apartamentos, moteles, hoteles en estaciones termales, ciudades de vacaciones y campings.



4. Pensiones, fondas, casas de huéspedes y posadas.

5. Chocolaterias, heladerias y salas de té.

6. Salas de fiesta, discotecas, tablaos flamencos y salones de baile.
7. Casinos.

8. Billares y salones de recreo.

Articulo 3.2 Ambito Personal.

El presente convenio sera de aplicacién para todos los trabajadores que presten servicios en las empresas
dedicadas a las actividades indicadas en el articulo 2.2, excepto a los que se dediquen al mero desempefio del
cargo de consejero o miembro de los érganos de administracién de las empresas que revistan la forma juridica
de sociedad, en los términos previstos en el articulo 1.3 c¢) del Estatuto de los Trabajadores.

En cuanto al personal de alta direccién, se estara a la legislacién especifica que regula su relacién laboral.

Articulo 4.2 Ambito Temporal.

La vigencia del presente Convenio sera del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre del afio 2010, salvo para
aquellos articulos en los que expresamente se haya sefialado una vigencia distinta. Este Convenio quedara
automaticamente denunciado a su finalizacién.

Articulo 5.2 Efectos.

El presente convenio colectivo tiene fuerza normativa, y obliga por todo el tiempo de su vigencia a la totalidad
de empresas y trabajadores comprendidos en su d@mbito funcional, todo ello de acuerdo con lo establecido en
los articulos 82, 83.1 y 84 del Estatuto de los Trabajadores y, sin perjuicio de poder realizarse convenios y
pactos de empresa.

Las mejoras econdmicas y de otro orden convenidas en este texto, seran absorbibles y compensables por las
que estuvieran implantadas en cada empresa con anterioridad.

De igual forma, podran ser absorbidas y compensadas por aumentos y mejoras que puedan establecerse en el
futuro.
En ambos casos la compensacién y absorcidn operara en conjunto y en cémputo anual.

Sin embargo, los pactos, cldusulas o situaciones actualmente implantadas en las empresas que impliquen, en su
conjunto y en cémputo anual, condiciones mas beneficiosas respecto a las convenidas en este texto, se
mantendran estrictamente «ad personam».



CAPITULO Il RETRIBUCIONES; PREVIO ENCUADRAMIENTO; SALARIOS;
GRATIFICACIONES EXTRAORDINARIAS; ANTIGUEDAD, HORAS
EXTRAORDINARIAS; TRABAJOS EN DIiAS FESTIVOS; SERVICIOS
EXTRAORDINARIOS; PLUS DE TRANSPORTE

Articulo 6.2 Grupos Profesionales, encuadramiento de las categorias
profesionales y su definicidn.

SECCION PRIMERA. Encuadramiento por su funcién

1. Los trabajadores afectados por el presente Convenio, en atencién a las funciones que desarrollen seran
clasificados en los siguientes Grupos Profesionales teniendo en cuenta que la nueva estructura profesional
pretende obtener una mas razonable estructura productiva, todo ello sin merma de la dignidad, oportunidad de
promocion y justa retribucién que corresponde a cada trabajador.

Grupo I. Personal de recepcién, conserjeria y administracién.

- Subgrupo A: Personal de Recepcién.
Jefe de Recepcion.

Segundo Jefe de Recepcidn.
Recepcionista.

Ayudante de Recepcion.

- Subgrupo B: Personal de Conserijeria.
Primer Conserje.

Segundo Conserije.

Conserje de noche.
Ayudante de Conserje.
Telefonista.

Portero de acceso y servicio.
Portero de coches.
Ascensorista.

Vigilante de noche.

Guardas del exterior.

Mozo de equipajes/Botones.

- Subgrupo C: Personal de Administracién.



Jefe de Administracion.
Administrativo de 1.2
Administrativo de 2.2

Auxiliar Administrativo.

- Subgrupo D: Personal Comercial.
Jefe Comercial.
Comercial de 1.2

Comercial de 2.2
Grupo Il. Personal de cocina.

Jefe de Cocina.

Segundo Jefe de Cocina.
Jefe de partida/Cocinero.
Planchista/Parrillero.
Repostero.

Cafetero.

Ayudante de Cocina.
Ayudante de Repostero.
Ayudante de Planchista/Parrillero.
Marmitén.

Pinche.

Auxiliar de colectividades.
Grupo lll. Personal de comedor y barra.

Jefe de Comedor o Maestresala.
Primer Encargado de Mostrador.
Barman.

Segundo Jefe de Comedor.

Segundo Barman.

Jefe de Sector.
Camarero/Dependiente.

Sumiller.

Encargado de Economato y Bodega.

Ayudante de Barman.



Ayudante Camarero/Dependiente.

Ayudante de economato y bodega.

Ayudante de cafeteria.

Personal de plateria.

Jefe de Sala (Caterings).

Segundo Jefe de Sala/Jefe de Equipo (Caterings).

Grupo IV. Personal de pisos.

Gobernanta de primera.

Mayordomo de pisos.

Gobernanta de segunda.

Encargado de pisos en pensiones.

Encargada de lenceria y lavanderia.

Camarero pisos/Mozo de habitacién.

Personal de plancha, costura, zurcidos, lenceria y lavanderia.

Personal de limpieza.
Grupo V. Personal de mantenimiento.

Encargado/a de Trabajos.
Mecanicos/Calefactores.
Ayudante de Mecdanico/Calefactor.
Conductor.

Jardinero.

2. Todas las categorias profesionales de las actividades de hosteleria relacionadas en el punto anterior se
adscribiran a los niveles retributivos establecidos en el anexo 1y a cada una de las categorias se le aplicaran
las cuantias minimas correspondientes a cada nivel y especificadas en el anexo 2.

A partir de la firma del presente acuerdo, las empresas podran realizar nuevas contrataciones, al amparo de la
normativa legal vigente, al objeto de cubrir vacantes que se produzcan por ausencias derivadas por situaciones
de I.T., vacaciones, licencias, permisos y excedencias que se produzcan de manera sucesiva. Estos trabajadores
deberan ser encuadrados inicialmente en la categoria del puesto a cubrir. No obstante, estos mismos
trabajadores podran cubrir sucesivas vacantes aun cuando las mismas estén encuadradas en distinto grupo
profesional al de la vacante de la contratacidn inicial. El salario a percibir, en ningln caso podra ser inferior al
de la primera vacante, y si alguna de las posteriores vacantes a cubrir fuera de nivel retributivo superior a la
inicial, se le aplicara el salario correspondiente a la categoria de la vacante de categoria superior.

3. Las cantidades anteriores comprenden:



a) Los salarios antiguamente denominados iniciales o fijos segun los casos.
b) La diferencia en su caso entre los mismos y el salario minimo interprofesional.
¢) La antigua participacién en el porcentaje del servicio ya desaparecido.

d) Los complementos salariales de tipo personal exceptuando la antigliedad, los relativos a determinados
puestos de trabajo bien sean por cantidad o calidad o bien por circunstancias especificas de tales puestos,
incluidas las circunstancias de trabajo durante el periodo comprendido entre las 10 de la noche y las 6 de la
mafana -nocturnidad- con las precisiones en el art. 17.2

e) Las gratificaciones extraordinarias, incluidas en las tablas de computo anual.
Deberan afiadirse, en su caso, a tales niveles salariales, los siguientes conceptos:
1. La antiguedad.

2. El Plus de transporte.

3. Las horas extraordinarias.

- Retribuciones:

* Forma de pago:

El pago de salario se efectuara por semanas, decenas, quincenas o meses.

Las Empresas podran variar de conformidad con el Comité de Empresa o Delegados de Personal, en su caso, los
periodos de pago establecidos.

* Anticipos:
El trabajador tendrd derecho a percibir anticipos a cuenta por el trabajo ya realizado, sin que puedan exceder
del 90 por ciento del importe del salario, previa justificacién de su necesidad.

SECCION SEGUNDA. Definicién de funciones.

En cuanto a la definicién de funciones se estara a lo especificado en el anexo IX teniendo en cuenta que las
mismas son meramente enunciativas y orientativas, no suponiendo ello una merma en cuanto a la movilidad
funcional referenciada en el articulo 23.2

Articulo 7.2 Gratificaciones Extraordinarias.
Todos los trabajadores a que afecta este Convenio colectivo percibirdn las dos pagas extraordinarias

reglamentarias mas la antigliedad en su caso, prorrateada mensualmente, salvo acuerdo contrario entre las
partes, en cuyo Ultimo caso se haran efectivas el 15 de julio y 15 de diciembre.

El Convenio, en su caso, debera ser global, afectando a la totalidad de la plantilla de la empresa.

Articulo 8.2 Antigiiedad.

El premio de antigliedad se remunerara en forma de trienios en la cuantia prevista en el Anexo llI.



El tope méximo de los trienios a percibir se establece en 10. En los casos en que actualmente se supere esta
cifra, se respetara la condiciéon mas beneficiosa, entendido que los citados trienios quedaran congelados en
fecha 31.07.78.

Articulo 9.2 Horas extraordinarias.

No podran efectuarse, como norma general de trabajo, horas extraordinarias, quedando exceptuadas aquellas
situaciones en que por causas de fuerza mayor o por existir periodos punta de produccién, ausencias
imprevistas, cambios de turno o necesidades estrictas de mantenimiento, fuese necesaria su realizacién y no
fuera posible su sustitucién por contrataciones temporales o a tiempo parcial. A este respecto, en el seno de
cada Empresa, la representacion legal de los trabajadores y la Direccién de ésta, determinaran los distintos
supuestos que sean incluibles en las causas sefialadas en el apartado anterior.

En cualquier caso, los Delegados de Personal y miembros del Comité de Empresa, serdn informados
mensualmente de las horas extraordinarias que se hayan efectuado, asi como de las causas que lo motivaron.
Esta informacién ird firmada y sellada por la Empresa.

Mediante acuerdo entre la Direccién de la empresa y la representacion de los trabajadores, o en ausencia de
ésta con los propios trabajadores, se fijard la cuantia de las horas extras y/o su compensacion mediante
descanso.

Articulo 10.2 Trabajos en dias Festivos.

Si por necesidad de la actividad se hace preciso trabajar en dias festivos no recuperables, éstos se
compensaran de una de las maneras siguientes:

a) Percibiendo el trabajador el salario ordinario con un incremento del 75% por haber trabajado en festivo, con
arreglo a la siguiente férmula para cada nivel salarial:

( ( Salario Base + Antigliedad ) /30 ) x 1,75

Como aplicacién de esta formula, el valor del dia festivo no recuperable para cada nivel salarial es el que se
especifica en el Anexo IV.

Estas cantidades serdn incrementadas por la antigliedad en su caso.

b) Disfrutar en otro momento los festivos trabajados con un aumento del 50%, teniendo estos dias la
consideracion de laborables. A tal efecto se tendrd en cuenta el contenido de la resolucién de la Comisién Mixta
Interpretativa del Convenio de fecha 18.10.82, que sustancialmente dice:

«Cuando coincida la fiesta del descanso semanal con una fiesta abonable, ésta deberd ser compensada sin ser,
en ningln caso absorbida, procediendo al disfrute o al cobro de un dia por cada dia en que se dé esta
circunstancia».

Si entre la empresa y el trabajador no se pusieran de acuerdo en la manera de compensar los festivos



trabajados, cada parte podra elegir la que quiera de las alternativas, referida a la mitad de los dias que se
hayan trabajado.

Quien elija el disfrute elegird también las fechas en que se realizara, pudiendo acumularse al periodo
vacacional, con las siguientes excepciones:

- «Cuando la empresa decida cerrar para compensar el trabajo de los festivos en la fecha que tenga por
conveniente, el cierre serd, al menos, en periodos de siete dias consecutivos excepto cuando el descanso
acumulado o la fraccién de éste no alcance tal nimero de dias».

- El disfrute no podrd tener lugar en los periodos en los que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16.2
de este Convenio, no puedan hacerse vacaciones.

Articulo 11.2 Servicios extraordinarios

Seran considerados servicios extraordinarios aquellos ocasionales tales como banquetes, lunchs, bodas, grupos
(desayunos) que no puedan ser atendidos Unicamente por el personal de la empresa.

Los trabajadores que realicen servicios extraordinarios, deberan cotizar en el régimen general de la Seguridad
Social, estando obligadas las empresas a darles de alta, hacerles figurar en el Libro de Matricula y a comunicar
al INEM, cada mes, tal circunstancia, entregando copia de tal comunicacion a la representacion de los
trabajadores.

Las horas realizadas por los trabajadores de la propia empresa en dichos servicios, serdn consideradas como
horas extraordinarias y en ningln caso como servicios extraordinarios, tal y como establece Convenio Colectivo.

Los servicios extraordinarios, se retribuiran con arreglo a la Tabla del Anexo V.

Los servicios extraordinarios que se realicen fuera del casco urbano en el que radique la empresa, llevaran
aparejado el abono de los gastos de transporte y asimismo, la manutencién correspondiente.

En los casos de servicios extraordinarios en el que sea necesario el montaje de tableros, la retribucién se
acordard entre la empresa y los trabajadores.

El uniforme de los trabajadores de servicios extraordinarios sera por cuenta del trabajador.
- Manutencion:

El personal extra tendra derecho a manutencién cuando asi lo disponga el presente Convenio colectivo para sus
respectivas categorias profesionales.

- Personal extra de cocina.

El personal extra de cocina tendra derecho a manutencion, sin distincién de categorias.

Articulo 12.2 Plus de transporte.

Este plus se considera como concepto extrasalarial y, en consecuencia no cotizable a la Seguridad Social.

De este plus se beneficiardn todos aquellos trabajadores, cuyo lugar de residencia habitual esté situado a mas



de 2 kms. del centro de trabajo donde preste sus servicios.

La cuantia a percibir, serd la necesaria para acudir al trabajo en transportes publicos colectivos, abonadndose
dos viajes al dia. Este plus se aumentara en la cuantia en que sean aumentados dichos transportes.

Una vez establecido el plus de transporte en la contratacidn inicial, la cantidad resultante no sufrird incremento
ni disminucién alguna por posteriores modificaciones del domicilio del trabajador.

Operara la teoria de absorcién y compensacién Unicamente cuando se tengan establecidos unos niveles
salariales superiores a los sefialados en el presente Acuerdo.

Cuando, por necesidades de la actividad, el trabajador deba adelantar o atrasar su horario habitual y por esta
causa no existan medios de transporte colectivos, la empresa estara obligada a abonar el coste de estos
desplazamientos.

CAPITULO 11l JORNADA DE TRABAJO; SANTA MARTA; PERMISOS Y LICENCIAS;
VACACIONES; NOCTURNIDAD

Articulo 13.2 Jornada de trabajo.

La jornada anual ordinaria de trabajo sera de 1.731 horas durante el afio 2008, 1727 horas para el periodo
01.01.09 @ 31.12.09 y de 1.723 para el periodo 01.01.10 a 31.12.10.

En los casos que por iniciativa de la empresa le sea modificado el descanso semanal al trabajador y siempre y
cuando lo acepte, tendrd opcién a que le sea abonado a valor del dia festivo o compensar en tiempo con el
150% debiendo disfrutar el descanso durante la siguiente semana.

En los supuestos de jornada continuada, el trabajador tendra derecho a 15 minutos ininterrumpidos de
descanso, que se consideraran como tiempo de trabajo efectivo.

En aquellas empresas en que los trabajadores vinieran disfrutando de un descanso quedara absorbido y
compensado por la nueva jornada establecida en lo que exceda de 15 minutos.

El trabajador con jornada partida, tendra derecho a un descanso de una hora como minimo entre turno y turno.
El descanso semanal sera de dia y medio efectivo.

Cuando se haya acordado, a nivel de empresa, que entre los dias de descanso semanal figure el domingo, todos
los trabajadores afectados disfrutaran de este derecho rotativamente.

Descanso de dos dias consecutivos en empresas con plantillas superior a 30 trabajadores. Este descanso
intersemanal serd de dos dias efectivos e ininterrumpidos y no sera obligatorio en Departamentos de empresas
con plantilla superior a 30 trabajadores pero cuyo horario de funcionamiento semanal no permita cumplir la
jornada anual estipulada con la aplicacién de los dos dias consecutivos.

Esta mejora entrara en vigor el 1 de enero de 2009 y serd aplicable sélo a los trabajadores de las empresas
cuyas actividades se encuentren recogidas en los apartados 3) y 4) del articulo 2.2 de este convenio.



Dada la novedad de la presente disposicién y los efectos imprevistos que pueda producir, su aplicacién se
extenderd hasta el 31 de diciembre del 2010, y llegada dicha fecha quedara automaticamente sin efecto a no
ser que la Comisién Mixta Interpretativa del Convenio, a la vista de la experiencia habida, decida su
incorporacién indefinida al mismo.

- Calendario laboral:

Las Empresas confeccionaran los Calendarios de Trabajo, con intervencién del Comité de Empresa o Delegados
de Personal en su defecto, durante el mes de enero de cada afio indicando los dias de trabajo del afio y el
periodo o periodos de vacaciones.

En el supuesto de que los Calendarios de Trabajo y cuadros horarios contengan una distribucién irregular de la
jornada de trabajo, serd necesario el acuerdo de la representacién legal de los trabajadores cuando el nimero
de horas diarias de trabajo efectivo supere las sefialadas en el articulo 34.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Dicho calendario debera incluir las fiestas que determine el Departamento de Trabajo y las fechas habiles para
el disfrute de las vacaciones.

Articulo 14.°2 Festividad de Santa Marta.

El dia 29 de julio, festividad de Santa Marta, tendrd la consideracidn de fiesta abonable a todos los efectos.

Articulo 15.2 Permisos y Licencias.

A) Remunerados:

El trabajador previo aviso y justificacién podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracién por alguno
de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) 17 dias en caso de matrimonio, pudiendo ampliarse en 11 dias mdas con cargo a vacaciones, a excepcién de
los meses exceptuados del disfrute de vacaciones.

b) 4 dias, que podran ampliarse en los casos que luego se expondran, con motivo de enfermedad grave o
fallecimiento del cényuge e hijos.

¢) 3 dias, que podrdn ampliarse en los casos que luego se expondran, con motivo de enfermedad grave o
fallecimiento del padre, madre, nietos, abuelos, hermanos y tios carnales de uno u otro cényuge.

A los efectos de los apartados b) y c), se tendrd en cuenta la resolucién de la Comisién Mixta Interpretativa del
Convenio que literalmente dice: «Se considerara enfermedad grave, no solamente cuando el facultativo la
certifigue como tal, sino también cuando tal facultativo estime necesaria la asistencia de un familiar al lado del
enfermo».

d) 3 dias como motivo del alumbramiento de esposa, que se ampliard en 2 dias méas en caso de parto con
cesarea.

e) Un dia por traslado de domicilio habitual.



f) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de cardcter publico y personal,
entendiéndose como tales las comparecencias ante la autoridad laboral o judicial, previas las correspondientes
cédulas de citacion.

g) Un dia por bautizo de hijos.
h) Un dia por matrimonio de hijos, hermanos de cényuges, padres y hermanos.
i) Un dia por comunién de hijos y hermanos.

j) Por el tiempo necesario en los casos de asistencia a consulta de especialista de la Seguridad Social, cuando
coincidiendo el horario de la consulta con el de trabajo, se haya prescrito dicha consulta por el médico de
familia, debiendo presentar previamente el volante justificativo. En los demas casos de asistencia a consultas
médicas, el trabajador dispondra de ocho horas retribuidas al afio, debiendo justificar su correcta utilizacién.

k) Acumulacién de la hora de lactancia (aplicable sélo a los trabajadores/as de las empresas cuyas actividades
se encuentren recogidas en los apartados 3) y 4) del articulo 2.2 de este convenio).

Las mujeres trabajadoras, y durante el periodo de lactancia (hasta los 9 meses), tendra derecho a acumularlo
en jornadas completas inmediatamente posterior a la baja maternal en 14 dias de los considerados como
laborables en el calendario de cada trabajador/trabajadora.

La licencia de lactancia serd incompatible con el disfrute de permiso de maternidad a tiempo parcial.

A este permiso podran acogerse indistintamente la madre o el padre en caso de que ambos trabajen por cuenta
ajena.

En los casos de los apartados b), c), d), g) y h), a los dias indicados se les afiadira otro dia mas si el suceso
ocurre dentro de las provincias limitrofes u otros dos dias mas si ocurre en el resto del Estado espafiol.

En los casos de convivencia marital de parejas que no hayan contraido matrimonio y que la acrediten mediante
un certificado de convivencia por un periodo continuado de al menos dos afios, seran de aplicacién los permisos
de los apartados b), d) y h) y en cuanto al apartado c) exclusivamente para padres y hermanos.

B) No remunerados.

Por el tiempo indispensable para la realizacién de exdmenes quedando el trabajador obligado a justificar su
asistencia a las pruebas de que se trate. Estos permisos no seradn remunerados.

C) A convenir.

Permisos especiales. En los casos especiales de necesidad no previstos en los apartados anteriores, la direccién
de la empresa, previa audiencia de los delegados de personal, Comité de Empresa o Delegado Sindical,
concederd los permisos que juzgue necesarios, pudiendo acordar la forma y condiciones de tal concesion.

Articulo 16.2 Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales retribuidas serad de 30 dias naturales minimos, de los cuales 26 seran
laborables.



El periodo de su disfrute, y su caracter interrumpido o no, se fijard de comdn acuerdo, siguiendo las siguientes
reglas:

a) Podra convenirse la divisién en dos periodos del periodo total en cuyo caso se estara al cémputo de los 26
dias laborables.

b) Previa audiencia de los Delegados Sindicales, Comités de Empresa, Delegados de Personal, se hara un
estudio sobre la posibilidad de que el mayor nimero de trabajadores disfrute de las vacaciones en la temporada
de verano.

¢) Teniendo en cuenta las particularidades de hosteleria, las empresas podran establecer un periodo de tres
meses al aflo, marcados con exactitud, durante el cual no podran disfrutarse las vacaciones, este periodo podra
ser divisible en tres periodos de un mes, dos periodos, uno de un mes y otros de dos meses o un solo periodo de
tres meses. Las empresas vendran obligadas a dar a conocer estos periodos antes del 28 de febrero de cada
afio, con la precisién de que si no lo hicieran, el trabajador podra elegir las fechas de la mitad de la duracién de
las vacaciones, incluso en el periodo o periodos antes referidos.

d) Asimismo en aquellas empresas en que se tenga establecido un periodo de cierre por vacaciones, los
trabajadores se obligardn a hacer las mismas en tal periodo.

e) Si la empresa modifica el mes de cierre habitual, debera contar con la aprobacién de los representantes de
los trabajadores o en su defecto con los trabajadores de la empresa.

f) Los trabajadores que entren a formar parte de la plantilla de la empresa, no precisaran de un afio de
antigledad para comenzar el disfrute de las vacaciones, sino que, tomando como referencia la fecha que la
empresa tenga marcada para el comienzo del disfrute de vacaciones, tendra derecho a la parte proporcional de
las mismas.

g) En los casos de que, disfrutando del periodo de vacaciones, el trabajador inicie un proceso de Incapacidad
Temporal que dé lugar a hospitalizacién, aquel quedara interrumpido por el tiempo que mantenga dicha
situacién y mientras dure la baja; los dias correspondientes a la interrupcién se disfrutaran en fecha establecida
de comun acuerdo.

h) De acuerdo con lo establecido en el Convenio n.2 132 de la O.1.T., las ausencias al trabajo por motivos
independientes al trabajador, como accidente, enfermedad o maternidad serdn consideradas como tiempo de
trabajo efectivo, a los efectos de devengar el derecho a las vacaciones.

i) El disfrute de vacaciones quedara interrumpido por IT a causa de accidente laboral o por enfermedad
profesional, debiéndose las mismas disfrutar en todo caso siempre dentro del afio natural salvo cuando el
periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa al que se refiere el parrafo anterior
coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con
el periodo de suspensién del contrato de trabajo previsto en el articlo 48.4 de esta Ley, en cuyo caso se estara a
lo dispuesto en el articulo 38.3 del vigente texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores que
establece que se tendrd derecho a disfrutar las vaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o0 a la
del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho precepto le correspondera, al finalizar el periodo de
suspensidén, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.



Articulo 17.2 Nocturnidad.

Esta materia se regira por las siguientes normas:

a) Los salarios y el resto de las condiciones econdmicas, han sido establecidas atendiendo a que el trabajo en
hosteleria, es, en general, total o parcialmente nocturno por su propia naturaleza de acuerdo con el articulo
34,2 del E.T

b) No obstante lo anterior, cuando el trabajador sea contratado para la realizacion de trabajos diurnos y sea,
posteriormente, movido o trasladado a trabajos nocturnos, serd compensado, por esa perturbacién, con una
retribucién especifica del 25% sobre su salario ordinario por las nuevas horas nocturnas que se le imputen en
virtud de tal movilidad o traslado.

Cuando se produzcan turnos o rotaciones, regira tal retribucion especifica del 25% del salario ordinario, si
aquellos turnos o rotaciones han sido implantados por decisidn o iniciativa exclusiva de la empresa, no en caso
contrario.

¢) Con independencia de lo anterior, las partes intervinientes en este Convenio han convenido la creacién de un
nuevo plus adicional y extraordinario fijado en el anexo VI.

CAPITULO IV OTRAS MATERIAS DE CONTENIDO SALARIAL: MANUTENCION;
INDEMNIZACION A LA CONSTANCIA; COMPLEMENTOS DURANTE LA I.T.,
GESTACION Y ROPA DE TRABAJO

Articulo 18.2 Manutencion.

Tendran derecho a manutencidn, aquellos trabajadores que lo tienen reconocido por el presente convenio
colectivo, siendo la manutencidn de calidad, variada y en cantidad suficiente.

Si optan por la manutencidén a cargo de la empresa, ésta esta fijada en el anexo VII.

El periodo de vacaciones o en bajas por enfermedad y accidente superiores a 30 dias, la empresa no podra
efectuar deduccién alguna en concepto de manutencién, excepto en aquellas circunstancias en que el
trabajador en baja o en vacaciones, siga haciendo uso de sus derechos de manutencion.

La manutencién constituye concepto no divisible y fraccionable, de tal forma que si opta por la manutencién se
entenderd que ésta es total y cubre las tres comidas, sin que proceda deduccién alguna por no efectuar todas
las comidas.

A los efectos previstos en el apartado anterior, el trabajador, podra optar por la manutencién a cargo de la
empresa (con la deduccién anteriormente expresada) por los periodos mensuales, siempre que avise tal opcion
con una semana de antelacién.

No obstante todos aquellos trabajadores que vinieran disfrutando del derecho al Alojamiento en los términos



contemplados en el anterior Convenio Colectivo (2005-2007), lo seguiran disfrutando en dichos términos como
garantia personal.

Articulo 19.2 Indemnizacion a la constancia.

Los trabajadores con al menos 25 afos de antigliiedad en la empresa y cesen voluntariamente en la misma,
tendran derecho al cesar, a que se les abone por la empresa, en razén de su vinculacién continuada a la misma
el importe de la indemnizacién resefiada en el parrafo siguiente:

Un mes de los salarios previstos en el articulo 6, punto 2 por cada 3 afos de servicio en la empresa, Anexo Il
incrementados éstos por el premio de antigliedad. Todo ello con el limite de los 10 trienios del articulo 6, sin
perjuicio de lo que sefiala la disposicién transitoria primera. Se considerard como un trienio completo, la
fraccion que supere el aflo y medio siguiente al Gltimo trienio.

Este articulo sélo serd aplicable a los trabajadores de las empresas cuyas actividades se encuentren recogidas
en los apartados 3) y 4) del articulo 2.2 de este convenio.

Articulo 20.2 Complemento durante la I.T.

a) En los casos de incapacidad temporal, derivada de enfermedad comdn, las empresas complementaran las
prestaciones de la Seguridad Social hasta el 75% del salario real del trabajador desde el primer dia de baja.

b) Si la incapacidad temporal es derivada de maternidad o en los periodos en que el trabajador permanezca
hospitalizado, se complementaran las prestaciones hasta el 100% del salario real del trabajador desde el primer
dia de la baja.

¢) Cuando ésta derive de accidente de trabajo o enfermedad profesional, la empresa complementara las
prestaciones de la Seguridad Social hasta el 100% del salario real del trabajador desde el primer dia de la baja.
Se respetaran las condiciones mas beneficiosas.

La obligacién de la empresa es la de complementar las prestaciones de la Seguridad Social por I.T. por lo que
cesara cuando dicho organismo cese en su prestacién o el trabajador cause baja en la empresa y en todo caso
se limitard a 18 meses contados a partir del primer dia de la baja.

Articulo 21.2 Gestacion.

La mujer trabajadora, que desempenfe su labor, en comedores o cualquier puesto de trabajo, en contacto
directo con el publico, tendra derecho a partir del quinto mes de gestacioén a ocupar otro puesto de trabajo de
distintas circunstancias a las referidas, mdas suaves, siempre que exista puesto alternativo, sin perjuicio del
derecho del empresario a exigirle el correspondiente certificado médico, sobre su estado de gestacion.



Articulo 22.2 Ropa de trabajo.

Las empresas estardn obligadas a proporcionar a los trabajadores los uniformes, asi como la ropa de trabajo
que no sea de uso comun en su vida ordinaria 0 en caso contrario su compensacion en metalico.

Se entendera de uso comun la camisa blanca y el calzado. La duracién de las prendas se regulara en el
Reglamento de Régimen Interior o en el contrato de trabajo. La limpieza de la ropa sera por cuenta del
trabajador a excepcién de la que requiera tintoreria, que sera por cuenta de la empresa.

CAPITULO V ORGANIZACION DEL TRABAJO; MODIFICACION DE HORARIOS;
DESPIDOS; FINIQUITO; NO DISCRIMINACION

Articulo 23.2 Organizacion del trabajo.

La organizacion practica del trabajo, con sujecién al presente Convenio Colectivo y a la Legislacion vigente, es
facultad de la Direccién de la empresa.

En cuanto a la movilidad funcional podra llevarse a cabo en el seno de los grupos profesionales establecidos en
el articulo 6.2 del presente Convenio Colectivo. Ejercerdn de limite para la misma los requisitos establecidos en
el articulo 39.¢ del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1995 de 24 de marzo y la idoneidad y aptitud necesarias para el desempefio de las tareas que se
encomienden a dicho trabajador/a.

A los efectos de este articulo se entendera que existe la idoneidad requerida cuando la capacidad para el
desempeifio de la nueva tarea se desprende de la anteriormente realizada o el trabajador tenga el nivel de
experiencia requerida.

A los trabajadores objeto de tal movilidad les seran garantizados sus derechos econdémicos y profesionales, de
acuerdo con la Ley.

Los representantes de los trabajadores, si los hubiere, podran recabar informacién acerca de las decisiones
adoptadas por la Direccién de la Empresa en materia de movilidad funcional, asi como de la justificacién y
causa de las mismas, viniéndose obligadas las empresas a facilitarla.

Articulo 24.2 Modificacion de horarios.

Se estard a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores.

Sin perjuicio de lo anterior, donde no exista representacién de los trabajadores, el empresario estard obligado a
comunicar con tres dias de antelacién al trabajador afectado, la modificacién de su horario laboral.

- Establecimiento de horarios.



La fijacion de los horarios de trabajo es facultad de la Direccién de la Empresa, que los establecera previa
intervencién del Comité de Empresa o Delegados de Personal, quienes dispondran antes de su sefialamiento de
un plazo de diez dias para poder consultar al personal, sin mas limitaciones que las fijadas por la Ley.

Se tendrd especial cuidado al sefialarse o cambiarse los turnos, no establecer el primer turno de servicio de
mafana al personal que haya trabajado el turno de noche.

Articulo 25.2 Despidos.

A) Por causas objetivas.

Con caracter previo a la notificacién a los trabajadores, de la decisién de la empresa en materia de despidos por
causas objetivas, la Direccién de la misma estara obligada a:

1. Notificar por escrito a las Secciones Sindicales, Comités de Empresa o Delegados de Personal, las medidas
que se van a adoptar y los documentos que justifiquen tal pretension.

2. Conceder un plazo de 4 dias desde la fecha de notificacién, para que los Delegados Sindicales, Comités de
Empresa o Delegados de Personal emitan el informe al respecto.

3. Satisfacer, en caso de acuerdo entre la empresa y el trabajador, la siguiente indemnizacién:
- 20 dias por afio de servicio con un maximo de 400 dias de indemnizacién.

4. Conceder un plazo de preaviso cuya duracién computada desde la entrega de la comunicacién hasta la
extincion del contrato de un mes.

Durante el periodo de preaviso, el trabajador, o su representante legal si se trata de un disminuido que lo
tuviera, sin pérdida de su retribucién, tendra derecho a una licencia de 8 horas, o dos medios dias semanales,
con el fin de encontrar nuevo empleo.

B) Disciplinarios.

En los casos de despido disciplinario, los Delegados Sindicales, Comités de Empresa o Delegados de Personal,
tendrdn un plazo de 5 dias desde la fecha de notificacién, para emitir informe al respecto.

C) Suspensiones de contrato por causas tecnoldgicas, econdmicas o de fuerza mayor.

Cuando exista expediente administrativo con suspensiones temporales de empleo, la empresa complementara
la prestacion por desempleo que le corresponda al trabajador hasta el 100% del salario del mismo, si la
autoridad laboral exonera a las empresas de la obligacién de cotizar a la Seguridad Social.

Articulo 26.2 Finiquito.

Todo trabajador podra exigir, con tres dias habiles de antelacién de la firma, copia del recibo finiquito, para el
asesoramiento que estime oportuno solicitar antes de su firma.

Asimismo podra exigir la presencia del Delegado de la Seccién Sindical, Delegado de Empresa o Comité de
Empresa, antes de proceder a la firma del mismo.



Articulo 27.2 No discriminacion.

Se entenderan nulas las decisiones unilaterales del empresario, que contengan discriminaciones desfavorables
0 adversas en el empleo, asi como en materia de retribuciones, jornadas y demas condiciones de trabajo por
circunstancias de sexo, origen, estado civil, raza, condicién social, ideas religiosas o politicas, adhesién, o no, a
sindicatos y sus acuerdos, y vinculos de parentesco con otros trabajadores en la empresa.

CAPITULO VI RECONOCIMIENTO MEDICO; SEGURO COLECTIVO; JUBILACION
ESPECIAL A LOS SESENTA Y CUATRO ANOS

Articulo 28.2 Vigilancia de la salud.

El empresario garantizara a los trabajadores a su servicio la vigilancia periddica de su estado de salud en
funcién de los riesgos inherentes al trabajo.

Esta vigilancia en la salud se realizard con una periodicidad anual (salvo legislacién expresa) por los
especialistas sanitarios de los Servicios de Prevencion acreditados en Medicina en el Trabajo, por la Autoridad
Laboral, propios, ajenos 0 mancomunados.

A tal efecto, la empresa comunicara a los Delegados de Prevencién como al Comité de Seguridad y Salud, a
través de qué servicio de prevencidn se realizard la vigilancia de la salud. En el caso que se opte por un Servicio
de Prevencidn ajeno, entregara tanto a los Delegados de Prevencién como al Comité de Seguridad y Salud, una
copia del contrato suscrito por el mismo.

La referida vigilancia de la salud estard sometida a protocolos especificos u otros medios existentes con
respecto a los factores de riesgo a los que esté expuesto el trabajador. Teniendo en cuenta especialmente las
enfermedades profesionales reconocidas o que la evaluacién de riesgos lo contemple.

Los examenes de salud incluirdn, en todo caso, una historia clinico laboral en la que ademas de los datos de
anamnesis, exploracién clinica y control biolégico y estudios complementarios en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo, se hard constar una descripciéon detallada del puesto de trabajo, el tiempo de
permanencia en el mismo, los riesgos detectados en el andlisis de las condiciones de trabajo, y las medidas de
prevencién adoptadas.

Los Delegados de Prevencién, asi como el Comité de Seguridad y Salud tendrdn conocimiento por escrito, en
qué van a consistir los reconocimientos médicos a realizar por cada puesto de trabajo.

La vigilancia de la salud debe ser voluntaria, salvo en el supuesto de riesgo a terceros. La informacién serd
entregada individualmente a cada trabajador/a, respetandose la confidencialidad y no discriminacién. Esta
vigilancia deberd estar garantizada tras la incorporacion al trabajo o0 a un nuevo puesto de trabajo y tras una
ausencia prolongada por motivos de salud.

No obstante lo anterior, el empresario y las personas u érganos con responsabilidades en materia de



prevencién, serdn informados de las conclusiones que se deriven de los reconocimientos efectuados en relacién
con la aptitud del trabajador para el desempefio del puesto de trabajo o con la necesidad de introducir o
mejorar las medidas de proteccién y prevencién, a fin de que puedan desarrollar correctamente sus funciones
en materia preventiva.

Articulo 29.2 Seguro colectivo.

El importe o prima del seguro colectivo para los trabajadores del sector serd abonado de la siguiente forma:
- El 75% por el empresario y el 25% por los trabajadores.

Las empresas que no hayan encuadrado a sus trabajadores en el seguro colectivo de vida, se haran
responsables de las indemnizaciones que les hubieran correspondido a éstos, estando asegurados y siendo las
cuantias las fijadas en el anexo VIII.

Los trabajadores que entren a formar parte dentro de una plantilla, deberdn ser encuadrados en el seguro en el
plazo de un mes que se divide de la siguiente forma:

- 15 dias para que el trabajador que no desee dicho seguro, pueda renunciar a él por escrito.
- 15 dias para la tramitacién del seguro colectivo por parte de la empresa.

Quedan excluidos del seguro colectivo, los trabajadores siguientes:

a) Los trabajadores afiliados al régimen de auténomos o de caracter familiar.

b) Los trabajadores en cuyos contratos concurran alguna de estas circunstancias:

- Ser inferior a tres meses.

- Concertarse para fines de semana o servicios extraordinarios.

Si por alguin motivo la compafifa aseguradora, rechazase la inclusién en su compafia de un trabajador, éste
podra contratar la péliza en otra compania. No obstante la prima a abonar por la empresa serd la que hubiese
abonado a la primera compafiia, en caso de aceptar la inclusién.

Articulo 30.2 Jubilacion especial a los 64 anos.

El trabajador, cumplidos los 64 afios, podra acogerse al sistema de jubilacién anticipada, siempre y cuando elija
entre una de las dos opciones que a continuacién se enumeran:

a) Que se sustituya simultdneamente su puesto de trabajo por otro trabajador que sea titular de derecho a
cualquiera de las prestaciones econémicas por desempleo o joven demandante de primer empleo, con un
contrato de la misma naturaleza.

De ejercitarse tal opcidn se entenderd que se ha dado cumplimiento a lo previsto en el Real Decreto 1194/1985,
del 17 de julio, por el que se acomodan, al amparo de lo establecido en la Disposicién Adicional Séptima de la
Ley 8/1980, de 10 de marzo, modificada por la Ley 32/1984, de 2 de agosto, las normas sobre anticipacién de la
edad de jubilacién como medida del fomento del empleo (Boletin Oficial del Estado 20 de julio de 1984).



b) Percibir la indemnizacién a la constancia prevista en el art. 19.2 de este Convenio Colectivo.

En este segundo supuesto, la empresa quedara liberada de la obligacién prevista en la letra «a» sin perjuicio de
que el trabajador, con cargo a la indemnizacién a la constancia, pueda gestionar con la Seguridad Social la
cotizacién de un afio adicional que le permita percibir la pensién correspondiente en forma anticipada.

CAPITULO VII CONTRATACION DE DURACION DETERMINADA; A TIEMPO
PARCIAL

SECCION 1.2 Contrato de duracion determinada

Articulo 31.2 Periodo de Prueba.

El periodo de prueba para los contratos con duracién determinada sera el siguiente:

Para técnicos titulados: 4 meses; para primeros Jefes (Nivel 1): 3 meses; para segundos jefes (Nivel 2): 2 meses;
para oficiales (Nivel 3): 1 mes; para los no cualificados (Niveles 4 y 5): 15 dias.

En aquellos casos en que los contratos de trabajo sean inferiores e iguales al periodo de prueba anteriormente
sefalados se reducira la duracién de éste al 50%.

Articulo 32.2 Duracion del contrato.

1. El contrato de trabajo se presume concertado por tiempo indefinido; no obstante, podran realizarse por
escrito contratos de duracién determinada:

a) Se entenderan por Contratos de obra o servicio determinado los que tengan por objeto la realizacién de una
obra o servicio, con autonomia y sustantividad propias dentro de la actividad de la empresa, o concertados para
cubrir aquellas tareas o trabajos suficientemente diferenciados cuya ejecucién, aunque limitada en el tiempo, es
en principio, de duracién incierta.

Las empresas dardn cuenta a la representacion de los trabajadores la causa de los mismos, especificando el
nimero de trabajadores afectados, grupos profesionales a asignar y duracion prevista.

En los supuestos de contratos de puesta a disposicién que concierten las empresas afectadas por este Convenio
con las Empresas de Trabajo Temporal podra utilizarse esta modalidad contractual de obra o servicio en las
tareas o trabajos que, previamente y por acuerdo entre la Direccidn de la empresa y la representacién legal de
los trabajadores, sean identificados como susceptibles de cubrirse con contratos de esta naturaleza.

En caso de desacuerdo sobre la identificacién de los trabajos susceptibles de esta modalidad, cualquiera de las
partes podra acudir, para solventar las discrepancias, al PRECO Il (Boletin Oficial del Pais Vasco n.2 131 de
3.7.90).



b) Al amparo de lo establecido en el articulo 15.1.b) del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, se
acuerda modificar la duracién maxima de los contratos que se hayan formalizado a partir del 3 de marzo de
2001 y se encuentren en vigor a la firma del presente convenio, o de los que se formalicen a partir de dicho
momento, celebrados por circunstancias del mercado, acumulacién de tareas o exceso de pedidos y regulados
en el indicado precepto legal, asi como en el Real Decreto 2720/1998 de 18 de diciembre (contrato eventual por
circunstancias de la produccion).

La duraciéon maxima de estos contratos sera de un total de doce en un periodo de dieciséis meses,
computandose el mismo a partir de la fecha en que se produzca la causa o circunstancia que justifique su
utilizacion.

La ampliacién de la duraciéon de los contratos eventuales a que se hace referencia en este articulo no podra
hacerse extensiva a los contratos de puesta a disposicién que para atender exigencias circunstanciales del
mercado, acumulacién de tareas o exceso de pedidos, puedan concertarse entre las empresas afectadas por
este Convenio con Empresas de Trabajo Temporal.

¢) Cuando se trate de sustituir a trabajadores con derecho a reserva del puesto de trabajo, trabajador en I.T., en
baja por maternidad, o en excedencias o licencias, siempre que en el contrato se especifique el nombre del
sustituido y la causa de la sustitucion.

2. Tendran derecho preferente para el ingreso, en igualdad de méritos, quienes hubiesen desempefado o
desempefiasen funciones en la Empresa con cardcter eventual, interino o con contrato de duracién determinada
y el aprendiz poseedor de un titulo de suficiencia expedido por Escuela de Formacién Profesional legalmente
reconocida.

SECCION 2.2 Contratos formativos

A) Contrato para la formacion.
La duracién de estos contratos no serd inferior a 6 meses ni superior a tres afos.

El salario que perciba el trabajador contratado bajo esta modalidad sera del 70% durante el primer afio, del 80%
durante el segundo afio y del 90% durante el tercer afio del salario correspondiente al nivel salarial V, en
proporcién al tiempo de trabajo efectivo.

B) Contrato en practicas.

El salario que perciba el trabajador contratado bajo esta modalidad sera del 70% durante el primer afio y del
80% durante el segundo afio, del salario fijado en este Convenio para un trabajador que desempefie el mismo o
equivalente puesto de trabajo.

Los salarios convenidos en este articulo seran de aplicacién para los contratos concertados a partir de los
quince dias desde la publicacién del presente convenio en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa.



Articulo 33.2 Empresas de Trabajo Temporal. Contratos de puesta a
disposicion.

Las empresas afectadas por este Convenio, cuando contraten los servicios de Empresas de Trabajo Temporal
garantizardn que los trabajadores puestos a su disposicién tengan los mismos derechos laborales asi como las
retribuciones minimas de Tablas de Convenio a que tengan derecho los trabajadores afectados por este
convenio. Esta obligacién constara expresamente en el contrato de puesta a disposicion celebrado entre la
Empresa de Trabajo Temporal y la empresa usuaria que esté afectada por el presente Convenio.

Articulo 34.2 Empresas de Servicios

Las empresas, cuya actividad principal sea la de hospedaje, afectadas por este Convenio asumen que la
realizacion de servicios a través de la contratacién a Empresas de Servicios (salvo las ETT), en cuanto a aquellas
tareas inherentes a la actividad de hosteleria, puede hacer incurrir a la empresa contratante en lo establecido
en el articulo 43.2 del Estatuto de los Trabajadores, sobre cesién ilegal de trabajadores. Al objeto de delimitar y
definir cudles son dichas tareas o servicios inherentes se encomienda a la comisién Mixta Interpretativa del
Convenio realice los estudios pertinentes al objeto de trasladar sus conclusiones a la Comisién Negociadora.

CAPITULO VIII ACTIVIDAD SINDICAL EN LA EMPRESA

Articulo 35.2 Representacion en la empresa.
Cuando en una empresa coexistan Comité de Empresa, Delegados de Personal o Seccién Sindical, seran los
trabajadores de la misma quienes decidan por mayoria cual de ellos ostenta su representacién en la

negociacién. No obstante en el caso que se opte por las Secciones Sindicales, serd necesario que sumen la
mayoria de los miembros del Comité o Delegados de Personal.

En todos los casos, sera necesario que ambas partes se reconozcan como interlocutores.

Articulo 36.2 Secciones Sindicales de Empresa.

Los trabajadores de una empresa o centro de trabajo afiliados a una central sindical, legalmente constituida,
podran constituir una Seccién Sindical de empresa o centro de trabajo.

Articulo 37.2 Garantias de las Secciones Sindicales

Las Secciones Sindicales de Empresa tendran las siguientes garantias:



a) Difundir publicaciones y avisos de caracter sindical o laboral en los locales de la empresa, recaudar las
cotizaciones de sus afiliados, no pudiendo ser obstaculizados en sus tareas de afiliacién sindical. El ejercicio de
tales garantias en ninglin momento podra interferir en la marcha general de la produccion.

b) Proponer candidatos para cubrir los puestos de Comité de Empresa.
¢) Elegir Delegados Sindicales que representen a los afiliados de la Seccién Sindical ante el empresario.

d) Las empresas autorizaran la celebracién de reuniones de los miembros de una Seccién Sindical, hasta un
maximo de cinco horas anuales, fuera de las horas de trabajo. El tiempo empleado en estas reuniones sera
retribuido a razén de 4,81 € la hora.

Estas reuniones deberdn ser comunicadas a la empresa con 24 horas de antelacion.

Articulo 38.2 Delegados Sindicales de Empresa o Centro de Trabajo.

Los Delegados de la Secciones Sindicales de Empresa o centro de trabajo que agrupen los porcentajes minimos
que para el tamafio de empresa o centro de trabajo se sefialan, dispondran de un maximo de horas retribuidas
al mes a salario real en la cuantia siguiente y segun el tamafio de la empresa o centro de trabajo:

Tamafio Porcentaje Horas Retribuidas

De 5 a 25 Trabajadores 59% 12 horas/mes
De 26 a 50 Trabajadores 30% 16 horas/mes
De 51 a 100 Trabajadores 10% 24 horas/mes
De 101 en adelante 10% 32 horas/mes

El nimero de Delegados de las Secciones Sindicales, seria de 1 por cada 25 trabajadores o fraccién.

Los Delegados Sindicales podran acumular en uno o varios miembros de la misma Central Sindical, las horas
que les corresponda mensualmente.

Articulo 39.2 Garantias comunes a miembros de Comité de Empresa y
Delegados de Personal y Delegados Sindicales

Los miembros del Comité de Empresa, Delegados de Personal y Delegados Sindicales, tendran las siguientes
garantias comunes:

a) Utilizar el tablédn de anuncios, para publicar notas de caracter laboral o sindical.

b) Que les sean facilitados locales de reunién para uso comun.



¢) Que con caracter previo a cualquier medida disciplinaria por faltas graves o muy graves y para la validez de
las mismas, se notifique la propuesta de sancién con una antelacién de 24 horas a:

- En caso de representantes de los trabajadores, al Comité de Empresa o Delegados de Personal, debiendo
estar presente el interesado.

- En caso de Delegados Sindicales a su Sindicato Provincial.

- En caso de afiliacién a un Sindicato, al Delegado/os Sindical/es correspondiente.

Articulo 40.2 Informacion a miembros del Comité de Empresa, Delegados de
Personal y Delegados Sindicales.

Los miembros del Comité de Empresa, Delegados de Personal y Delegados Sindicales, tienen competencia de
recibir informacién trimestral sobre:

a) Evolucion general del sector econémico al que pertenece la empresa.
b) Situacion de la produccién y venta de la entidad.

¢) Evolucién probable de empleo en la empresa.

d) Programa de produccién.

e) Conocer el balance, la cuenta de resultados y la memoria.

f) Emitir informe con caracter previo a la ejecucién por parte de los empresarios de las decisiones adoptadas por
éstos, sobre las siguientes cuestiones:

- Reestructuracion de plantilla y ceses totales o parciales definitivos o temporales de aquella.
- Reduccién de jornada, asi como traslado total o parcial de las instalaciones.

- Planes de formacién profesional de la empresa.

- Implantacién o revisién de sistemas de organizacidn y control de trabajo.

g) Emitir informe cuando la fusién, absorcién y modificacién del estatus juridico de la empresa, suponga
cualquier incidencia que afecte al volumen de empleo.

h) Conocer los contratos de trabajo que realiza la empresa, asi como los documentos relativos a la terminacién
de la relacién laboral.

i) Control y vigilancia sobre las condiciones de Seguridad e Higiene en la empresa.

j) Establecimiento de horarios.

Articulo 41.2 Capacidad y sigilo profesional.

Se reconoce a los miembros del Comité de Empresa, Delegados de Personal y Delegados Sindicales, como
6rganos para ejercer acciones administrativas o judiciales, en todo lo relativo al &mbito de sus competencias,
por decisién de la mayoria de sus miembros.



Los miembros del Comité de Empresa, Delegados de Personal y Delegados Sindicales, observaran sigilo
profesional en todo lo referente a las letras a, b, ¢, d, e, f, y g, del articulo anterior, aln después de dejar de
pertenecer a los distintos érganos anteriormente sefialados, y en especial a todas aquellas materias sobre las
que la Direccién sefiale expresamente caracter reservado.

En todo caso, ningln tipo de documento entregado por la empresa al Comité, podra ser utilizado del estricto
ambito de aquélla y para distintos fines de los que motivaron su entrega.

Articulo 42.2 Comités de Empresa y Delegados de Personal.

Los Delegados de Personal y Comités de Empresa tendran la composicién y garantias que se sefialan en la
legislacion vigente sin perjuicio de las establecidas en el presente Convenio.

Las horas retribuidas a salario real, para el ejercicio de la actividad, tanto dentro como fuera de la empresa, de
los Delegados de Personal y Comités de Empresa, sera el siguiente:

Trabajadores Delegados Horas

De 3 a 30 Trabajadores 1 20
De 31 a 49 Trabajadores 3 20
50 o mads de 50 Trabajadores 5 40

Los Delegados de Personal y Miembros del Comité de Empresa podran acumular en uno o varios miembros de la
misma las horas que les corresponde mensualmente, siempre y cuando pertenezcan a una misma Central
Sindical.

La solicitud para el disfrute de las horas debera hacerse con una antelacién minima de 72 horas en situaciones
ordinarias y de 24 horas en situaciones extraordinarias.

Articulo 43.2 Elecciones Sindicales.

En las empresas o centros de trabajo de 3 a 10 trabajadores, se podra hacer Elecciones Sindicales cuando asi lo
decidan los trabajadores en votacién previa.

Los Delegados de las empresas de 3 a 5 trabajadores, tendran los mismos derechos que en aquellas de mayor
nimero de trabajadores, excepto en cuanto a despido improcedente, en el cual la empresa podra optar entre la
readmisién o la indemnizacién, no pudiendo ser ésta en ningulin caso inferior a dos meses por afio, con un tope
de 12 mensualidades, sin perjuicio de que por Ley le corresponda mas.

Las empresas estardn obligadas a emitir informes disciplinarios a la Comisién Paritaria, antes de tomar ninguna



decisién al respecto, la cual debera pronunciarse en el plazo de 30 dias, quedando interrumpido el plazo de
prescripcién para la adopcién de sanciones muy graves.

Articulo 44.2 Asambleas.

Las empresas autorizaran la celebracién de asambleas retribuidas hasta un maximo de 7 horas anuales, dichas
asambleas deberan ser convocadas y comunicadas a la empresa con 24 horas de antelacién. En casos
excepcionales se podra prescindir del preaviso de 24 horas. La empresa dispondra de un libro registro para la
contabilizacion de las horas, visandose el mismo por el Comité de Empresa, Delegados de Personal o Secciones
Sindicales en su caso.

En las asambleas de los trabajadores, se mantendran retenes suficientes, dadas las caracteristicas de las
empresas del sector garantizando de esta forma el buen funcionamiento del servicio.

Articulo 45.2 Asesores Sindicales

Los Comités de Empresa, Delegados de Personal y Secciones Sindicales validamente constituidas, podran
recabar la participacién de su asesor sindical en las reuniones con la Direccién de la empresa, asi como en las
asambleas de afiliados y asambleas de trabajadores en general sin perjuicio de aquellas reuniones de la propia
Seccién Sindical, Comité de Empresa y Delegados de Personal.

CAPITULO IX PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Articulo 46.2 Seguridad y Salud Laboral.

«Los empresarios y los trabajadores/as asumiran los derechos y responsabilidades reciprocas que, en materia
de Seguridad y Salud Laboral, vengan determinados por las disposiciones especificas de este convenio y
supletoria o complementariamente, por la legislacién vigente en cada momento.

En consecuencia, las direcciones de las empresas y los representantes de los trabajadores se comprometen,
dentro de las posibilidades de las mismas y en plazos previamente convenidos, a establecer los planes de
accion preventiva, cuyos objetos comunes y concretos sean la eliminacién o reduccién progresiva de los
accidentes y de los riesgos laborales, asi como en la mejora de las condiciones ambientales y de los puestos de
trabajo, para ello se aplicardn las medidas técnicas de correccidén que sean posibles y necesarias y, entre tanto,
se facilitardn y utilizardn los medios de proteccidn personal que se consideren necesarios 0 mas adecuados.

Con dicho objeto, ambas partes promoveran la eleccién o designacién de los Delegados de Prevenciény la
constitucién de los Comités de Seguridad y Salud Laboral.



CAPITULO X PROMOCION DEL EUSKARA; EXCEDENCIAS; FORMACION
PROFESIONAL

Articulo 47.2 Promocion del Euskara.

Las empresas afectadas por este Convenio, costeardn a sus trabajadores la matricula de cursos de euskara en
centros oficiales y siempre que las clases se desarrollen fuera de las horas de trabajo. El trabajador perdera
este derecho si no aprobara o «pasara del nivel» en el que se hubiera matriculado.

Articulo 48.2 Excedencias.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores, los trabajadores con una
antigliedad de al menos 5 afios en la empresa, tendran derecho a una excedencia voluntaria no inferior a 6
meses ni superior a 5 afios, causando baja definitiva en la empresa el excedente que no solicite su reingreso
con una antelacién no inferior a 30 dias a la fecha del vencimiento. Al término de la excedencia el trabajador
ocupara su plaza en el mismo centro de trabajo. Su reingreso se verificard cuando se produzca la
correspondiente vacante.

No obstante lo anterior, se concederd excedencia con reingreso automatico en el mismo puesto o similar, a
aquellos trabajadores que tengan como minimo 3 afios de antigliedad en la empresa, siempre que el nimero de
excedencias no exceda el 4% de la plantilla y que la excedencia no sea inferior a un afio ni superior a tres.

Articulo 49.2 Formacion Profesional.

A través de los Centros de Formacion Profesional, la Empresa podra organizar cursos de formacién y
perfeccionamiento del personal, con cardcter gratuito, a los fines de promocidn profesional y capacitacion
social, teniéndose en cuenta como méritos para los ascensos y provisién de vacantes que se produzcan en la
plantilla de la Empresa el haber superado dichos cursos.

Las empresas concederan licencia retribuida durante dos semanas o diez jornadas efectivas al afio siempre que
sean para realizar estudios de hosteleria que la empresa considere adecuados para ella. Si el trabajador que ha
utilizado la licencia, causara baja voluntaria en la empresa en los doce meses siguientes ésta deducira de la
liquidacién que le corresponda el importe de la retribucién de las licencias.

CAPITULO XI ASCENSOS; MOVILIDAD; TRABAJOS DE DISTINTA CATEGORIA;
SUPERACION DEL APRENDIZAJE



Articulo 50.2 Ascensos.

- Normas de ascensos:
Los ascensos se efectuardn siguiendo las normas que a continuacién se expresan:

1. Las vacantes que ocurran en las categorias profesionales superiores, se cubrirdn mediante un concurso de
méritos y si, en igualdad de condiciones, varios superaran éste, por antigliedad.

2. Libre designacidén por la empresa cuando no exista personal que relna las condiciones sefialadas en el
correspondiente concurso de méritos.

3. Las vacantes que ocurran en la clase de Jefes de Primera de Administrativos, seran cubiertas libremente por
la Empresa entre Jefes de Segunda y Oficiales de Primera. Habrd de consignar las condiciones que haya de
reunirse y el procedimiento con sujecién al cual pueda ejercitar dicha facultad. Si los presuntos beneficiarios del
ascenso careciesen de las condiciones exigidas, la empresa podra designar personal ajeno a la misma.

Las vacantes que se produzcan en la clase de Jefes de segunda administrativos se proveeran en dos turnos
alternos: El primero, por antigiiedad entre los Oficiales de primera clase, y el segundo por concurso de méritos
entre los componentes de la categoria de Oficiales en cualquiera de sus dos clases.

Para pasar de Auxiliar a Oficial Administrativo y para ascender dentro de esta categoria se observaran,
asimismo, los dos turnos alternos mencionados, por el mismo orden que se indica en el apartado anterior.

Los aspirantes pasaran automaticamente a la categoria de Auxiliares al cumplir los dieciocho afios de edad.

Los cargos de Contables y Cajeros, dada la funcién encomendada y por entrafiar responsabilidad y confianza,
guedan exceptuados de las reglas que en materia de ascensos contiene el presente articulo y seran, por
consiguiente, de libre designacién por parte de la Empresa.

Articulo 51.2 Movilidad.

«Sin perjuicio de la movilidad funcional prevista en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores, la movilidad
de puesto de trabajo en el mismo o distinto centro laboral podrd estar motivada por alguna de las siguientes
causas:

1. A peticién del trabajador.
2. Por mutuo acuerdo entre Empresa y trabajador.
3. Trabajos de distinta categoria.

4. Por capacidad disminuida.

- A peticion del trabajador:

Todo movimiento del personal puede ser causado a solicitud escrita del propio trabajador. De accederse a la
misma, las condiciones del contrato para lo sucesivo seran las que corresponden en cada caso a la categoria y
salario de nuevo destino, sin que el trabajador tenga derecho a indemnizacién por los gastos que se le originen,
inclusive si se produce cambio de residencia.



Los trabajadores con destino en distinto centro de trabajo de la misma categoria y grupo podran concertar la
permuta de sus respectivos puestos, decidiendo la direccién en todo caso, segln las necesidades del servicio, la
aptitud de ambos permutantes para el nuevo destino y demas circunstancias.

Efectuada la permuta, los trabajadores aceptaran las modificaciones de salario a que pudiera dar lugar el
cambio.
- Por mutuo acuerdo:

Cuando la movilidad del personal tenga su causa en el mutuo acuerdo entre la Empresa y el trabajador se
formalizara por escrito y se estara a todos los efectos a lo convenido entre ambas partes.

Articulo 52.2 Trabajos de distinta categoria.

A) Trabajos de categoria superior: La Empresa, en caso de necesidad y por el tiempo minimo indispensable,
podra destinar a los trabajadores a realizar trabajos de categoria superior, con el salario que corresponda a su
nueva categoria.

Este cambio no puede ser de duracién superior a cuatro meses ininterrumpidos, debiendo el trabajador, al cabo
de este tiempo, volver a su antiguo puesto y categoria.

Cuando el trabajador realice durante cuatro meses consecutivos trabajos de categoria superior se respetara su
salario base en dicha categoria superior, ocupando la vacante si le correspondiese de acuerdo con las normas
sobre ascenso o, en caso contrario, reintegrandose a su primitivo puesto de trabajo, ocupandose aquella
vacante por quien corresponda.

Si ocupara el puesto de categoria superior durante doce meses alternos consolidara el salario base de dicha
categoria a partir de este momento, sin que ello suponga necesariamente la creacién de un puesto de trabajo
de esta categoria.

Estas consolidaciones no son aplicables a los casos de sustitucién por servicio militar, enfermedad, accidente de
trabajo, permisos u ocupacién de cargos oficiales, en cuyo caso la sustitucién comprenderd todo el tiempo que
duren las circunstancias que lo hayan motivado.

B) Trabajos de categoria inferior: Cuando la empresa destine a un trabajador a tareas de categoria inferior a la
gue tenga reconocida conservara el salario correspondiente a su categoria superior.
- Capacidad disminuida del trabajador:

Cuando la movilidad del personal sea por razén de la incapacidad disminuida del trabajador, éste seguira
percibiendo la retribucién de su categoria profesional.

- Plazos de preaviso:

Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente en el servicio de la Empresa vendran obligados a ponerlo
en conocimiento de la misma, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso:

a) Jefe de grupo profesional: Un mes.

b) Resto del Personal: Quince dias.



El incumplimiento por parte del trabajador de la obligacién de preavisar con la indicada antelacién dara derecho
a la Empresa a descontar de la liquidacién del mismo el importe del salario de un dia por cada dia de retraso en
el aviso.

Habiendo recibido el aviso con dicha antelacién, la Empresa vendra obligada a liquidar al finalizar el plazo los
conceptos fijos que puedan ser calculados en tal momento. El resto de ellos lo serd en el momento habitual de
pago.

El incumplimiento de esta obligacién imputable a la Empresa llevard aparejado el derecho del trabajador a ser
indemnizado con el importe del salario de un dia por cada dia de retraso en la liquidacidn, con el limite del
mismo de dias de preaviso. No existira tal obligacidn y, por consiguiente, no nace este derecho si el trabajador
no preavisé con la antelacion debida.

CAPITULO XII PREMIOS; FALTAS; SANCIONES

Articulo 53.2 Premios, Faltas y Sanciones.

SECCION PRIMERA. Premios

Las Empresas estimularan a sus trabajadores para que se superen en el cumplimiento de sus obligaciones por
medio de premios, que puedan alcanzar aquellos que se distingan por su constancia, asiduidad, competencia,
atencion de interés, prevencion de accidentes o iniciativas sobre esta Gltima materia.

También estableceran las Empresas recompensas periddicas para el personal de sus plantillas por su buena
conducta, especial laboriosidad y otras cualidades sobresalientes, o igualmente en favor de los que se distingan
por iniciativas provechosas para la propia Empresa o para sus compafieros.

Las Empresas regularan las modalidades y cuantias de estos premios en sus Reglamentos de Régimen Interior e
informaran al Comité de Empresa o Delegados de Personal, en su caso, a fin de que colaboren en la proposicién
de las personas que hayan de merecerlos.

Dichos premios podran consistir en sobresueldos, cantidades alzadas en metalico, ampliacion del periodo de
vacaciones, viajes, etc., y llevaran anejos la concesidon de puntos preferencias a los efectos de ascenso de
categoria.

La concesidn de las anteriores recompensas se hard publica en las tablillas de anuncios de las Empresas como
mencién honorifica y todas ellas se haradn constar en los respectivos expedientes de los trabajadores.
SECCION SEGUNDA. Faltas

Calificacion:

Toda falta cometida por un trabajador se calificard atendiendo a su importancia, trascendencia o

internacionalidad, en leve, grave o muy grave.

- Faltas leves:



Seran faltas leves:

1. Las de descuido, error o demora en la ejecucién de cualquier trabajo que no produzca perturbacion
importante en el servicio encomendado.

2. De una a tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo durante el periodo de un mes, inferior a treinta
minutos, siempre que de estos retrasos no se deriven graves perjuicios para el trabajo que la Empresa le tenga
encomendado, en cuyo caso se calificara de falta grave.

3. No cursar en tiempo oportuno la baja correspondiente cuando se falte al trabajo por motivo justificado, a no
ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado.

4. El abandono sin causa justificada del trabajo, aunque sea por breve tiempo.
5. Pequenos descuidos en la conservacién del material.

6. No atender al publico con la correccién y diligencia debido.

7. No comunicar a la Empresa los cambios de domicilio.

8. Las discusiones con los companeros de trabajo dentro de la dependencia de la Empresa, siempre que no sea
en presencia del publico.

9. Faltar un dia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada.

- Faltas graves:
Tienen esta consideracion las siguientes:

1. Mas de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, no justificadas, cometidas en el periodo de un
mes.

2. Faltar dos dias al trabajo durante el periodo de un mes sin causa justificada.

3. No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la familia que puedan afectar a la
Seguridad Social. La falta maliciosa en estos actos se considerara como falta muy grave.

4. Entregarse a juegos, cualesquiera que sean, estando de servicio.
5. La simulacién de enfermedad o accidente.

6. La mera desobediencia a sus superiores en cualquier materia de servicio. Si esta desobediencia implicase
guebranto manifiesto para el trabajo o de ella se derivase perjuicio notorio para la Empresa, podra ser
considerada como falta muy grave.

7. Descuido importante en la conservacion de los géneros o articulos y materiales del correspondiente
establecimiento.

8. Simular la presencia de otro trabajador, fichando o firmando por él.

9. La negligencia o descuido en el trabajo que afecta a la buena marcha del mismo.

10. Discusiones con los compafieros de trabajo en presencia del publico y que trasciendan a éste.
11. Emplear para uso propio articulos, enseres y prendas de la Empresa.

12. La embriaguez, fuera de acto de servicio, vistiendo uniforme de la Empresa.



13. La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo
mediado amonestacién.

14. La falta de aseo y pulcritud del trabajador durante el servicio.

- Faltas muy graves:

Se estimaran como tales las siguientes:

1. Mas de diez faltas de puntualidad, sin justificar, en un periodo de seis meses, o veinte durante el afio.
2. Faltar tres dias al trabajo durante el periodo de un mes o cinco en tres meses».

3. Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como en el trato con los
compafieros de trabajo o cualquiera otra persona al servicio de la Empresa en relacién de trabajo con ésta, o
hacer negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra persona sin expresa autorizacién de la
Empresa.

4. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, Utiles, herramientas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la Empresa.

5. El robo, hurto o malversacién cometidos dentro o fuera de la Empresa.

6. La embriaguez o uso de drogas durante el servicio.

7. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la Empresa.
8. Revelar a elementos extrafios a la Empresa, datos de reserva obligada.

9. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta grave de respeto y consideracién a los Jefes o
a sus familiares, asi como a los compafieros y subordinados.

10. La falta de aseo, siempre que sobre ello se hubiese llamado repetidamente la atencién al trabajador o sea
de tal indole que produzca queja justificada de los compaferos que realicen su trabajo en el mismo local que
aquél.

11. La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento normal de la labor.

12. Originar frecuentes rifias y pendencias con los companeros de trabajo.

13. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa dentro de un
periodo de seis meses de la primera.

14. Los actos cometidos contra la intimidad y la consideracidn debida a la dignidad de los trabajadores/as,
mediante ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual y prevaliéndose de una situacién de superioridad
laboral.

SECCION TERCERA. Sanciones

- Facultades de las Empresas:

De toda sancién, salvo la amonestacién verbal, se dara traslado por escrito al interesado, quien deberd acusar

recibo o firmar el enterado de la comunicacion.

- Clases de sanciones:



Las sanciones maximas que podrdn imponerse en cada caso, aludiendo a la gravedad de la falta cometida,
seran las siguientes:

a) Por faltas leves:
1. Amonestacién verbal.
2. Amonestacion por escrito.

3. Suspensién de empleo y sueldo hasta dos dias.

b) Por faltas graves:

1. Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias.

¢) Por faltas muy graves:

1. Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.

2. Traslado forzoso del servicio a distinta localidad.

3. Despido con pérdida de todos sus derechos en la Empresa.

Las sanciones que en el orden laboral puedan imponerse, se entienden siempre sin perjuicio de pasar el tanto

de culpa a los Tribunales competentes, cuando el hecho cometido pueda ser constitutivo de falta o delito.
Asimismo, podra darse cuenta a la Autoridad gubernativa si ello procediera.

CAPITULO XIIl PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 54.2 Procedimiento de Resolucion de Conflictos.

En cualquier cuestién que surgiera en razén del cumplimiento, interpretacién, alcance o aplicabilidad del
presente convenio, las partes se comprometen, a partir del momento del planteamiento de la cuestién, a no
hacer uso de ninguna accién de fuerza sin previo sometimiento de la misma a la Comisién Paritaria de este
Convenio Colectivo.

La Comisién negociadora del convenio, asume el Acuerdo Interconfederal sobre Procedimientos voluntarios de
resolucion de conflictos (PRECO Il) publicado mediante Resolucién del 26 de junio de 1990 de la Direccién de
Trabajo del Gobierno Vasco (Boletin Oficial del Pais Vasco n.2 131 de 3 de julio).

Articulo 55.2 Clausula de inaplicacidn salarial.

Los incrementos salariales establecidos en este Convenio podrian no ser de necesaria u obligada aplicacién
para aquellas empresas cuya estabilidad econémica pudiera verse daflada como consecuencia de su aplicacién.

Las empresas que aleguen dichas circunstancias deberdn poner de manifiesto ante la representacién legal de
los trabajadores y los delegados sindicales, la documentacion precisa (balances, cuentas de resultados o, en su
caso, informe de auditores o censores de cuentas, asi como las medidas y previsiones para contribuir a la



viabilidad de futuro de la empresa) que justifique un tratamiento salarial diferenciado.

Los representantes legales de los trabajadores y los delegados sindicales, estan obligados a tratar y mantener
en la mayor reserva la informacién recibida y los datos a los que han tenido acceso como consecuencia de lo
establecido en el parrafo anterior, observandose respecto de todo ello sigilo profesional.

En todo caso, lo establecido en los parrafos anteriores sélo se circunscribira al incremento salarial del Convenio,
halldandose obligadas las empresas afectadas, por el contenido del resto del Convenio.

La comunicacién a que se hace referencia debera formularse en el plazo de quince dias contados a partir de la
publicacién de los Incrementos Salariales contemplados en los Anexos al Convenio en el BOLETIN OFICIAL de
Gipuzkoa, o de la publicacién, en su caso, de las revisiones salariales pactadas. En el mismo plazo habra de
ponerse en conocimiento de la Comision Mixta de Convenio acompafiandose copia del escrito formulado a la
representacion de los trabajadores.

Los plazos establecidos en el parrafo anterior tienen el cardcter de obligatorio. Su incumplimiento impedird a las
empresas acogerse a lo establecido en esta disposicién.

De producirse acuerdo en las negociaciones entre la empresa y la representacién de los trabajadores, éste
deberd ser comunicado a la Comisién Mixta. En el supuesto de desacuerdo o, en todo caso, transcurridos treinta
dias sin alcanzarse acuerdo, cualquiera de las partes podra acudir para solventar las discrepancias, al Acuerdo
Interconfederal sobre Procedimientos Voluntarios de Resoluciédn de Conflictos Colectivos (PRECO II), publicado
en el Boletin Oficial del Pais Vasco n.2 131 de 3 de julio de 1990.

La determinacién, en su caso, de las nuevas condiciones salariales se producird mediante acuerdo entre la
empresa y los representantes de los trabajadores y los delegados sindicales.

Articulo 56.2 Comision Mixta Paritaria.

Se constituye una Comisién Mixta paritaria interpretativa del convenio, compuesta por 1 representante de cada
sindicato legitimado para la negociacién y por un nimero igual de representantes de la parte empresarial, asi
como por los asesores permanentes, que, dos por cada parte, puedan ser designados. Esta Comisién es el
6rgano con facultades para interpretar las divergencias que puedan surgir en la aplicacion de lo pactado.

Esta Comisién Mixta paritaria tiene su sede en la Asociacién de Empresarios de Hosteleria de Gipuzkoa, sita en
Donostia-San Sebastian, C/ Almortza, 2.

Articulo 57.2 Normas supletorias.

Para todo aquello no recogido expresamente en los articulos anteriores del presente Convenio Colectivo, se
estard a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y en la Ley Orgdnica de Libertad Sindical.



DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera. Antigliedad.

A los efectos previstos en el art. 8.2, los afios de antigliedad devengados al 31.07.78 se tomaran integramente
en consideracién aln cuando se superen los diez trienios de referencia, congeldndose el exceso que se haya
devengado a partir de dicha fecha.

Segunda. Subrogacién en caso de sucesién de empresas

1.2 Con el fin de lograr una mayor estabilidad en el empleo, cuando las Empresas afectadas por el presente
Convenio contraten el servicio en comedores colectivos que vinieran siendo atendidos por otra, vendran
obligadas a integrar en su plantilla a los trabajadores que realizaran dicho servicio, respetandoles sus
condiciones de trabajo.

En la aplicacidn de esta cldusula se tendran en cuenta las siguientes reglas:

a) El nimero de trabajadores a subrogar sera como maximo el previsto en las condiciones de contratacién o el
que resulte de los ratios utilizados para ésta por la Administracién o empresa contratista.

b) Si el nUmero de trabajadores empleados en el centro de trabajo fuera superior a los previstos en la letra
anterior, la subrogacion sélo alcanzard a los trabajadores cuya adscripcién al servicio haya sido exigida por la
Administracién o empresa contratante.

¢) Si no estuviera determinado el nimero como consta en la letra a) y el nimero de trabajadores empleados en

el centro de trabajo se hubiera incrementado en los seis Ultimos meses, la subrogacién sélo alcanzara a
aquéllos cuya adscripcion al servicio haya sido exigida por la Administracion o empresa contratante.

d) Las empresas que integren en su plantilla trabajadores de otra, como consecuencia de la aplicacién de la
presente cldusula, lo hardn manteniendo las caracteristicas de sus contratos de trabajo.

e) La subrogacion alcanzard a los trabajadores con contrato suspendido y a los que en el momento de la
subrogacién estuvieran sustituyéndoles. Estos cesardn cuando los sustituidos se reincorporen o cesen
definitivamente en el trabajo.

f) Cuando la empresa cesante cambie trabajadores adscritos a un servicio dentro de los seis meses anteriores a
la finalizacion de su contrato con la Administracidon o empresa contratante y en todo caso, una vez conocida
dicha terminacién, la subrogacién sélo tendra efecto respecto de los trabajadores sustituidos y no de los
sucesores, excepto si el cambio ha sido exigido por el cliente.

2.2 La presente cldusula entrard en vigor al dia siguiente de la publicacién del Convenio.

ANEXO I.- De la adscripcion de las categorias profesionales existentes a los
distintos niveles retributivos.

- Nivel I



Jefe de Recepcién.

Primer Conserije.

Jefe de Cocina.

Jefe de Comedor o Maestresala.
Primer Encargado de Mostrador.
Jefe de Administracion.

Barman.

Jefe de Sala (Caterings).

Jefe Comercial.

- Nivel II.

Segundo Jefe de Recepcidn.
Segundo Conserije.

Segundo Jefe de Cocina.

Segundo Jefe de Comedor.
Segundo Barman.

Segundo Encargado de Mostrador.
Segundo Jefe de Sala/Jefe de Equipo.
Mayordomo de pisos.

Gobernanta de primera.
Encargado de trabajos (Oficios).
Administrativo de 1.2

Comercial de 1.2

- Nivel Ill.
Recepcionista/Cajero.
Conserje de noche.

Jefe de partida/Cocinero.
Repostero.
Administrativo de 2.2
Comercial de 2.2

Jefe de sector.
Camarero/Dependiente.

Sumiller.



Encargado de economato y bodega.
Cafetero.

Encargado de Sala (Salones recreo).
Gobernanta de segunda.

Encargada de lenceria y lavanderia.
Mecanico/Calefactor.

Telefonista de primera.
Planchista/Parrillero.

Ayudante de Barman.

Encargado de pisos pensiones.
Segundo jefe de cocina pensiones.
Segundo jefe de comedor pensiones.

Oficial de Mantenimiento.

- Nivel IV.

Ayudante de Recepcion.

Ayudante de Conserije.

Ayudante de Cocina.

Ayudante de Repostero.

Auxiliar Administrativo.

Telefonista de segunda.

Ayudante de Camarero/Dependiente.
Camarero de pisos con mas de 24 meses.
Mozo de habitacidn.

Ayudante de planchista.

Ayudante de economato y bodega.
Ayudante de Mecanico/Calefactor.
Portero de acceso y servicio.

Portero de coches.

Auxiliar de almacén.

Conductor.

Vigilante de noche.

Jardinero.

Guarda exterior.



Ayudante de cafeteria.
Ascensorista.

Camarero de pensiones.
Cocinero de pensiones.
Camarero de taberna.

Pincha discos (siempre que haya acuerdo).

- Nivel V.

Mozo de equipajes/Botones.

Marmitén.

Pinche.

Auxiliar de colectividades.

Camarero de pisos con menos de 24 meses.
Personal lenceria, plancha, costura, zurcido, lavado.
Personal de plateria.

Personal limpieza.

ANEXO Il.- Tablas salariales vigentes para el periodo 01.01.08 al 31.12.08.

Niveles Total Mensual Total Anual

salariales euros euros

I 1.496,70 20.953,79
IT 1.406,84 19.695,70
ITT 1.287,19 18.020,69
Iv 1.227,22 17.181,06
vV 1.197,11 16.759,56

Para el periodo 01.01.09 al 31.12.09 estas cantidades se
incrementaran porcentualmente en equivalente al IPC del afio 2008
mas 0,85.

Para el periodo 01.01.10 al 31.12.10 estas cantidades se



incrementaran porcentualmente en equivalente al IPC del afio 2009
mas 0,90.

ANEXO Ill.- Valor del trienio (periodo 01.01.08 al 31.12.08).

Niveles

salariales euros

I 66,22
IT 61,62
IIT 55,53
IV 52,49
V 50,95

Para el periodo 01.01.09 al 31.12.09 estas cantidades se
incrementaran porcentualmente en equivalente al IPC del afio 2008
mas 0,85.

Para el periodo 01.01.10 al 31.12.10 estas cantidades se
incrementardn porcentualmente en equivalente al IPC del afio 2009
mas 0,90.

ANEXO IV.- Valor dia festivo sin antigiiedad (periodo 01.01.08 al 31.12.08).

Niveles

salariales euros

I 87,29

IT 82,08
IIT 75,10
IV 71,60



V 69,84

Para el periodo 01.01.09 al 31.12.09 estas cantidades se
incrementaran porcentualmente en equivalente al IPC del afio 2008
mas 0,85.

Para el periodo 01.01.10 al 31.12.10 estas cantidades se
incrementaran porcentualmente en equivalente al IPC del afio 2009
mas 0,90.

ANEXO V.- Valor de los servicios extraordinarios (periodo 01.01.08 al
31.12.08).

Categoria 2H 4H 6H 8H.

Camarero 26,97 53,00 79,98 106,10
M. Camarero 6,68 6,68 6,68 6,68
Ayudante 20,72 37,14 54,78 74,31
M. Ayudante 4,76 4,76 4,76 4,76
Cocinero 53,11 79,56 119,30 159,06

Para el periodo 01.01.09 al 31.12.09 estas cantidades se
incrementaran porcentualmente en equivalente al IPC del afio 2008
mas 0,85.

Para el periodo 01.01.10 al 31.12.10 estas cantidades se
incrementardn porcentualmente en equivalente al IPC del afio 2009
mas 0,90.

ANEXO VI.- Nocturnidad.

Las partes intervinientes en este Convenio, han convenido la creacién de un nuevo plus adicional y
extraordinario, consistente en el pago de 0,69 euros durante el afio 2008 sobre el valor de la hora ordinaria, por
cada hora realmente trabajada en periodo nocturno, pagaderas a cualquier trabajador no incluido en el articulo



17 letra b) del presente Convenio Colectivo Basico que realice total o parcialmente trabajos nocturnos.

Para el periodo 01.01.09 al 31.12.09 esta cantidad se incrementard porcentualmente en equivalente al IPC del
afio 2008 mas 0,85.

Para el periodo 01.01.10 al 31.12.10 esta cantidad se incrementard porcentualmente en equivalente al IPC del
afio 2009 mas 0,90.

ANEXO VII.- Manutencion.

Los trabajadores que tengan reconocido de acuerdo con el articulo 18 del presente Convenio Colectivo Basico,
podran optar por la manutencién a cargo de la empresa, y ésta podra deducirles 64,03 euros durante el afio
2008. La misma deduccién se realizara a quienes de conformidad al articulo 18 tengan reconocido el derecho al
alojamiento.

Para el periodo 01.01.09 al 31.12.09 esta cantidad se incrementard porcentualmente en equivalente al IPC del
afio 2008 mas 0,85.

Para el periodo 01.01.10 al 31.12.10 esta cantidad se incrementara porcentualmente en equivalente al IPC del
afio 2009 mas 0,90.

ANEXO VIII.- Seguro colectivo.

El importe o prima del seguro colectivo para los trabajadores del sector sera el siguiente a partir de 15 dias
desde la publicacién de estas cantidades en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa:

Euros:

Muerte o invalidez absoluta o total por enfermedad: 8.017

Muerte o invalidez absoluta o total por accidente: 15.584

Muerte accidente de circulacion: 23.334

ANEXO IX.- Descripcion de funciones de categorias profesionales.

GRUPO |

- Jefe de Recepcidn: Es la persona encargada de este Departamento y por lo tanto del personal dependiente del
mismo.

En ausencia del Director, serd quien lo reemplace, siempre que esté autorizado para ello y con las atribuciones
que el mismo le confiere.

- Segundo Jefe de Recepcion: Es el que, en posesidn de conocimientos semejantes a los que se exigen para el
Jefe de Recepcidn, y a las 6rdenes inmediatas de éste, coopera a la ejecucién de sus cometidos, sustituyéndole



en casos de enfermedad o ausencia.

- Recepcionistas: Son quienes secundan al Jefe de Recepcidn en sus funciones. Se encargan del cobro de
facturas, libro de nédminas, pagos al personal y proveedores y demas trabajos relacionados con su cargo, como
liquidaciones de porcentajes de los distintos servicios o impuestos que rijan sobre las facturas de clientes, etc.

- Ayudante de Recepcioén: Es quien trabaja a las 6rdenes del Segundo Jefe de Recepcidn o del propio Jefe de
Recepcidn.

- Primer Conserje: Es quien se encarga de atender a la vigilancia de las personas que entren y salgan del
establecimiento y de cuidar que el personal a sus érdenes realice su cometido profesional con la misma
diligencia.

Como Delegado de la Direccién del hotel, correrd a su cargo la redaccién de las hojas de entrada de los viajeros,
partes de Comisaria y de comunicar a aquélla los avisos de salida que reciba o cualquier anomalia que se
observe dentro de los servicios del Departamento.

En relacién con los clientes, cuidara que la correspondencia dirigida a los mismos, asi como cualquier otro
género de mensajes le sean entregados con estricta puntualidad. Es asimismo el encargado de los servicios de
llaves e informacidn, viajes en general y billetes de todo tipo que le sean solicitados por los clientes. Debera
conocer, por lo menos, en los establecimientos de cinco y cuatro estrellas, dos idiomas extranjeros.

- Segundo Conserje: En los establecimientos que por su importancia necesiten dos Conserjes, el que
desempeiie el cargo de Segundo Conserje, debera tener los mismos conocimientos y obligaciones que el
Primero, con el que turnara o al que reemplazara durante sus ausencias.

- Conserje de noche: Su cometido es andlogo al asignado al Conserje de dia dentro de las horas nocturnas, a las
que se circunscriba su servicio.

- Ayudante de Conserje: Ademas de ser ayudantes de éste, son los encargados de sustituirle en los hoteles
donde no exista Segundo Conserje. Dentro de esta Categoria profesional se incluira a los Carteros en los
establecimientos donde existan.

- Telefonista: Son quienes se encargan de las centralitas del servicio de teléfonos dentro de los
establecimientos hoteleros. Podra existir Telefonista de segunda con nivel retributivo IV.

- Portero de acceso y servicio: Sera la persona encargada de regular la marcha de la puerta y ejercerd una
funcién de vigilancia en cuanto a las personas que por su aspecto no deberdn penetrar en el hotel. Asimismo
tienen como misién llevar la hoja de entrada y salida del personal y de la vigilancia y perfecto uso del reloj de
control de personal en las casas donde exista. Es también obligacién primordial suya la inspeccién de cuantos
paquetes y bultos salgan por la citada puerta, asi como también la de prohibir la entrada al establecimiento de
toda persona ajena al mismo, asimismo controlard la entrada de proveedores y de la recepcion de paquetes
para clientes, informando de ello a la Direccién o Conserjeria.

- Portero de coches: Es la persona encargada de guardar la puerta principal del establecimiento, especialmente
de recibir y despedir a los clientes que utilicen cualquier medio de locomocién. Se ocupara de la puerta en los
establecimientos donde no exista el empleo de Portero de acceso, y ejercerd asimismo la funcién de vigilancia
en cuanto a las personas que por su aspecto no deban entrar en el hotel.



- Ascensoristas: Son las personas encargadas del funcionamiento de los ascensores. Habran de atender a los
clientes con la maxima correccién y cuidar del buen funcionamiento de los aparatos encomendados, al objeto
de evitar averias y posibles accidentes.

- Vigilante de noche: Como su nombre indica, es la persona encargada de cuidar durante la noche de la
vigilancia y servicio, con continuidad, del establecimiento. En aquellos en que exista reloj de control, se atendra
a las instrucciones que reciba, entregando a la Direccién, por conducto de su superior inmediato, la ficha
correspondiente. Comunicard al Conserje de dia de las incidencias que haya observado durante el servicio.

- Guardas del exterior: Tienen como misién primordial la vigilancia del exterior de los establecimientos,
ateniéndose a las 6rdenes que reciban de sus superiores.

- Mozos de equipajes/Botones: Su funcién primordial es la de cuidar y transportar el equipaje de los viajeros,
tanto a la entrada como a la salida del hotel y de cumplimentar cuantos recados y mensajes se les confien en el
interior y el exterior del establecimiento. En cuanto sea compatible con este servicio, deberan realizar cuantos
trabajos se les encomienden especificos del Departamento.

- Jefe de Administracién: Es aquél, que bajo la dependencia de la Direccién o Gerencia lleva la responsabilidad
del Departamento de Administraciéon. Queda asimilada a esta categoria la de Contable General.

- Administrativo de 1.2- Es el empleado que con iniciativa y responsabilidad realiza con la maxima perfeccién
burocratica trabajos administrativos que requieren iniciativa.

- Administrativo de 2.2- Es el empleado que con iniciativa y responsabilidad restringida y subordinado a un Jefe
u Administrativo de 1.2, si los hubiere, realizan trabajos administrativos que sélo exigen conocimientos
generales de la técnica administrativa. Quedan asimilados a esta categoria el Contable y Oficial Contable, el
Interventor y el Cajero.

- Auxiliar Administrativo: Es el empleado que realiza tareas administrativas elementales. Quedan asimilados a
esta categoria el Cajero de comedor, Tenedor de cuentas de clientes y Auxiliar de Caja.

- Jefe Comercial: Dependiendo directamente de la Direccidn o gerencia, sera el maximo responsable de la
actividad tipica comercial.

- Comercial de 1.2. Dependiendo del Jefe Comercial, si existiera este puesto, realizard funciones comerciales.

- Comercial de 2.2: Realizara las mismas funciones que el Comercial de 1.2, aunque se le exigird una menor
experiencia y responsabilidad.

GRUPO Il

- Jefe de Cocina: Es responsable de esta seccién y de todo el personal de la misma; dirigird y vigilara la
condimentacién de cuantos platos le sean encargados; cuidara de que los que se sirvan redinan las condiciones
exigidas por el recetario de la cocina nacional y extranjera; asimismo, y cuando la importancia del servicio lo
requiera, condimentara personalmente aquellos manjares que él juzgue convenientes. Confeccionara
diariamente la minuta, de acuerdo con las provisiones existentes en el mercado y pasard ésta a la Direccién
para su aprobacion. Vigilara la buena administracién de las provisiones, a fin de conseguir de todas ellas el
rendimiento correcto. Diariamente presentard el inventario de las existencias que queden para el dia siguiente,



dando cuenta, cuando asi se le exija por la Direccién, de los promedios conseguidos durante el dia. Dara las
maximas facilidades para la consecucion de una perfecta formacién profesional.

- Segundo Jefe de Cocina: Tendra a su cargo las provisiones para el consumo de las distintas partidas,
comprobando el peso de las mercancias a su llegada. Su misién primordial es la de proponer al Jefe de cocina la
reposicién de los articulos que se hayan consumido por la adquisicién de los que crea necesarios, suministrando
a las partidas, por raciones, las provisiones pedidas por los clientes, siempre que ello fuera posible. Hard los
despieces de las carnes o pescados con el mayor cuidado, tratando de conseguir el mejor rendimiento.
Sustituird al Jefe de cocina en ausencia de éste.

- Jefe de partida/Cocinero: Es quien se encarga de componer y condimentar personalmente los platos de la
partida que le haya sido confiada.

- Planchista/Parrillero: Confeccionard, dirigird y vigilara la condimentacién de las especialidades propias de los
establecimientos donde se cocine con plancha o parrilla.

- Repostero: Su misiéon es andloga a la del Segundo Jefe de cocina, refiriéndola a su especialidad, dependiendo
en su actividad del Jefe de cocina.

- Cafetero. Su principal misién es el servicio del desayuno, cafés sueltos, tés y meriendas; hara también los
platos fuertes del desayuno. Correra a su cargo la manipulacién, limpieza y conservacién de las maquinas y
utensilios de la Seccién, asi como del buen rendimiento de los géneros a él encomendados.

- Ayudante de Cocina: Es quien trabaja a las érdenes de otros Cocineros o del propio Jefe de cocina. En bares y
restaurantes realizardn también funciones tipicas de Ayudante de Camarero.

- Ayudante de Repostero: Su cometido es auxiliar al Repostero en todo cuanto éste le ordene y ejecutar cuantas
misiones le sean encomendadas en relacién con su especialidad.

- Ayudante de Planchista/Parrillero: Es aquella persona que trabaja a las érdenes del Planchista procurando
asimilar los conocimientos que completan su formacién profesional, poniendo todo cuidado en las labores que le
fueran encomendadas.

- Marmitén: Es quien se encarga del fregado y lavado de la bateria de cocina, placas y demas menaje propios
de esta seccidn, contribuyendo ademas a la limpieza general de la cocina y al buen orden del menaje que le
esté encomendado.

- Pinche: Se empleard en lavar verduras, pescados y tratar en crudo tubérculos y legumbres. Pondrd especial
empefio en su total formacion profesional, realizando cuantos servicios se le encomienden y especificamente la
vigilancia del encendido de hornos, placas, limpieza de la cocina, maquinas, etc.

- Auxiliar de colectividades: Son aquellos trabajadores que cubren la atencién, el cuidado y el servicio en los
comedores a cargo de empresas de catering.

GRUPO Il

- Jefe de Comedor o Maestresala: Es quien se encarga de ofrecer al cliente los servicios del restaurante. Como
Jefe de este departamento cuidara que el personal a sus 6rdenes cumpla con la maxima regularidad su labor
profesional, debiendo comunicar a la direccién del hotel las faltas que observe en los efectos o utensilios



confiados a su custodia mediante inventario. Dominara el arte de trinchar y cuidara de la buena presentacién de
los manjares y estara facultado para exigir del personal a sus érdenes la maxima disciplina y para imponer al
mismo las correcciones que en su caso procedan, de acuerdo con la vigente Legislacién de Trabajo.

- Primer Encargado de Mostrador: Tiene como misién primordial velar por la buena marcha del servicio de
mostrador, del cual es Jefe. Asimismo, y por delegacién de la Direccién, pueda asumir la Jefatura de la Sala a los
solos efectos de disciplina y buen servicio en ausencia del Jefe de la misma o cuando éste no exista. Tendra
conocimientos amplios de los vinos, licores de mas corriente uso en cocteleria y de sus mezclas, de los vinos y
licores del pais, de flambres y mariscos, de los diversos estilos de chocolate de consumo frecuente; de la
conservacién y preparacién de tés, helados y batidos. Tendra practica en el manejo, limpieza y orden de la
magquinaria, de su servicio y exactitud, asi como del célculo mental para la valoracién rapida de un servicio.

Mantendra la disciplina entre el personal a sus érdenes y tendra al corriente a la Direccién de la marcha de su
Seccién de la cual es responsable.

- Barman: Dentro de los denominados Bares Americanos, se reconoce la existencia de la categoria de Barman,
que es el Jefe de Mostrador de los referidos establecimientos, teniendo por tanto, la superior direccién y
organizacién tanto en el sector Mostrador como en la Sala. Debe reunir condiciones profesionales bien probadas
en organizacion de bares; conocimientos amplios de vinos y licores, tanto espafioles como extranjeros; asi como
también mezclas de vinos y licores y combinaciones. Conocerd un idioma ademas del nacional.

- Segundo Jefe de Comedor: Su misién serd analoga a la del Jefe de comedor, siendo, en definitiva, un
cooperador de la labor encomendada a éste.

- Segundo Barman: En dichos Bares Americanos existira la categoria de Segundo Barman el cual habra de
poseer los mismos conocimientos que el Barman del que es auxiliar, sustituyéndole en sus ausencias.

- Jefe de Sector: Asumird, bajo la direccién del Jefe de comedor, el servicio del sector que le haya sido confiado.

- Camareros/Dependientes: Se encargan de servir al cliente, asi como atender a éste. Cuidard que el turno que
se le confie esté siempre en orden, debiendo colaborar para que lo estén también los demds, cuando ello sea
necesario y se lo permita su propio trabajo.

- Sumiller: Tendra idéntico cometido que el Camarero/a, si bien refiriéndole exclusivamente al servicio de vinos
y licores. Poseera conocimientos amplios de cuanto haga referencia a su especialidad y debera aconsejar a los
clientes los vinos mas adecuados para cada minuta cuando fuera solicitada su intervencién, debiendo limitarse
en los demas casos a presentar la lista de vinos y servir éstos.

- Encargado de economato y bodega: Es la persona designada para recibir toda clase de mercancias y
comprobar los pedidos realizados. Cuidard escrupulosamente de la buena disposicién de los vinos.

- Ayudante de Barman: Auxilia en sus funciones al Barman y Segundo Barman.

- Ayudante de Camarero/Dependiente: Asistird en todo lo necesario al Camarero/Dependiente en sus tareas. En
bares y restaurantes realizardn también funciones tipicas del Ayudante de Cocina.

- Ayudante de economato y bodega: Es quien auxilia al Encargado de economato y bodega en sus funciones.

- Ayudante de cafeteria: Esta bajo las 6rdenes directas del Cafetero, reemplazdndolo durante su ausencia y



ayuddandole en todo cuanto éste le ordene.

- Personal de plateria: Son quienes se dedican a la limpieza y buena conservacion de la vajilla y cubiertos de
plata o metal. Este personal de plateria se equipara a todos los efectos al Marmitén.

- Jefes de Sala (Caterings): Son aquellos mandos intermedios que controlan y manipulan directamente bajo las
instrucciones del equipo de supervisién la actividad de produccién, siendo igualmente responsables del montaje
y desmontaje de las cabinas contenedoras, asi como del resto de los equipos.

Cubren los servicios de pista, cuando la actividad lo precise. Controlan el resto del personal de Sala con la
colaboracién del Jefe de Equipo.

Este personal debera estar en posesidn del carnet de conducir de primera clase.

- Segundo Jefe de Sala o Jefe de Equipo (Caterings): Cubre la ausencia transitoria del Jefe de Sala, y sus
funciones son las siguientes:

a) Montaje y desmontaje de equipos.

b) Ayudados por los mozos, realizan la labor de carga y descarga en las flotas de camiones, asi como realizan
idéntica operacién con los aviones en pista.

¢) Colaboran en todo momento en la misién de los Jefes de Sala, estando directamente a sus érdenes.

Este personal deberd, cuando menos, estar en posesién del carnet de conducir clase B.

GRUPO IV

- Gobernanta de primera. Es la persona que por delegacién de la direccién se halla al frente de los servicios de
pisos.

- Mayordomo de pisos: Es la persona encargada del servicio de restaurante en los pisos del hotel, estando
equiparada su categoria, a todos los efectos, al segundo Jefe de comedor, por lo que necesitara poseer todos los
conocimientos exigidos a esta categoria.

- Gobernanta de segunda: Tendra como cometido esencial, el de auxiliar a la Gobernanta de primera en la
misién que le esté conferida.

- Encargado de lenceria y lavanderia: Donde existan estos servicios, suele ser la persona encargada de los
mismos Tiene bajo sus érdenes directas al personal de lenceria, costura, plancha, lavado y limpieza.

- Camarero de pisos/Mozo de habitacién: Tiene por mision la limpieza y arreglo de las habitaciones, bafio, piso,
escalera, etc. Cuidara del buen orden de cuantos objetos depositen los huéspedes en las habitaciones, evitando
que entre en éstas personal extrafio, debera poner en conocimiento de su Jefa o Jefe inmediato cualquier
anomalia que observe y entregard a la Gobernanta los objetos olvidados por el cliente. Atendera al cepillado y
buena colocacién de las ropas que se le confien por los clientes. Cuando la antigliedad de la persona que
ostente esta categoria sea inferior a 24 meses, podra encuadrarse en el nivel retributivo V.

- Personal de plancha, costura-zurcido, lenceria-lavanderia: Es el personal dedicado a las atenciones de la ropa
del hotel y de los viajeros, y deberd tener un perfecto conocimiento de su respectiva especialidad.

- Personal de limpieza: Como su nombre indica, son quienes se encargan del aseo de los locales de uso general



destinados al servicio interior.

GRUPO V

- Encargado de trabajos: Es el responsable del personal de los oficios que comprende esta seccién. Distribuira el
trabajo entre el personal afecto a la misma y vigilard el cumplimiento de las érdenes de la direccién.

- Oficial de Mantenimiento: Es quien, por orden del Encargado o de la misma Direccién de la Empresa, ejecuta
trabajos de los encuadrados cominmente dentro de los «oficios clasicos» de cara al mantenimiento y mejora de
las instalaciones.

- Mecénicos/Calefactores: Son quienes se ocupan del cuidado y entretenimiento de las calderas de la
calefaccién, agua caliente y frigorificos, etc., debiendo buscar siempre la maxima economia y rendimiento.

- Ayudante de Mecanico/Calefactor: Son quienes se encargan de auxiliar en su trabajo a los
Calefactores/Mecanicos.

- Conductor: Son los operarios que, reuniendo las condiciones exigidas legalmente para el desempefio de su
funcidn, tienen a su cargo la conduccién de un vehiculo automévil propiedad de la Empresa. En
establecimientos donde exista garaje propio se les podra encargar la tarea de vigilancia y cuidado de los
vehiculos de los clientes.

- Jardinero: Es el trabajador que con un profundo conocimiento de las plantas y las flores tiene como misién
fundamental el arreglo y conservacién de los parques o jardines de los establecimientos hoteleros.

REVISION SALARIAL (BOG NUmero 42 - Miércoles 4 de marzo de 2009)

RESOLUCION de 18 de febrero de 2009, de la Delegada Territorial de Gipuzkoa del Departamento de Justicia,
Empleo y Seguridad Social, por la que se dispone el registro, publicacién y depdsito de la revisién salarial para
2009 del Convenio Colectivo de Hosteleria de 2008-10 (cddigo de convenio n.2 2000705).

ANTECEDENTES

Primero. El dia 10 de febrero de 2009 la comisién negociadora del convenio colectivo de Hosteleria (cédigo
convenio n.2 2000705) ha presentado la revisién salarial para 2009, prevista en el anexo Il del convenio.

Segundo. La vigencia de dicha revisién salarial se establece del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La competencia prevista en el art. 90.2 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (Boletin Oficial del Estado de 29-3-1995) corresponde a esta autoridad
laboral de conformidad con el art. 24.1.g del Decreto 315/2005, de 18 de octubre (Boletin Oficial del Pais Vasco
de 27-10-2005) por el que se establece le estructura organica y funcional del Departamento de Justicia, Empleo
y Seguridad Social, en relacién con el Decreto 39/1981, de 2 de marzo (Boletin Oficial del Pais Vasco de
2-4-1981) y con el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo (Boletin Oficial del Estado de 6-6-1981) sobre
registro de convenios colectivos.

Segundo. El convenio ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articulos 85, 88, 89 y 90 de la



referenciada Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En su virtud,
RESUELVO

Primero. Ordenar su inscripcion y depdsito en la Seccién Territorial de Gipuzkoa del Registro de Convenios
Colectivos, con notificacién a las partes.

Segundo. Disponer su publicacién en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa.

Contra la presente resolucién, que no agota la via administrativa, podran los interesados interponer recurso de
alzada ante el Director de Trabajo y Seguridad Social en el plazo de un mes, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 114 y siguientes de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Donostia-San Sebastian, a 19 de febrero de 2009.-La Delegada Territorial, Gemma Jauregi Beldarrain.

ACTA REVISION DEL CONVENIO DE HOSTELERIA DE GIPUZKOA PARA 2009

Representacién Trabajadores: ELA: José Luis Ugarte; LAB: Alaitz Jauregi; CC.00.: Pedro Hernéandez;UGT: Alvaro
Umbelina; Representacién Empresarial: Asociacion Hosteleria: José Juan Viyella; ASPAGI-ADEGI: Nerea
Zamacola. En Donostia-San Sebastidn, a 28 de enero de 2009, se relinen los representantes al margen citados,
componentes de la Mesa Negociadora Permanente del Convenio de Hosteleria de Gipuzkoa y firmantes del
Convenio 2008-2010 y acuerdan:

1.2 Modificar con vigencia desde el 1 de enero de 2009 los anexos II, lll, IV, V VI y VII, conforme a los
incrementos pactados en la negociacién de los mismos (IPC+0,85=2,25%). Dichos anexos modificados se
adjuntan a la presente Acta.

2.2 Las representaciones indicadas acuerdan solicitar de la Autoridad Laboral su inscripcion y registro asi como
su publicacion en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa.

Y sin mas asuntos que tratar se levanta la sesién en la ciudad y fecha arriba indicadas.



ANEXO I ANEXO I ANEXO IV
TABLAS SALARIALES VIGENTES VALORDELTRIENIO iy oR DiA FESTIVO SIN ANTIGUEDAD
PARA EL PERIODO 01.01.09 AL 31.12.09 (PERIODO 01.01.09 AL 31.12.09) (p]—_‘[{joj_)(} 01.01.09 AL 31.12.09)
(Euros) Niveles salariales Niveles salariales
Niveles sal. Total Menswal Total Anual 1 67,71 I 89,25
I 1.530 38 21.42525 11 63,01 1l 83,63
I 1.43R8 49 200138 85 11 36,78 11 76,79
i 1.316,15 1R.426,16 v 33,67 IV 73,21
v 1.254 83 17.567.63 V 52,10 A% 71,41
W 1.224,05 17.136,63

V. ERANSKINA/ ANEXOW

APARTERO ZERBITZUEN BALIOA (2009-01-01/2009-12-31)/
VALOR DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS (PERIODOOL.01.09 AL 31.12.09)

Karegoria/Categoria 2H 4H & S5
Zerbizara 27 58 54.19 R1.78 108 49
Camarero
M. Ferbitzana
M oo 6.83 6.83 6.83 683
Laguntzailea 21,19 37.08 56.01 75,08
Avyudante
M. Laguntzailea - - - -
M. Ayudante 487 4,87 4,87 4.87
Sukaldaria 54.30 81.35 121.98 162.64
Cocinero

ANEXO VI.- NOCTURNIDAD

Las partes intervinientes en este Convenio, han convenido la creacién de un nuevo plus adicional y
extraordinario, consistente en el pago de 0,71 euros durante el afio 2009 sobre el valor de la hora ordinaria, por
cada hora realmente trabajada en periodo nocturno, pagaderas a cualquier trabajador no incluido en el articulo
17 letra b) del presente Convenio Colectivo que realice total o parcialmente trabajos nocturnos.

ANEXO VII.- MANUTENCION Y ALOJAMIENTO

Los trabajadores que tengan reconocido de acuerdo con el articulo 19 del presente Convenio Colectivo, podran
optar por el alojamiento y la manutencién a cargo de la empresa, y ésta podra deducirles 65,47 euros durante
el afo 2009 por cada uno de los conceptos durante el periodo correspondiente.

REVISION SALARIAL (BOG Numero 32 - 18-02-2010)

RESOLUCION de 9 de febrero de 2010, del Delegado Territorial de Gipuzkoa del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales, por la que se dispone el registro, publicacién y depésito de la revision salarial para 2010 del
Convenio Colectivo de Hosteleria de 2008-10 (cddigo de convenio n.2 2000705).

ANTECEDENTES



Primero. El dia 3 de febrero de 2010 la comisién negociadora del convenio colectivo de Hosteleria (cédigo
convenio n.2 2000705) ha presentado la revisién salarial para 2010, prevista en el Anexo Il del convenio.

Segundo. La vigencia de dicha revisién salarial se establece del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La competencia prevista en el art. 90.2 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (Boletin Oficial del Estado de 29-3-1995) corresponde a esta autoridad
laboral de conformidad con el art. 22.1.g del Decreto 538/2009, de 6 de octubre (Boletin Oficial del Pais Vasco
de 13-10-2009) por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales, en relacion con el Decreto 39/1981, de 2 de marzo (Boletin Oficial del Pais Vasco de 2-4-1981)
y con el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo (Boletin Oficial del Estado de 6-6-1981) sobre registro de
convenios colectivos.

Segundo. El convenio ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articulos 85, 88, 89 y 90 de la
referenciada Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En su virtud,

RESUELVO

Primero. Ordenar su inscripcion y depdsito en la Seccién Territorial de Gipuzkoa del Registro de Convenios
Colectivos, con notificacién a las partes.

Segundo. Disponer su publicacién en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa.

Contra la presente resolucién, que no agota la via administrativa, podran los interesados interponer recurso de
alzada ante la Directora de Trabajo en el plazo de un mes, de acuerdo con lo establecido en los articulos 114 y

siguientes de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Donostia-San Sebastian, a 9 de febrero de 2010.-El Delegado Territorial, Javier Diez Miguel.

ACTA REVISION DEL CONVENIO DE HOSTELERIA DE GIPUZKOA PARA 2010.

En Donostia-San Sebastidn, a 21 de enero de 2010, se retnen los representantes al margen citados,
componentes de la Mesa Negociadora Permanente del Convenio de Hosteleria de Gipuzkoa y firmantes del
Convenio 2008-2010 y acuerdan:

1.2 Modificar con vigencia desde el 1 de enero de 2010 los Anexos Il, lIl, IV y V, conforme a los incrementos
pactados en la negociacién de los mismos (IPC + 0,90 = 1,7%). Dichos anexos modificados se adjuntan a la
presente Acta.

2.2 Las representaciones indicadas acuerdan solicitar de la Autoridad Laboral su inscripcion y registro asi como
su publicacion en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa.

Y sin mas asuntos que tratar se levanta la sesién en la ciudad y fecha arriba indicadas.



OSTALARITZA HITZARMENARLEN ALOKAIRL TAULAK /2010 URTEA
TABLAS SALARIALLS CONVENIO HOSTELERIA / ANO 2010
I ERANSKINA / ANEXO I

Alok Mailak Qiriko Alok. Lanbide- Ganekotasuna %625 | Hitzarmenaven hileroko Plusa | Hilean Guztiva | Urtean Guztiva
Niveles Salariales azﬁf;ij:;:?::ﬁiif Naoctur. 25% Plus Conv. Mensual Total Mensual Total Anual
1 1.356,39 21 789 48
I 1.462594 20048121
111 133853 18.739.40
IR 127616 1786628
W 1.244 86 1742797
HI. ERANSEINA / ANLEXO 111
Alote. Mailak Hirurtekoaren Baliva
Niveles Salariales Valar del trienio
I S 16}
I 64 08
111 57,75
IV 5458
v 52,99
IV, ERANSEINA / ANEXO TV
Aloke. M ailak Antzinatasunik gabelo jate gunaren balioa
Niveles Salariales Valor dia festivo sin antigiiedad
I Q0,77
I 8336
1 78,10
v 74,45
W 72,62
VoOERANSEINA / ANEXO W
APARTERKO ALRBITAULN BALIOA /
VALOR DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS
iiﬁ :zgzi jj 2H 4H 6H SH
Jerbitzana / Camarero 28.05 55.11 83,17 11033
M. Zerbitzana / M. Camarero 6,95 6,95 6,95 6,95
Laguntzatlea/ Ayudante 21,55 3R,63 56,96 77.27
M. Laguntzailea/ M. Ayudante 4,95 4,95 495 4.95
Sukaldaria / Cocinero 55,22 R2,73 124,05 165,40
Mantenua eta Ostatua / Coste de Manuteneion y Alojamiento: 66,58
Gaucko Txanda / Nocturmidad: 0,73
ASEGURUA /SEGURO
Gaixotasunagatiko heriotza edo ezgaitasuna / Muerte o inval. enfermedad 8017
Istripuagatiko herwotza edo ezgaitasuna / Muerte o mval accidente: 15584
Zirkulazio 1stnipuagatiko heriotza / Muerte aceiden. circulacion 23334




SUSTITUCION CONVENIO.

Este Convenio Colectivo ha sido sustituido por los de “Alojamientos”, publicado en el BOG NUmero 203 -
Viernes, a 24 de octubre de 2014 y posteriormente, y por “Restauracion» de la provincia de GuipUzcoa,
publicado en el BOG 117 - Lunes, 19 de junio de 2023.



