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Resumen

Convenio Colectivo Ayuda A Domicilio. Ultima actualizacién a: 06-06-2023 Vigencia de: 01-01-2023 a
31-12-2025. Duracién TRES ANOS. Ultima publicacién en BOP 105 del tipo: CONVENIO.

Convenio

CONVENIO COLECTIVO (BOP N2 105 - 6 Junio 2023)

RESOLUCION de la Subdireccién Provincial de Trabajo del Departamento de Economia, Planificacién y Empleo en
Huesca por la que se dispone la inscripcién en el registro y publicacién del Convenio Colectivo SECTORIAL DE
AYUDA A DOMICILIO DE LA PROVINCIA DE HUESCA (cddigo de convenio nimero 22000715012004).

Visto el Texto del Convenio Colectivo SECTORIAL DE AYUDA A DOMICILIO DE LA PROVINCIA DE HUESCA (cédigo
de convenio nimero 22000715012004), suscrito entre los representantes de los empresarios del citado sector y
su representacion sindical, éstos afiliados a la central sindical U.G.T., cuyo periodo de vigencia comprende del
1/01/2023 al 31/12/2025, presentado en fecha 21/05/2023, subsanado en fecha 1/06/2023 a requerimiento de
esta Subdireccién Provincial y de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 90.2 y 3 del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depdsito de Convenio y Acuerdos
Colectivos de Trabajo, esta Subdireccién Provincial,

ACUERDA

1.- Ordenar su inscripcién en el Registro de Convenios de la Subdireccién Provincial de Trabajo, asi como su
depésito, notificandolo a las partes firmantes de la Comisiéon Negociadora.

2.- Disponer su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.

Huesca, 2 de junio de 2023. La Subdirectora Provincial de Trabajo. Ana Maurel Garcés.

Il CONVENIO COLECTIVO AYUDA A DOMICILIO DE LA PROVINCIA DE


https://ccoo.app/convenio/convenio-colectivo-ayuda-a-domicilio-de-huesca/

HUESCA.

Los integrantes de la Comisién Negociadora del Il Convenio Colectivo de Ayuda a Domicilio de la Provincia de
Huesca, formada por la parte empresarial; por los Representantes de la Asociacion Estatal de Entidades de
Servicios de Atencién a Domicilios (ASADE) y por parte de los trabajadores; por representantes organizacién
sindical de UGT; se reconocen como interlocutores validos, con representatividad y representacién suficiente
para la negociacién del presente convenio, por cuanto que ostentan, en todo caso, los requisitos necesarios
establecidos en el vigente Real Decreto-Ley 2/2015 de 23 de octubre, del texto refundido del Estatuto de los
Trabajadores.

Acuerdan:

Articulo 1. Partes que conciertan el presente convenio.

El presente convenio es suscrito por la parte empresarial, por ASADE (Asociacién Estatal de Entidades de
Servicios de Atencién a Domicilios) y por la parte social, por la central sindical UGT. Las partes se reconocen
expresamente legitimacidn representatividad para la Firma del presente convenio.

Articulo 2. Ambito de aplicacién funcional.

El presente convenio regula y es de aplicacién obligatoria a las condiciones de trabajo entre aquellas personas
fisicas o juridicas que, de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores vigente, tengan la
condicién de empleadoras y quienes les presten servicios laborales de acuerdo con la legislacién vigente,
siempre y cuando se dediquen aquéllas (las empleadoras) a la prestacion de las denominadas actividades de
servicios de ayuda a domicilio.

Articulo 3. Ambito de aplicacidn territorial.

Las disposiciones del presente Convenio Colectivo serdn de aplicacién en toda la Provincia de Huesca y a todas
las empresas que presten Servicios de Ayuda a Domicilio en dicha Provincia.

Articulo 4. Ambito personal.

El presente convenio tiene eficacia plena para los sujetos mencionados en el articulo 2, sea cual fuere la
categoria profesional de los trabajadores o el tipo jornada que cumplan, sin otras salvedades o exclusiones que
las recogidas en el Estatuto de los Trabajadores vigente y en la normativa laboral vigente en cada momento.

Articulo 5. Ambito aplicacién temporal.

El presente convenio colectivo tendrd una duracién de tres afios, desde el dia siguiente a la publicacién del
mismo en el BOPHU hasta el 31 de diciembre de 2025, salvo en aquellas materias en las que las partes hayan
acordado un periodo de vigencia distinto.



Articulo 6. Denuncia.

El presente convenio no precisa de denuncia expresa llegado a su término, sin perjuicio de la vigencia
establecida para alguna de sus partes. Las partes de su contenido que sean normativas se mantendran
convenio colectivo, tanto para los empleadores, como para los que contrataran posteriormente, por vez
primera, a través de subrogacién o por cualquier otra férmula. Las partes se comprometen a iniciar las
conversaciones en el plazo de dos meses desde que la iniciativa sea tomada por algunas de ellas.

Articulo 7. Comisidn paritaria.

Para entender de cualquiera de las cuestiones que se deriven de la interpretacién o aplicacién de este convenio
0 para determinar el convenio aplicable en caso de concurrencia, se creara la comision paritaria del mismo, que
estard compuesta por dos miembros de cada parte firmante del presente convenio, y que seran designados, a
ser posible, entre las personas que hayan actuado en las deliberaciones del presente convenio y en el plazo de
quince dias desde su publicacién. Dicha comisién tendra como una de sus misiones la previa actuacién y
conocimiento sobre los conflictos colectivos de trabajo que puedan plantearse en los contenidos sefialados en
los acuerdos sobre arbitrajes laborales vigentes en cada momento en todo Aragén o en Huesca. Dicho tramite
se reconoce como obligatorio y previo al ejercicio de las acciones que cupieran a las partes. La comision
paritaria se reunird siempre que lo solicite cualquiera de las representaciones o afectados debidamente
legitimados mediante la aportacién del oportuno escrito explicativo del conflicto a tratar. La convocatoria de sus
miembros debera realizarse dentro de los tres dias siguientes a la recepcién del mencionado escrito,
sefaldndose en ella una fecha que esté comprendida en los diez dias naturales siguientes al de la fecha del
escrito de convocatoria. Para la toma de acuerdos validos serd precisa la asistencia de la mayoria de los
representantes de cada una de las partes, considerando asistentes a aquellos que estén representados por otro
miembro de la comisidn, a través de escrito al efecto en que se hace referencia a la convocatoria concreta para
la que es valida la delegacién, su orden del dia y las instrucciones que, en su caso, se hicieran constar sobre el
sentido de voto. De lo acordado podra darse publicidad en los centros de trabajo.

Articulo 8. De los arbitrajes.

Las partes firmantes del presente convenio, acuerdan adherirse al sistema de Solucién Extrajudicial de
Conflictos Laborales desarrollado por el Servicio Aragonés de Mediacién y Arbitraje (SAMA), que afecten a los
trabajadores y empresas incluidos en el ambito de aplicacién del presente Convenio, sin necesidad de expresa
individualizacién, en el marco de lo acordado por los Agentes Sociales en el IV ASECLA y en su Reglamento de
Aplicacion.

Articulo 9. Ingreso.

El ingreso de personal en las empresas se realizard de acuerdo con la normativa vigente en cada momento en
materia de colocacién y por lo dispuesto en el presente convenio. La empresa adjudicataria repartira las horas
de prestacidn de servicios, asegurando a la plantilla su jornada habitual sin ningun tipo de reduccién de su
horario laboral por orden de antigliedad. En caso de necesitar mas personal se podran efectuar nuevas
contrataciones. Para cubrir nuevos servicios y siempre que sea compatible con los servicios que actualmente
viene desempefiando el trabajador, antes de realizar nuevas contrataciones, la empresa ofertara a la plantilla
existente con contratos parciales, la posibilidad de aumentar su jornada laboral hasta las 39 horas semanales



que contempla el convenio. Si voluntariamente no desean aumentar su jornada se procedera a nhuevas
contrataciones. Se hara por orden de antigliedad.

Articulo 10. Plazas vacantes.

La empresa cubrird en el menor tiempo posible, siempre en funcién de las necesidades del servicio y previa
consulta a la representacién legal de los trabajadores, las vacantes que se produzcan por rescisién o suspension
total o parcial del contrato de trabajo con un trabajador, sean cualesquiera las causas que la motiven. Tal
cobertura serd realizada, preferentemente, a través de la ampliacién de jornada de trabajadores a los que con
anterioridad se les hubiera reducido por pérdida de usuarios o necesidades del servicio.

En ausencia de ellos, se atenderd la ampliacién de jornada de quienes lo hayan solicitado, siendo preferente tal
concesidn si se alegan y demuestran cargas familiares o problemas econdmicos. En otro caso se procederd a la
cobertura de la vacante con personal en las mismas condiciones de jornada que el antiguo trabajador. En
cualquier caso, tendran preferencia quienes hayan tenido un reconocimiento administrativo o judicial de un
derecho de reincorporacién o ampliacién de jornada.

En supuestos de incapacidad temporal del trabajador o de suspensidén de la relacién laboral, el puesto de
trabajo sera cubierto internamente por la duracidn de tal situacion, siempre y cuando subsistan los servicios a
ser prestados.

Articulo 11. Calendario laboral.

Dentro de los tres primeros meses del afio, las empresas, previa deliberacion con la representacién legal de los
trabajadores, elaboraran el calendario laboral y de vacaciones, que habra de exponerse en el tablén de
anuncios de los correspondientes centros de trabajo, en el que deberdn constar los horarios, los dias festivos y
laborables del afio y los periodos vacacionales orientativos, para que el trabajador pueda conocer las fechas de
vacaciones con al menos dos meses de antelacidn.

Articulo 12. Vacaciones.

Los trabajadores tendran derecho a 30 dias naturales de vacaciones al afio.

El periodo de disfrute se fijard en un periodo de treinta dias o en dos periodos de quince dias, preferentemente
en los meses de junio, julio y agosto, no pudiendo realizarse mas fracciones, salvo acuerdo entre la empresa y
el personal y contando con la aprobacién de la representacidn unitaria o sindical, respetandose siempre los
siguientes criterios.

Para proceder a la eleccidon de vacaciones y sélo en caso de no lograr un acuerdo previo, se realizara un sorteo
que determine qué trabajador o trabajadores comienzan la eleccién de dichos turnos. En afios posteriores se
tendrd en cuenta el sorteo realizado con anterioridad para privilegiar a quienes resultaron menos favorecidas en
aquél, estableciendo las rotaciones que se estimen adecuadas.

Los trabajadores podran cambiar entre ellos los turnos de vacaciones debiendo comunicarlo a las empresas al
objeto de asegurar, en todo caso, de igual manera, la prestacién del servicio y el correcto cémputo de jornadas
correspondientes a cada trabajador.



Articulo 13. Condiciones de trabajo.

Los trabajadores que tengan trato directo con los usuarios de los servicios sociales recibirdn la informacién
adecuada sobre las caracteristicas de los servicios a prestar.

Con objeto de salvaguardar el derecho a la salud de los trabajadores que prestan su servicio a usuarios que

padezcan enfermedades infeccioso contagiosas que supongan un grave riesgo para la salud, la empresa, en
base a la informacién que le sea facilitada por la entidad contratante, informard al trabajador de las medidas
preventivas que habra de observar para evitar cualquier riesgo de contagio.

De la informacién globalizada de estos casos se dard la oportuna informacién a los delegados de prevencion de
riesgos laborales y a la representacion legal de los trabajadores.

Los trabajadores asignados a estos servicios tendran revisiones médicas con una periodicidad adecuada al
riesgo existente. Cuando surja un problema entre trabajador y usuario, y previa intervenciéon del coordinador del
servicio, se adoptaran las medidas pertinentes, recomendandose que se produzca una rotacién de trabajadores
0 usuarios, a ser posible, del mismo distrito. De dichas decisiones se dara cuenta a la representacién legal de
los trabajadores. Cautelarmente, no se realizara prestacion de servicios a usuarios que hayan puesto en peligro
la integridad fisica de los trabajadores, siempre que se demuestre fehacientemente tal circunstancia.

Cuando los servicios se presten a enfermos con ciertas particularidades, encamados, etc., las empresas
formaran a los trabajadores en lo relacionado con la atencién y los cuidados especificos precisos. Si existieren
condiciones de peso o especial padecimiento del usuario, se procurara que la movilidad la realicen dos
personas.

Articulo 14. Clasificacion y funciones de los grupos profesionales.

Los grupos profesionales que a continuacidén se relacionan son meramente enunciativos, sin pretension de
exhaustividad y sin obligacién de tenerlos cubiertos si las necesidades y el volumen de la empresa no lo
requiere, pudiendo, en cualquier caso, las empresas establecer categorias analogas si las necesidades asi lo
aconsejan.

Funciones.

Las funciones desempefiadas seran interpretadas de acuerdo con las bases del concurso publico que, en su
caso, exista, con los contratos laborales efectuados y con las normativas de todo tipo vigentes en cada
momento.

Grupo I: Coordinador. Ayudante coordinacién.

Grupo II: Psicélogo. Logopeda. Educadores. Fisioterapeutas. Trabajador social.

Otras.

Grupo llI: Jefe administrativo. Oficial administrativo de 1.2 Oficial administrativo de 2.2 Auxiliar administrativo.
Grupo IV: Auxiliar de ayuda a domicilio.

- Coordinador de servicios: Trabajador con la titulacidn precisa y suficiente, cuya funcidén consiste en la
organizacion, direccidén y supervisién operativas del trabajo realizado por el personal auxiliar, atencién y apoyo
al mismo, atencién del teléfono mdvil y la prestacién directa de los servicios propios de su titulacién a los
correspondientes usuarios. A tal efecto se establece una ratio para los servicios de ayuda a domicilio (en los que
los coordinadores de servicios seran preferentemente trabajadores sociales), en concepto de norma de calidad
de obligado cumplimiento, que supone la existencia de un trabajador social por cada 100 usuarios, siempre que
la atencién semanal a los mismos sea de trescientas horas. Seran funciones de ellos la realizacién de los



informes precisos sobre la marcha de los servicios. Se establece la posibilidad de que existan coordinadores
especialistas en materias o funciones empresariales especificas, lo que, incluso, serd conveniente dependiendo
de las dimensiones del servicio gestionado.

- Ayudante coordinacién: Son los trabajadores encargados de realizar el trabajo bajo la supervisién del
correspondiente coordinador.

Son funciones concretas de esta categoria la realizacién de los cuadrantes de seguimiento e incidencias, la
previsidon de suplencias a efectuar, la comunicacién de variaciones y otros datos del personal auxiliar y de los
usuarios, la recogida de datos para la facturacién, el abono de nédminas y el andlisis de la productividad y otras
funciones similares.

- Las funciones de los trabajadores comprendidos en el grupo Il, especialistas, seran las propias de las
titulaciones habilitantes para su desempefio.

- Las funciones desempefadas por los trabajadores comprendidos en el grupo Il administracién, seran las
correspondientes a sus titulaciones de acuerdo con las normativas y convenios existentes.

- Auxiliares de ayuda a domicilio: Para delimitar las funciones de la presente categoria se tendra en especial
consideracion la descripcion del servicio a prestar realizada por la entidad contratante de tales servicios. La
descripcién de funciones ahora realizada tiene caracter subsidiario y comprende:

a. Trabajos generales de atencién en el hogar: Tales como el mantenimiento de la limpieza de la vivienda,
lavado en maquina de la ropa, realizacién de compras domésticas, cocinado de alimentos, recados de caracter
imprescindible, etc. Lo anterior estara limitado a la atencién del usuario de los servicios.

b. Trabajos de atencién personal: Tales como aseo del usuario, cambio de ropa, lavado de cabello
(especialmente para encamados e incontinentes), apoyo a la movilidad en el domicilio, cuidado de la ingestién
de los medicamentos prescritos, acompafiamiento a visitas al facultativo, aviso sobre las alteraciones del
estado de salud, apoyo en las actividades del usuario en su entorno, etc.

Articulo 15. Teléfono para la coordinacion permanente de los servicios.

Las empresas sujetas a este Convenio deberdn garantizar la comunicacién gratuita de los auxiliares con los
coordinadores poniendo a disposicién de los auxiliares los medios necesarios a tal efecto. La finalidad de esta
disposicidn sera la de facilitar la comunicacidn entre los auxiliares y la empresa para informar de las
sustituciones de los servicios en situaciones urgentes o especiales. La no utilizacién de los medios dispuestos
por las empresas para este fin no generara obligaciéon de compensacion de la empresa a la auxiliar.

Articulo 16. Promocion profesional.

Cuando se produzcan vacantes en alguna categoria profesional y el puesto de trabajo a cubrir implique una
cualificacién, nivel de estudios o requisitos profesionales determinados, que estén en posesién de personal de la
empresa que ejerza funciones propias de una categoria profesional inferior, se establecerd el sistema de
promocidn profesional adecuado para que se garantice dicha cobertura con trabajadores ya existentes en la
empresa. Tal sistema preservara la igualdad de oportunidades que cumplan los requisitos precisos. El sistema
de promocidén sera consensuado con la representacién legal de los trabajadores.



Articulo 17. Jornadas y horarios.

Se establece una jornada laboral de 1.755 horas anuales con una media de 39 horas semanales de trabajo
efectivo, que seran distribuidas, preferentemente, de lunes a viernes, en horario de 08.00 a 15:48, sin perjuicio
de que la prestacion de servicios sea asegurada, sobre todo teniendo en cuenta las especialidades que pueden
suponer determinados servicios. Los trabajadores que deseen voluntariamente trabajar festivos, sabados y
domingos, podran ampliar su jornada de trabajo. En el caso que la plantilla actual no desee ampliar su horario y
jornada, la empresa, podran contratar personal sélo para esa ampliacién de jornada.

Tendrd la consideracion de tiempo de trabajo efectivo tanto las horas que se dediquen a la asistencia en el
domicilio del usuario, como las empleadas en desplazamientos, a partir del primer usuario y hasta el Gltimo,
independientemente de la jornada continuada o no. El primer y Gltimo desplazamiento del dia no sera superior a
15 minutos. Lo que exceda de ese tiempo serd tiempo efectivo de trabajo. Igualmente serd efectivo de trabajo
el tiempo dedicado a funciones de coordinacién y control. Si la jornada realizada es completa y su prestacién es
continuada, en los términos que marca el articulo 34.4 del Estatuto de los Trabajadores, el trabajador tendra
derecho a un descanso retribuido de 15 minutos. El descanso que corresponda para jornadas inferiores y
continuadas sélo sera considerado como tiempo efectivo de trabajo y, por consiguiente, retribuido cuando asi se
establezca en cada empresa. Las empresas podran sefialar otros tipos de jornada que permitan cubrir las
necesidades del servicio, siempre que no sea posible realizar la prestacidn de éstos en las jornadas establecidas
con anterioridad, previa consulta e informacién con las representantes de los trabajadores.

Como consecuencia del exceso o defecto que pudiera producirse entre las horas realizadas y las reflejadas
como jornada establecida en el contrato de trabajo, se realizard una regularizacién de horas con periodicidad
anual. Para posibilitar la recuperacién de horas que debe el personal, la empresa ofertara via SMS, al menos en
tres ocasiones la posibilidad de recuperarlas. En caso de rechazarlas, la empresa podra proceder al descuento
del importe correspondiente por hora ordinaria. Al objeto de dar la posibilidad de recuperarlas en base a la
anterior, la fecha tope para las horas sera el 31 de enero del afio siguiente. Mensualmente la empresa facilitara
a la representacion legal de los trabajadores la situacién con respecto al régimen horario de los trabajadores.

Articulo 18. Horas festivas y horas nocturnas.

Las horas que sean trabajadas en horario que, de acuerdo a la legislacién vigente, sea nocturno, si tal condicién
no estd implicita en la categoria profesional o puesto de trabajo, seran retribuidas con un incremento sobre el
salario base ordinario de, al menos, un 25%. El horario comprendido en los catorce festivos especiales del
calendario laboral sera retribuido con un incremento del salario base ordinario de un 50%. Este incremento del
50% del salario base ordinario, reconocido para los 14 festivos, se reconoce también para los domingos
respectivos de las semanas con esos 14 festivos.

Articulo 19. Horas extraordinarias.

Se suprimiran totalmente. Unicamente en supuestos inevitables y teniendo en cuenta la imprescindibilidad de la
prestacién del servicio, se podran realizar horas extraordinarias. Dichas horas seran retribuidas con un
incremento del 75% del salario por hora ordinaria de trabajo. El incremento de las horas extraordinarias
realizadas en festivos o domingos sera del 150% del salario sobre la hora ordinaria.

En caso de no ser remuneradas se compensaran en tiempo de descanso retribuido en los mismos porcentajes.



Articulo 20. Licencias, permisos y excedencias.

Los trabajadores regidos por este Convenio Colectivo previo aviso y justificacién podran ausentarse del trabajo
sin pérdida de la correspondiente remuneracion en los siguientes supuestos.

- Dieciocho dias naturales en caso de matrimonio.

- Tres dias en caso de enfermedad grave o fallecimiento de parientes hasta seqgundo grado. Cuando se requiera
desplazamiento, el plazo sera de cinco dias. La hospitalizacion de parientes hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad también dara lugar a esos tres dias, o cinco si hay desplazamiento. El permiso de tres
dias por nacimiento de hijo se extiende al caso de adopcién o acogimiento legal.

- Un dia por los motivos expuestos en el punto anterior cuando el parentesco sea de tercer grado.

- Un dia por boda de hijos, hermanos, padres, cuando la misma coincida con el horario laboral. Por el tiempo
preciso indispensable para la asistencia de Consultorios médicos siendo justificadas por escrito con parte
facultativo.

- Se establece un permiso retribuido de 12 horas en cémputo anual para el acompafiamiento de familiares de
primer grado de consanguinidad o afinidad a consultas médicas con posterior justificacién acreditativa de la
visita.

- Dos dias por intervencién quirirgica sin hospitalizacién realizada en cualquiera de los centros dependientes
del Servicio Aragonés de Salud y mutualidades adscritas a la administracién publica, que precise reposo
domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. La persona trabajadora que
necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo serd de cuatro dias a disfrutar dentro de los siete dias
siguientes al hecho causante.

- Cuatro dias para asuntos propios, que se disfrutaran a lo largo del afio natural y se podran fraccionar, con
acuerdo individual entre empresa y trabajador.

- El tiempo imprescindible para la realizacién de técnicas de preparacién al parto para las trabajadoras
embarazadas, previo aviso y justificacion de la necesidad de su realizacién dentro de la jornada de trabajo.

- Un dia por traslado de domicilio habitual.
- Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter plblico o personal.
- El tiempo indispensable para concurrir a exdmenes.

- Cualesquiera otros que se reconozcan legal o contractualmente. Todas las horas de ausencia al trabajo no
justificadas fehacientemente podran descontarse de los emolumentos que perciba el trabajador.

- Dos dias por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencién quirtrgica sin
hospitalizacidon que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

- El trabajador que cuente con un afio de antigliedad en la empresa podra solicitar un permiso sin sueldo entre
7 dias y 3 meses. Este derecho sélo podra ser ejercitado una vez al afio. Asimismo, este derecho estara limitado
por la disponibilidad de la empresa, siendo ésta en Ultima instancia la que decida sobre su concesién. En caso
de que la empresa lo deniegue debera justificarlo por escrito. En todo caso, se establece que no podra coincidir
mas del 20% de la plantilla con derecho a este permiso.

- Los trabajadores con un afio de antigliedad en la empresa tienen derecho a una excedencia voluntaria por un
periodo de tiempo comprendido entre cuatro meses y cinco afos, con derecho a reserva del puesto de trabajo
durante los dos primeros afios. Cuando exista causa prevista legalmente, de suspensién del contrato de trabajo
(ejercicio de funciones sindicales o de cargo publico electo, etc.), el trabajador tendrd derecho a la reserva del



puesto mientras duren las causas sefialadas, debiendo comunicar a la empresa su reincorporacioén dentro del
mes siguiente a la cesacién de la causa que motivase la excedencia.

Articulo 21. Pago de ndminas y conceptos retributivos.

El pago de la ndmina se efectuara en moneda de curso legal, por transferencia bancaria o talén nominativo,
debiendo estar el dinero a disposicién del trabajador como maximo el cuarto dia del mes siguiente al devengo.

Conceptos retributivos.
1. Salario base: de acuerdo a las categorias sefialadas y a las tablas salariales anexas.

2. Plus de transporte: de acuerdo a las categorias sefialadas y a las tablas salariales anexas. Para el resto de
jornadas este plus sera abonado proporcionalmente a la jornada trabajada. No se abonara en el mes de
vacaciones.

3. Kilometraje: se establece un plus de kilometraje, a razén de 0,24 €, para todos aquellos trabajadores que
tengan que realizar servicios utilizando su propio vehiculo de transporte.

4., Plus de coordinacidn: se establece un plus de guardias de 11 mensualidades, un importe de 80€ al mes
proporcional a la jornada realizada.

5. Plus de nocturnidad: se establece un plus de nocturnidad con un incremento del salario base ordinario de un
50%.

6. Los dias de Noche Buena y Noche Vieja, tendran la consideracién de festivo a partir de las 15:00 horas.

7. Plus de permanencia en la empresa: Los trabajadores comprendidos en el &mbito de aplicacién del presente
convenio disfrutaran, como complemento personal de antigliedad, de un aumento periddico por cada tres afios
de servicios prestados en la empresa. El médulo para el célculo y abono del complemento personal de
antigliedad serd el salario base establecido en el presente convenio correspondiente a la categoria profesional
ostentada por el trabajador, sirviendo dicho médulo no sélo para el célculo de los trienios de nuevo vencimiento,
sino también para el de los ya perfeccionados, por lo que todo ascenso de categoria superior determinara la
actualizacién de dicho complemento.

8. La cuantia del complemento personal de antigliedad sera del 4% sobre el salario base para cada trienio. La
fecha inicial del cémputo de antigliedad serd la del ingreso del trabajador en la empresa siempre que ésta se
haya producido a partir del 19 de mayo de 2001. Para los trabajadores que prestaban sus servicios
anteriormente a dicha fecha, la fecha a computar para tener derecho al plus de permanencia en la empresa,
sera desde el 19 de mayo de 2001.

9. El importe de cada trienio comenzard a devengarse el dia 1 del mes siguiente al de su vencimiento. Para el
cémputo de la antigliedad se tendra en cuenta todo el tiempo de servicio prestado en la empresa, en todo caso,
se computard el tiempo de vacaciones y licencias retribuidas de incapacidad temporal y excedencia especial,
asi como la excedencia maternal con el tope méximo de un afio.

10. Prima de asistencia: se generard anualmente y por periodos comprendidos entre el 01 de diciembre y el 30
de noviembre del siguiente afio. Se pagara en el mes de diciembre y consistird en un pago Unico de 150 €. El
devengo sera anual y el derecho a percepcién serd por su totalidad, una vez al afio, cada afio, y sin que pueda
prorratearse este derecho o pago para fracciones inferiores al aflo natural, para las cuales no estaria concebido.
Entrard en vigor desde 01 de diciembre de 2026. Para tener derecho a ella, sera requisito imprescindible que el
trabajador no haya faltado al trabajo, alin cuando fuese justificadamente, ningln dia, salvo las ausencias de los
representantes sindicales, motivadas por el ejercicio de su cargo. Unicamente en ausencias de baja maternal,
no se tendra en cuenta la tabla de cobro y se abonara la parte proporcional de la prima anual al tiempo



trabajado.

11. El cuadro de ausencias acarrea la pérdida de la prima anual de asistencia con arreglo a la siguiente tabla de
cobro:

0 ausencias: 150€
1 ausencia: 75€

2 0 mas: 0€

Articulo 22. Tablas Salariales.

Las tablas salariales correspondientes a los ejercicios 2023, 2024 y 2025 son las del anexo I, con las siguientes
consideraciones Desde el dia siguiente a la publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Huesca, seran
aplicables las tablas que se hacen constar en el Anexo | respecto de dicho nuevo periodo Unicamente para
aquellas actividades, programas, actuaciones y demas acciones contempladas en los dmbitos del convenio cuya
firma del contrato para la prestacién de servicios entre contratante y entidad gestora del servicio, se realice una
vez publicado el presente convenio colectivo en el BOPHU. No son aplicables a prérrogas de contratos o de
servicios anteriores a dicha publicacién y, aunque se produzcan posteriormente a la misma.

Desde el dia 1 de enero de 2024, seran aplicables las tablas que se hacen constar en el Anexo | respecto de
dicho nuevo periodo Unicamente para aquellas actividades, programas, actuaciones y demas acciones
contempladas en los dmbitos del convenio cuya firma del contrato para la prestacién de servicios entre
contratante y entidad gestora del servicio, se realice una vez publicado el presente convenio colectivo en el
BOPHU. No son aplicables a prérrogas de contratos o de servicios anteriores a dicha publicacién, aunque se
produzcan posteriormente a la misma.

Desde el dia 1 de enero de 2025, serdn aplicables las tablas que se hacen constar en el Anexo | respecto de
dicho nuevo periodo Unicamente para aquellas actividades, programas, actuaciones y demas acciones
contempladas en los dmbitos del convenio cuya firma del contrato para la prestacidn de servicios entre
contratante y entidad gestora del servicio, se realice una vez publicado el presente convenio colectivo en el
BOPHU. No son aplicables a prérrogas de contratos o de servicios anteriores a dicha publicacién, aunque se
produzcan posteriormente a la misma.

Desde el dia 1 de diciembre de 2025, seran aplicables las tablas que se hacen constar en el Anexo | respecto de
dicho nuevo periodo para todas las actividades, programas, actuaciones y demds acciones contempladas en los
ambitos del convenio independientemente de la situacién contractual, entre contratante y entidad gestoras del

servicio.

Articulo 23. Pagas extraordinarias.

Se establecen dos pagas extraordinarias de cardcter semestral que serdn abonadas por importe del promedio
de las ndminas percibidas en los seis meses anteriores.

Paga de Verano: devengo del 1 de enero al 30 de junio. Fecha de pago: dia 15 del mes de junio.

Paga de Navidad: devengo del 1 de julio al 31 de diciembre. Fecha de pago: dia 15 del mes de diciembre.

Paga de beneficios: Se establece una tercera paga denominada de beneficios. Cuyo importe viene determinado
en el Anexo I. La misma tendra devengo anual, del 1 de enero al 31 de diciembre, iniciandose el devengo de la
misma a la fecha de ingreso de los trabajadores en la empresa, de forma proporcional a su contratacién. Dicha
paga se prorrateard a lo largo del afio.



Articulo 24. Anticipos.

Las empresas estardn obligadas, previa solicitud escrita y motivada, a conceder un anticipo correspondiente al
100% del salario devengado en el momento de la peticidn.

Articulo 25. Proteccion de la maternidad.

A las trabajadoras que estén embarazadas se les reconoce la preferencia para realizar trabajos especialmente
compatibles con su estado, siendo excluidas de aquellos que impliquen tareas penosas si la prestacién de los
servicios lo hace posible. Después del periodo de baja o de licencia por maternidad, los trabajadores tendran
derecho a la reincorporacién a su puesto de trabajo en las mismas condiciones anteriores. Al respecto de la
lactancia se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y legislacidén vigente en cada momento.

Durante el periodo de cambio de servicios por embarazo, la trabajadora no realizard horas extraordinarias, ni
turno de fines de semana o nocturno, ni atendera casos codificados como de enfermedad infecto-contagiosa,
conservando la retribucién integra que viniese percibiendo por éstos u otros conceptos, salariales o no.

Articulo 26. Revision médica periddica.

1.La empresa garantizara al personal a su servicio la vigilancia periddica de su estado de salud en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo.

Esta vigilancia s6lo podra llevarse a cabo cuando el personal preste su consentimiento.

De este caracter voluntario sélo se exceptuaran, previo informe de la representacidn unitaria o sindical del
personal, los supuestos en los que la realizacién de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los
efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud del personal o para verificar si el estado de salud del
personal puede constituir un peligro para el mismo, para el resto de personal o para otras personas
relacionadas con la empresa o cuando asi esté establecido en una disposicion legal en relacién con la
proteccién de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.

En todo caso se deberd optar por la realizacién de aquellos reconocimientos o pruebas que causen las menores
molestias al personal y que sean proporcionales al riesgo.

Las revisiones se realizaran preferentemente en horas de trabajo cuando coincidan con su turno habitual y,
cuando se trate de revisiones obligatorias, el tiempo dedicado a ellas se computara como efectivamente
trabajado.

2. Las medidas de vigilancia y control de la salud del personal se llevaran a cabo respetando siempre el derecho
a la intimidad y a la dignidad de la persona y la confidencialidad de toda la informacién relacionada con su
estado de salud.

3. El personal sera informado de manera conveniente y confidencialmente de los resultados de los exdmenes de
salud a los que haya sido sometido.

4. El personal que en el desarrollo de su actividad se encuentre sometido a un riesgo especifico tendran
derecho a una revision anual, sobre ese riesgo, a cargo de la empresa

Articulo 27. Ropa de trabajo.

Las empresas entregara dos uniformes cada afio. Asi como los medios de proteccién personal de caracter



preceptivo adecuados para el ejercicio de sus funciones. El personal estara obligado a usar, durante la
realizacion de su trabajo, la ropa y los medios de proteccién personal facilitados por la empresa, asi como de su
cuidado.

Articulo 28. Seguridad y Salud laboral.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, el personal tiene
derecho a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. El citado derecho supone la
existencia del correlativo deber de la empresa en la proteccion del personal a su servicio frente a los riesgos
laborales.

En cumplimiento del deber de proteccidn, la empresa garantizara la seguridad y la salud del personal a su
servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo y, en caso necesario, entregara con el caracter previo
al personal el protocolo de actuacidn para evitar los riesgos laborales. Igualmente la empresa estd obligada a
garantizar al personal una formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva y, de una
forma particular, cuando se produzcan cambios de actividades y tareas o se introduzcan nuevas tecnologias o
cambios de puesto de trabajo.

Corresponde a cada persona trabajadora velar por el cumplimiento de las medidas de prevencidn que en cada
caso sean adoptadas.

2.- Participacion del personal:

2.a Delegados y delegadas de prevencién: Los delegados y delegadas de prevencién son, de un lado, la base
sobre la que se estructura la participacion del personal en todo lo relacionado con la salud laboral en el ambito
de la empresa vy, de otro, la figura especializada de representaciéon en materia de prevencién de riesgos
laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de los delegados y delegadas de prevencién seran las
definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como las que emanen de las
decisiones del comité central de seguridad y salud laboral y las que se acuerden en el reglamento del propio
comité.

Podra ser nombrado delegado o delegada de prevencién cualquier persona trabajadora que la representacién
unitaria o sindical del personal del centro lo estime.

Cuando el delegado o delegada de prevencién sea nombrado entre la representacién unitaria o sindical del
personal, podra destinar su crédito horario a los asuntos de la prevencién. En cualquier caso, el tiempo
dedicado a la formacién en esta materia sera considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste
no podra recaer en ningln caso sobre los delegados y delegadas de prevencion.

Las empresas deberan facilitar a los delegados y delegadas de prevencién el acceso a las informaciones y la
formacién en materia preventiva que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones. Sus competencias y
facultades seran las recogidas en el articulo 36 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

A los delegados y delegadas de prevencidn les serd de aplicacién lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley de
Prevencidn de Riesgos Laborales, y en el articulo 65.2 del Estatuto de los Trabajadores, estando sujetos al sigilo
profesional de las informaciones a que tuviesen acceso como consecuencia de su actuacién en la empresa.

2.b Comité de seguridad y salud laboral: Es el drgano paritario y colegiado de representacion y participacion
periddica sobre actuaciones de los centros de trabajo en materia de prevenciéon de riesgos laborales. Sus
competencias y facultades seran las recogidas en el articulo 39 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

El comité de seguridad y salud laboral se reunirad al menos trimestralmente con caracter ordinario y con



caracter extraordinario siempre que lo solicite alguna de las representaciones en el mismo, justificando la
necesidad urgente de la reunién.

2.c Delegado o delegada sectorial de prevencién: Se nombraran por las organizaciones sindicales firmantes del
presente convenio colectivo, hasta 5 delegados o delegadas sectoriales de prevencién, en proporcién a su
representacion en la comision paritaria del convenio colectivo. Sus competencias y facultades son las atribuidas
a los delegados y delegadas de prevencion, asi como las que emanen de las decisiones del comité central de
seguridad y salud laboral y las que se acuerden en el reglamento del propio comité. Su dmbito de actuacion
seran todas las empresas afectadas por el presente convenio colectivo. En ninguln caso, las actuaciones de
estos delegados y delegadas sectoriales de prevencion prevaleceran sobre las de los delegados y delegadas de
prevencién de las empresas. Donde no se hubiesen designado delegados y delegadas de prevencién en el
ambito empresarial, los delegados y delegadas sectoriales asumirdn sus funciones y en las empresas en las que
existan, delegados y delegadas de prevencion los delegados y delegadas sectoriales colaboraradn con ellos y
ellas.

2.d La Comisién Paritaria asume las competencias reflejadas en este apartado del Convenio, del cual emanaran
las directrices para las comisiones de las comunidades auténomas. Durante la vigencia del convenio colectivo
realizara estudios sobre los riesgos laborales en el conjunto de los sectores regulados en el convenio colectivo,
gue servirdn como base para establecer medidas encaminadas a favorecer unas mejores condiciones laborales.

Tendra las siguientes competencias y facultades:
- Vigilar el desarrollo y cumplimiento del contenido de este articulo del convenio colectivo.

- Realizar acciones tendentes a promover la difusién y conocimientos sobre la legislacién de prevencién y
riesgos laborales especificos del sector, con especial atencién a los riesgos ergonémicos y psicosociales.

- Establecer un catalogo de puestos para personas con discapacidad y adaptacién de los mismos, asi como
garantizar la proteccion del personal especialmente sensible a determinados riesgos.

- Dictamen y consulta sobre recursos humanos, materiales y determinacién de medios en esta materia.
- Asesoramiento técnico a la empresa y representacién unitaria o sindical del personal.
- Elaborar un programa de actuacién en el ambito de las drogodependencias.

- Las atribuidas a los delegados y delegadas de prevencién. Donde no se hubiese designado delegado o
delegada de prevencidén, asumira sus funciones, donde existiese, colaborara con el mismo.

- Analizar y dar conformidad a las actuaciones de la empresa tendentes a las caracteristicas de la ley de
prevencién de riesgos laborales a su dmbito de actuacién.

Vigilancia de las obligaciones asignadas por dicha ley a la empresa, especialmente en materia de:
- Disefio y aplicacién de planes y programas de actuacién preventiva.

- Participacion en los servicios de prevencion.

- Evaluacién de los factores de riesgo.

- Adopcién de medidas y asistencia para la correcta informacién y formacién del personal.

- Vigilancia de la salud del personal a través de reconocimientos médicos especificos en funcién de los riesgos,
investigacion de las causas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, andlisis de ergonomia del
puesto de trabajo, investigacidn sobre causas de absentismo por enfermedad profesional y atencién médica -
Investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, determinacién de sus causas y control
de actividades potencialmente peligrosas.

- Estudio de epidemiologia laboral.



- Proteccidn especifica de la gestacion y del periodo de lactancia.

- Proteccidén especial del trabajo a turnos y del trabajo nocturno.

Articulo 29. Incapacidad Laboral.

La empresa mejorard las prestaciones de la Seguridad Social en caso de incapacidad laboral por Accidente de
Trabajo o Incapacidad Temporal derivada de enfermedad comUn, siempre que se produzcan los siguientes
requisitos.

En caso de accidente laboral o enfermedad profesional el trabajador percibird el 100% de la base de cotizacién
desde el primer dia de la baja. El trabajador percibird, durante el primer proceso de incapacidad temporal
derivado de enfermedad comdun, habido durante el afio natural, el 90% de su base de cotizacién.

Durante el segundo y tercer procesos el trabajador percibird el 85% de su base de cotizacién. Durante el cuarto
proceso de incapacidad temporal derivado de enfermedad comun y los siguientes que pudieran acontecer
durante el afio natural, el trabajador percibird exclusivamente la prestacion de la Seguridad Social. Lo anterior
Unicamente sera de aplicacién a aquellos trabajadores que tengan derecho, segun la legislacién vigente, a
percibir de la sequridad social la prestacién por incapacidad temporal.

Articulo 30. Seguro colectivo de vida.

Las empresas concertaran una péliza de seguros a favor de sus trabajadores por una cuantia de 22.904,42
euros para el caso de muerte, y 29.448,54 euros en caso de invalidez permanente absoluta, derivados de
enfermedad profesional o accidente de trabajo, por toda la vigencia del convenio. Para cada afio se llevara a
cabo un incremento del seguro de vida y de invalidez permanente en el mismo porcentaje que el resto de los
conceptos salariales.

Articulo 31. Formacion.

La formacion, entendida como un proceso continuo destinado a promover el desarrollo personal y profesional de
los trabajadores del sector es un objetivo prioritario. Las partes firmantes de este convenio se comprometen a
constituir un consejo de formacién para el sector de ayuda a domicilio y asumir el contenido integro de los
acuerdos nacionales de formacidn continua vigentes en cada momento.

Articulo 32. Adscripcion de personal, sucesion de empresa y subrogacion de
los trabajadores.

Al término de la concesién de una contrata publica o privada, consistente en la gestién de un servicio de ayuda
a domicilio o cualesquiera otros servicios sociales dentro del ambito del presente convenio, se establece que
el100% de los trabajadores de la empresa saliente imputables directamente a la gestién del servicio, seran
subrogados por la empresa entrante en dicha gestidn (dicha subrogacién comprendera el respeto del conjunto
de las retribuciones existentes y de las condiciones de trabajo y derechos de los trabajadores que estuvieran
reconocidos, asi como los derechos de la representacion legal de los trabajadores, que seguira en tal condicién
durante el tiempo de mandato que les restare hasta alcanzar aquel por el que fueron elegidos).

De lo anterior, la subrogacién empresarial, se excluyen los trabajadores con una antigliedad inferior a tres
meses en la prestacién del servicio, siempre y cuando su entrada en la empresa no se deba a la sustitucién de



otro trabajador 0 a un incremento objetivo de la cantidad de trabajo, horas de prestacién o nimero de usuarios
del servicio que se hubiera producido.

En el plazo de siete dias naturales desde el momento en que la empresa entrante tenga conocimiento a través
de comunicacion fehaciente de cualquier parte interesada (trabajadores, sindicatos, asociacién empresarial,
comisién paritaria del presente convenio y, naturalmente, de la Administracién adjudicadora) de la adjudicacién,
debera requerir a la anterior adjudicataria la documentacién que a continuacion se detallard, en el supuesto de
que ésta no se la hubiera facilitado, y comunicara a la comisién paritaria del presente convenio colectivo su
calidad de nueva adjudicataria y el requerimiento realizado a la empresa saliente.

De no cumplir con los antedichos requerimientos y comunicaciones quedard automaticamente subrogada en la
totalidad de la plantilla de la anterior empresa concesionaria de la gestién. La mala fe o negligencia en la
gestion de las obligaciones en facilitar el pacifico transito de los trabajadores de una empresa a otra solamente
perjudicard a la empresa que inadecuadamente actle. La anterior empresa adjudicataria, en adelante la
saliente, debera poner a disposicion de la entrante la documentacion acreditativa de la condicion de sus
trabajadores (en su caso, fotocopias simples de los contratos laborales vigentes); los derechos salariales que
tuvieran reconocidos (recibos salariales o desglose pormenorizado de los conceptos retributivos, salariales o no
salariales), antigiedad en la empresa o en la prestacion de servicios en la contrata, relacién de las condiciones
de trabajo existente (usuarios atendidos, jornada, horario, sistema de vacaciones en vigor, etc.); relacién de
especiales circunstancias de los trabajadores (derechos de reincorporacién al puesto de trabajo, derechos
adquiridos que mejoren las condiciones de trabajo o retributivas ordinarias, etc.); documentos justificativos de
encontrarse al corriente de pago en las cotizaciones a la Seguridad Social y de la cuantia de las mismas por
cada trabajador y declaracién responsable que abarque todo lo anterior, en un plazo no superior a cinco dias
naturales.

En cualquier caso, los trabajadores seguiran dependiendo de la empresa saliente hasta el momento en que
cesen en la prestacién de los servicios objeto de la contrata administrativa.

El derecho a la continuidad laboral de los trabajadores no se pierde de no existir una suspension de los servicios
prestados superior a seis meses.

La empresa saliente en la contrata debera liquidar los haberes hasta la fecha de su cese en la gestién, que
seran comprensivos de las retribuciones de vencimiento superior al mes hasta dicha fecha. Asimismo se
recomienda que la liquidacion de las vacaciones no disfrutadas por el periodo trabajado con la empresa saliente
se realice entre las empresas, con el fin de no producirse duplicidades o carencias de cotizacion.

El incumplimiento por parte de la empresa saliente de lo anteriormente preceptuado no exime a la entrante de
la subrogacién en los derechos y obligaciones de los trabajadores ahora reconocidos. Las partes firmantes del
presente convenio pactan que lo dispuesto en el presente articulo sea de aplicaciéon desde el momento de su
firma.

Articulo 33. Contratacion.

Las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio podrdn ser contratadas a tenor de cualquiera de
las modalidades de contratacion establecidas legalmente en cada momento.

El contrato de trabajo podra concertarse por tiempo indefinido o por una duracién determinada.

En el supuesto de producirse modificaciones legislativas que afecten al &mbito de la contratacién, la Comisién
negociadora se podra reunir para proceder a las adaptaciones oportunas.

Se podran celebrar contratos de duracién determinada en los siguientes supuestos a) Contrato por



circunstancias de la produccién.- Cuando el contrato de duracion determinada previsto en el apartado 2 del art.
15 del Estatuto de los Trabajadores se concierte por empresas y personas trabajadores afectadas por el
presente convenio colectivo tendrd una duracién maxima de un afio.

En el caso de que este contrato se concierte por una duracién inferior a un afio podréa ser prorrogado, mediante
acuerdo de las partes, sin que la duracién total del contrato pueda exceder de dicho limite maximo.

La cobertura de las vacaciones se realizard a través de un contrato de duracién determinada por circunstancias
de la produccién.

También podra formalizarse este tipo de contrato para atender situaciones ocasionales, previsibles y que
tengan una duracién limitada a un maximo de noventa dias por cada afio natural, de manera no continuada,
independientemente de las personas trabajadores que sean necesarias para atender cada uno de dichos dias
las concretas situaciones.

b) Contrato para sustitucién de persona trabajador.- Se podra utilizar este tipo de contrato en los siguientes
supuestos:

- Para la sustitucién de una persona trabajador con derecho de reserva de puesto de trabajo. En este caso la
prestacion de servicios podra iniciarse 15 dias laborales antes de que se produzca la ausencia de la persona
sustituida.

- Para completar la jornada reducida de otra persona trabajador amparada en causa legalmente establecidas o
reguladas en el presente Convenio.

- Para la cobertura temporal de un puesto de trabajo durante el proceso de seleccién o promocién para su
cobertura definitiva mediante contrato fijo

¢) Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional adecuada al nivel de estudios. Podra
concertarse con quienes estuvieren en posesion de titulo universitario o de un titulo de grado medio o superior,
especialista, méaster profesional o certificado del sistema de formacién profesional de acuerdo con lo previsto en
la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacidn Profesional, asi como con
quienes posean un titulo equivalente de ensefianzas artisticas o deportiva del sistema educativo que habiliten o
capaciten para el ejercicio de la actividad laboral

e) Contratos fijos discontinuos .- Atendiendo a las peculiaridades del sector, las empresas a las que le sea de
aplicacién el presente convenio podran suscribir con sus personas trabajadores contratos de trabajo «fijos-
discontinuos», tanto a jornada completa, como bajo la modalidad de contrato a tiempo parcial, todo ello de
acuerdo con lo previsto en el articulo 16 del Estatuto de los trabajadores y demas normativa vigente
concordante de aplicacién.

Articulo 34. Asistencia Juridica.

La empresa garantizara la asistencia juridica a los trabajadores en procesos penales o civiles derivados de
hechos que, ocurridos en los domicilios de los usuarios durante la jornada de trabajo establecida en su contrato
laboral o durante la realizacién de las gestiones efectuadas fuera del domicilio con motivo y ocasién de su
trabajo, y siempre tengan su origen en la relacién del trabajador con el usuario del servicio.

A tales efectos la asistencia y defensa juridica se garantizard desde que la empresa tuviera conocimiento de la
interposiciéon de acciones penales o civiles contra el trabajador, incluyéndose expresamente la asistencia
letrada al detenido en las dependencias policiales, asi como cualquier otra actuacién y/o gestién extrajudicial
que resulte precisa, con el consentimiento del trabajador.

Si en el proceso referido el trabajador fuese condenado por una accién u omisién culposa o dolosa, deberd



reintegrar los gastos satisfechos por la empresa para la asistencia y defensa juridica.

Articulo 35. Derechos sindicales.

Para facilitar la actividad sindical a nivel de empresa o sector se podrd promover por las organizaciones
sindicales la acumulacién de horas sindicales en delegados o0 miembros de comité de empresa por cesién del
crédito suficiente de horas, de miembros o delegados pertenecientes al mismo sindicato. Se establece el
derecho al permiso retribuido de los trabajadores designados por una organizacion sindical negociadora del
presente convenio para participar en las reuniones oficiales de su mesa negociadora, asi como de su comisién
paritaria, siempre que dichas reuniones tengan caracter estatutario y correspondan a los &mbitos negociadores
de este convenio. Los delegados de prevencién en empresas de mas de 50 trabajadores podran disponer de 10
horas mensuales para desarrollar su funcién, que seran independientes de las que disfruten como miembros del
Comité de empresa o delegados sindicales.

Articulo 36. Clausula de descuelgue.

Las tablas salariales sefialadas en el presente convenio no seran de aplicacién a las empresas cuya estabilidad
econdmica se pusiera en peligro por esta aplicacion, previa demostracidn objetiva y fehaciente en situaciones
de déficit o pérdida ocasionadas en los dos afios anteriores a la fecha de la solicitud del descuelgue. En ningln
caso se podra producir el antedicho descuelgue en aquellas empresas que posteriormente a la firma de este
convenio y previa licitacién publica hayan resultado adjudicatarias de la gestién de un servicio de ayuda a
domicilio sostenido total o parcialmente con fondos publicos, al entenderse en este caso que su oferta es
voluntaria y que les mantiene en la obligacién de asumir los costes derivados del presente convenio.

Todas las solicitudes de descuelgue deberdn ser aprobadas por la comision paritaria del presente convenio por
unanimidad.

En caso de acuerdo a nivel de empresa, éste debera notificarse a la comisién paritaria del mismo, remitiendo
junto a la notificacion la siguiente documentacion:

En su caso, documentacidn justificativa de la eleccién democratica de la comisién ad hoc.
Actas de proceso de negociacién.
Documentacién econémica justificativa.

Acuerdo de inaplicacién.

Articulo 37. Jubilacidon anticipada.

La empresa se compromete a sustituir al trabajador que se jubile parcialmente reuniendo las condiciones
establecidas en la norma de cotizacién aplicable en esta materia, por otro trabajador que se encuentre en
situacién de desempleo, al amparo de la modalidad de contrato de relevo, y cuya duracién sera igual a la del
tiempo que falte al trabajador sustituido para alcanzar la edad de jubilacion establecida legalmente.

La reduccién de la jornada oscilara entre un minimo del 25% y un maximo del 85%.

Para ello serd necesario que, supuesta la adecuacion por parte de la Seguridad Social, el trabajador interesado
ponga en conocimiento de la empresa su propdsito de acogerse a dicha modalidad especial de jubilacién con
una antelacion minima de un mes respecto a la fecha en que cumpla los requisitos establecidos en la norma de
cotizacion vigente sobre Jubilacién anticipada y con arreglo las disposiciones que la Ley General de la Seguridad



Social establezca.

Articulo 38. Régimen disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la
graduacion de faltas y sanciones siguientes.

A) Faltas leves:

1. El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida utilizacién de los locales,
medios, materiales o documentos de la empresa, salvo que por su manifiesta gravedad, pueda ser considerada
como falta grave.

2. La no comunicacién con la debida antelacién de la falta de asistencia al trabajo por causa justificada, salvo
gue se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

3. De tres a cinco faltas repetidas de puntualidad en un mes, al inicio de la jornada, o el abandono del puesto de
trabajo o del servicio por breve tiempo, no superior a quince minutos, sin causa justificada.

4. La falta de aseo y limpieza personal.

5. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia, teléfono o situacién familiar que pueda
afectar a las obligaciones tributarias o de la seguridad social.

6. Alterar sin autorizacién los horarios de los servicios de ayuda a domicilio contemplados en los partes de
trabajo.

7. El uso de teléfono mévil personal para asuntos privados en su jornada laboral, excepto casos de urgencia.

8. No llevar visible la tarjeta identificativa, o no llevar el uniforme reglamentario completo, durante su jornada
de trabajo.

B) Faltas graves:

1. El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida utilizacién de los locales,
medios, materiales o0 documentos de la empresa, de manifiesta gravedad.

2. La falta de asistencia al puesto de trabajo de uno a tres dias sin causa justificada, en un periodo de treinta
dias, no comunicar la ausencia al mismo y no entregar el parte de baja oficial dentro de las cuarenta y ocho
horas siguientes a su emisién, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho.

3. Las faltas repetidas de puntualidad, no superiores a 15 minutos, al inicio de la jornada, sin causa justificada
durante mas de cinco dias y menos de diez en un periodo de treinta dias.

4. El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada.

5. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y salud en el trabajo,
excepto cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad fisica en cuyo caso sera
tipificada como falta muy grave.

6. El empleo de tiempo, uniformes, materiales o medios de la empresa en cuestiones ajenas o en beneficio
propio.

7. Aceptar, sin autorizacién por escrito de la empresa, la custodia de la llave del hogar del usuario del servicio
de ayuda a domicilio.

8. Fumar o consumir alcohol durante la prestacién del servicio.

9. La falta del respeto debido a los usuarios, compaferos de trabajo de cualquier categoria, asi como a los
familiares y acompafantes de cualquiera de ellos y las de abuso de autoridad, o a cualquier otra persona que se



relaciona con la empresa.

10. No atender, sin causa justificada, el teléfono mévil o aparato buscapersonas facilitado por la empresa
durante la jornada de trabajo, excepto en el caso de que se trate de guardias localizadas que sera considerada
falta muy grave.

11. La reincidencia en la comisién de una falta leve, aunque sea de diferente naturaleza, dentro de un periodo
de noventa dias, siempre que se produzca sancién por ese motivo.

C) Faltas muy graves:

1. Dar a conocer el proceso patoldgico e intimidad del residente o usuario y cualquier dato de indole personal
protegido por la legislacién vigente.

2. El fraude, la deslealtad la trasgresion de la buena fe contractual y el abuso de confianza en las gestiones
encomendadas.

3. La falta de asistencia al trabajo no justificada durante mas de tres dias en un periodo de treinta dias.

4. Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de la jornada, no justificadas, durante mas de 10 dias en un
periodo de treinta dias o durante mas de 30 dias durante un periodo de noventa dias.

5. Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infringidos a los residentes, usuarios, compaferos de
trabajo de cualquier categoria, asi como a los familiares y acompafiantes de cualquiera de ellos, o a cualquier
otra persona que se relaciona con la empresa.

6. Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econémicos o en especie de los usuarios del centro o servicio.

7. Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, de los usuarios, del centro, del servicio, o del
personal.

8. El acoso sexual, por razén de sexo, de orientacion e identidad sexual y laboral y moral.

9. Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacion de la empresa.

10. La negligencia en la preparacién y/o administracién de la medicacién, o cualquier otra negligencia que
repercuta en la salud o integridad del usuario.

11. La competencia desleal, en el sentido de promover, inducir o sugerir a familiares el cambio de residencia o
servicio, asi como la derivacién de residentes o usuarios al propio domicilio del personal o de particulares e,
igualmente, hacer publicos los datos personales y/o teléfonos de los residentes o familiares a personas ajenas a
la residencia o servicio.

12. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacién de incapacidad temporal, asi como realizar
manipulaciones o falsedades para prolongar dicha incapacidad.

13. Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexual ofensivas dirigidas a cualquier persona de la
empresa, siendo de maxima gravedad aquellas que sean ejercidas desde posiciones de mando o jerarquia, las
realizadas hacia personas con contrato no indefinido, o las de represalias contra las personas que hayan
denunciado.

14. La falta de disciplina en el trabajo.

15. No atender, sin causa justificada, el teléfono mévil o aparato buscapersonas facilitado por la empresa
durante las guardias localizadas.

16. Rehusar o retrasar injustificadamente el desplazamiento al domicilio de un usuario del servicio de
teleasistencia para la atencién de situaciones de necesidad de los usuarios.

17. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y salud en el trabajo,
cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad fisica.



18. El abuso de autoridad en el desempefio de funciones.

19. La reincidencia en falta grave, en el periodo de ciento ochenta dias, aunque sea de distinta naturaleza,
siempre que hubiese mediado sancién.

20. Cualquier otra conducta tipificada en el articulo 54.2 del estatuto de los trabajadores.

0) Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse, en funcién de la calificacién de las faltas, serdn las siguientes:
Por faltas leves: Amonestacion por escrito. Suspensién de empleo y sueldo hasta tres dias.

Por faltas graves: Suspensidn de empleo y sueldo de cuatro a veintinueve dias.

Por faltas muy graves: Suspensién de empleo y sueldo de treinta a noventa dias.

Despido.

Articulo 39. Tramitacion y prescripcion.

Las sanciones se comunicardn motivadamente y por escrito al interesado para su conocimiento y efectos,
dandose notificacion al comité de empresa o delegados/as de personal en las graves y muy graves.

Para la imposicién de sanciones por faltas graves y muy graves, el trabajador afectado tendra derecho a
formular alegaciones por escrito en un plazo de cinco dias naturales, Es absolutamente indispensable la
tramitacidn de expediente contradictorio para la imposicidn de las sanciones, cualquiera que fuera su gravedad,
cuando se trate de miembros del comité de empresa, delegados de personal, tanto si se hallan en activo de sus
cargos sindicales como si alin se hallan en periodo reglamentario de garantias.

Las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las graves a los veinte y las muy graves a los sesenta, a partir de la
fecha en la cual se tiene conocimiento, y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA.
Los derechos que correspondan a las personas cuyo estado civil sea el de matrimonio legal serdn extensivas a

las parejas que convivan desde un minimo de un afio y lo justifiguen mediante certificacién de
empadronamiento

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.

En el supuesto de la no aplicacién de las tablas salariales del anexo |, por no cumplirse todos los requisitos
establecidos en el articulo 22, se aplicaran las tablas que venian siendo efectivas conforme a la publicacién de 1
febrero de 2011 en el B. O. P. HU.- N.2 21.

ANEXO 1: Tablas retribuciones.



ANO 2023 12 1 1 11

CAEGORIA GRUPO B MES] PAG EXT X2 PAGA BENEF| PAGA S. LORENZO) PLTPE TBA 2023
Coordinador I 1.557,32] 1.557,32) 1.557,32) 150,00 4391 24212.71
Ayudante Coordinacién I 1.246,73 1.246,73 1.246,73 150,00 6391 19.553,89)
Especialista - Tiulodos Superiores 1] 1.656,06 1.656,04 1.656, 04| 150,00 4391 25.69393
Tiulocién Medio I 1.33,45 1.334,69 1.334, 65 150,00 4391 2090278
Jefe de Administracion 1l 1.643,05 1.64309) 1.643,05] 150,00 4391 25.49878
Oficial Administrativo 1 1.420,75 1.420,75) 1.420,75 150,00 £391 2216428
Auxilior de Administracién 1 1.17301 1.17301 1.173.01 150,00 4391 18.448,04
Auxiliar de Ayuda a Domiciio v 1.172.94 1.172.94 1.172.94 150,00 4391 18.447,01
ANO 2024 12 2 1 1 1

C ATEGORIA GRUPO B MES| PAG EXTX2 PAGA BENEF| PAGA S. LORENZO) PLTPEE TBA 2024
Coordinador | 1.588,44| 1.588,44) 1.588, 44| 150,00 65,18} 2449397
Ayudante Coordinacién | 1.271,66) 1.271,64) 1.271,64) 150,00 45,18} 19.941,97]
Especialista - Thulados Superiores Il 1.689,19 1.689,19) 1.689,19] 150,00 45,18 26.204,81
Ttulacidn Media 1 136339 1.263.39) 1.343,39) 150,00 45,18} 21.317,84)
Jefe de Administracidn 1 1.67592) 1.67592) 1.675,92) 150,00 45,18} 26.005,75)
Oficial Administrotfivo 1 1.449,17 1.449,17] 1.449,17] 150,00 45,1 22.404,54)
Auxilior de Administracion 1 1.196,47 1.196,47] 1.196,47] 150,00 45,18} 1881402
Ausxilicr de Ayuda a Domiciio v 1.196,40| 1.196,40) 1.196,40) 150,00 45,18} 18.81299
ANO 2025, 12 2 1 1 11

CAEGORIA GRUPO B MES| PAG EXT X2 PAGA BENEF| PAGA S LORENZO PLTPEE TBA 2025
C cordinador I 1.619,73 1.619,73 1.619,73 150,00 44,44 25.177.01
Ayudante Coordinacién | 1.296,60| 1.296,60) 1.296,&0) 150,00 44,44 20.330,04)
Especialista - Tiulados Superiores 1] 1.722.47 1.722,47 1.722. 47| 150,00 66,44 26.718,11
Titulocién Media 1 1.390,14| 1.350,1¢) 1.390,1¢| 150,00 46,44 21.733 44|
Jefe de Administracidn 1l 1.708.93] 1.70853 1.708,93 150,00 46,44 26.51501
Oficial Administrofive 1l 1.477.65 1.477,65) 1.477,65 150,00 44,44 2304581
Ausxilior de Administracién 1l 1.219,90) 1.219,50) 1.219.90) 150,00 46, 44) 19.179,5¢
Auxilicr de Ayuda o Domiciio v 1.219.82| 1.219,82) 1.219,82) 150,00 46,44 19.178,34
ANO 2025. DESDE 01/12/2025 12 2 1 1 11

CAEGORIA GRUPO B MES] PAG EXT X2 PAGA BENEF| PAGA S LORENZO PLTPEE TBA 2025
Cocrdinador I 1.620.23) 1.620,23 1.620,23 150,00 44,49 25.184,84)
Ayudante Coordinacion | 1.297.10) 1.297.10) 1.297,10) 150,00 44,49 20.337,81
Especialista - Tiulados Superiores I 1.722.97 1.722.97] 1.722.97] 150,00 44,491 26.72591
Titulocion Media 1l 1.350,66, 1.390,64 1.350, 64| 150,00 44,451 21.741,19]
Jefe de Administracidn 1 1.709.43) 1.705,43 1.709,43 150,00 44,49) 26.522.87]
Oficial Administrafivo 1l 1.478,15 1.478,15) 1.478,15 150,00 66,49] 23053 65
Auxiliar de Administracion 1 1.220,40 1.220,40) 1.220, 40 150,00 44,49 15.187,30)
Auxilicr de Ayuda o Domiciio v 1.220.32) 1.220,32) 1.220,32) 150,00 44, 49) 19.186,21

Tablas salariales
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ndmero



Articulo 17.
Jornadas y
horarios

Articulo 18.
Horas festivas y
horas nocturnas

Las horas que
sean trabajadas
en horario ...
nocturno ...
incremento
sobre el salario
base ordinario
de

Los catorce
festivos
especiales ...
incremento del
salario base
ordinario de un

... S€ reconoce
también para
los domingos
respectivos de
las semanas
con esos 14
festivos

Articulo 19.
Horas
extraordinarias
... incremento
del

El incremento
de las horas
extraordinarias
realizadas en
festivos o
domingos sera
del

Articulo 21.
Pago de
néminas y
conceptos
retributivos

1755

25%

50%

75%

150%

horas anuales

del salario base
ordinario...

del salario por
hora ordinaria
de trabajo

del salario
sobre la hora
ordinaria



Plus de
transporte:

Kilometraje:

Plus de
coordinacion:
se establece un
plus de
guardias de

Plus de
nocturnidad: ...
incremento del
salario base
ordinario de un

Plus de
permanencia en
la empresa:

Prima de
asistencia: ...
anualmente ...
en un pago
Unico de

0 ausencias:
1 ausencia:

2 0 mas:

Articulo 23.
Pagas
extraordinarias

Paga de
beneficios:

ANEXO 1:
TABLAS
RETRIBUCIONES

ANO 2023

CATEGORIA

No se abonard en

el mes de
vacaciones

0,24

11

50%

4%

150

150
75

GRUPO

euros

mensualidades,
un importe de

sobre el salario
base para cada
trienio

euros

de caracter
semestral que
seran
abonadas por
importe del
promedio de
las ndminas
percibidas en
los seis meses
anteriores

importe viene
determinado
en el Anexo | ...
devengo anual

12

SB MES

euros al
mes
80 proporcional
a la jornada
realizada
2 1 1
PAG EXT PAGA PAGA S.
X2 BENEF LORENZO

11

PLTPTE

TBA 2023



Coordinador

Ayudante
Coordinacién

Especialita -
Titulados
Superiores

Titulacién
Media

Jefe de
Administracién

Oficial
Administrativo

Auxiliar de
Administracion

Auxiliar de
Ayuda a
Domicilio

ANO 2024
CATEGORIA

Coordinador

Ayudante
Coordinacién

Especialita -
Titulados
Superiores

Titulacién
Media

Jefe de
Administracion

Oficial
Administrativo

Auxiliar de
Administracion

Auxiliar de
Ayuda a
Domicilio

ANO 2025
CATEGORIA

Coordinador

Ayudante
Coordinacion

GRUPO

GRUPO

1.557,32

1.246,73

1.656,06

1.336,65

1.643,05

1.420,75

1.173,01

1.172,94

12

SB MES

1.586,46

1.271,66

1.689,19

1.363,39

1.675,92

1.449,17

1.196,47

1.196,40

12

SB MES

1.619,73

1.296,90

1.557,32

1.246,73

1.656,06

1.336,65

1.643,05

1.420,75

1.173,01

1.172,94

2

PAG EXT
X2

1.586,46

1.271,66

1.689,19

1.363,39

1.675,92

1.449,17

1.196,47

1.196,40

2

PAG EXT
X2

1.619,73

1.296,90

1.557,32

1.246,73

1.656,06

1.336,65

1.643,05

1.420,75

1.173,01

1.172,94

1

PAGA
BENEF

1.586,46

1.271,66

1.689,19

1.363,39

1.675,92

1.449,17

1.196,47

1.196,40

1

PAGA
BENEF

1.619,73

1.296,90

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

1

PAGAS.
LORENZO

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

1

PAGAS.
LORENZO

150,00

150,00

63,91

63,91

63,91

63,91

63,91

63,91

63,91

63,91

11

PLTPTE

65,18

65,18

65,18

65,18

65,18

65,18

65,18

65,18

11

PLTPTE

66,46

66,46

24.212,71

19.553,89

25.693,93

20.902,78

25.498,78

22.164,28

18.448,06

18.447,01

TBA 2024
24.693,97

19.941,97

26.204,81

21.317,84

26.005,75

22.604,56

18.814,02

18.812,95

TBA 2025
25.177,01

20.330,06



Especialita -
Titulados
Superiores

Titulacién
Media

Jefe de
Administracion
Oficial
Administrativo

Auxiliar de
Administracion

Auxiliar de
Ayuda a
Domicilio

ANO 2026
CATEGORIA

Coordinador

Ayudante
Coordinacion

Especialita -
Titulados
Superiores

Titulacion
Media

Jefe de
Administracion
Oficial
Administrativo

Auxiliar de
Administracion

Auxiliar de
Ayuda a
Domicilio

GRUPO

1.722,47

1.390,16

1.708,93

1.477,65

1.219,90

1.219,82

12

SB MES

1.620,23

1.297,10

1.722,97

1.390,66

1.709,43

1.478,15

1.220,40

1.220,32

1.722,47

1.390,16

1.708,93

1.477,65

1.219,90

1.219,82

2

PAG EXT
X2

1.620,23

1.297,10

1.722,97

1.390,66

1.709,43

1.478,15

1.220,40

1.220,32

1.722,47

1.390,16

1.708,93

1.477,65

1.219,90

1.219,82

1

PAGA
BENEF

1.620,23

1.297,10

1.722,97

1.390,66

1.709,43

1.478,15

1.220,40

1.220,32

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

1

PAGAS.
LORENZO

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

66,46

66,46

66,46

66,46

66,46

66,46

11

PLTPTE

66,49

66,49

66,49

66,49

66,49

66,49

66,49

66,49

26.718,11

21.733,46

26.515,01

23.045,81

19.179,56

19.178,36

TBA 2026

25.184,84

20.337,81

26.725,91

21.741,19

26.522,87

23.053,65

19.187,30

19.186,21



