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Convenio

CONVENIO COLECTIVO (BOE nim. 120, de 17 de mayo de 2024)

Resolucion de 6 de mayo de 2024, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el VI
Convenio colectivo general de dmbito nacional del sector de aparcamientos y garajes.

Visto el texto del VII Convenio colectivo general de ambito nacional del sector de aparcamientos y garajes
(cédigo de convenio nimero 99011445011900), que fue suscrito con fecha 28 de diciembre de 2023 y
finalmente subsanado mediante Acta de 23 de abril de 2024, de una parte, por la Asociacién Espafiola de
Aparcamientos y Garajes (ASESGA), en representacion de las empresas del sector, y de otra, por las
organizaciones sindicales Federacidn Estatal de Servicios de Movilidad y Consumo de la Unién General de
Trabajadores (FESMC-UGT) y Federacién de Servicios a la Ciudadania de Comisiones Obreras (FSC-CC0OOQ), en

representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y

3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro de convenios colectivos,

acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con funcionamiento a través de medios electrénicos de este

Centro Directivo, con notificacién a la Comisién negociadora.


https://ccoo.app/convenio/convenio-colectivo-aparcamientos-y-garajes-de-espana/

Segundo.

Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 6 de mayo de 2024.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves Gonzalez Garcia.

VII CONVENIO COLECTIVO GENERAL DE AMBITO NACIONAL PARA EL
SECTOR DE APARCAMIENTOS Y GARAJES

TiTULO PRELIMINAR

CAPITULO |

Articulo 1. Partes signatarias.

Son partes firmantes del presente convenio general, por parte empresarial, la Asociacién Espafiola de
Aparcamientos y Garajes (ASESGA) y por parte social, la Federacién Estatal de Servicios a la Movilidad y al
Consumo de la Unién General de Trabajadores (UGT) y la Federacién de Servicios a la Ciudadania CCOO-FSC
(CCOO0), reconociéndose mutuamente legitimacion para negociar el presente convenio.

Articulo 2. Eficacia y alcance obligacional.

El presente convenio se suscribe al amparo del articulo 83.1 y 83.2 del Real Decreto Legislativo 2/2015, texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores, en conexién con su disposicién transitoria sexta, obligando a las
empresas y trabajadores/as comprendidos dentro de su dambito funcional, personal y territorial.

Articulo 3. Estructura de la negociacion colectiva.

En virtud del presente convenio, la estructura de la negociacién colectiva en su dmbito queda definida de
conformidad con los siguientes niveles sustantivos de convenios, cada uno de los cuales ha de cumplir una
funcién especifica:

1. Convenio General del Sector de Aparcamientos y Garajes: Con vocacidn de permanencia y estabilidad
normativa a largo plazo, y su contenido se refiere a la regulacién de las condiciones generales de trabajo a
aplicar en todo su &mbito y con la vigencia que en el propio convenio se establece.

2. Convenios colectivos provinciales o, en su caso, de Comunidad Auténoma: Serdn de renovacion periédica y
tienen por objeto desarrollar las materias propias del ambito de negociacién provincial o, en su caso, aplicar en
cada provincia o Comunidad Auténoma los contenidos de los acuerdos de dmbito nacional que se puedan
producir durante la vigencia de este convenio general.

Dichos acuerdos podran tener por objeto, entre otras materias, las siguientes:
a) La aplicacién concreta en su dmbito de acuerdos interconfederales.
b) El establecimiento de las bandas salariales.

¢) Cualesquiera otras materias que las partes acuerden.



3. Convenios colectivos de empresas: De acuerdo a lo que las partes legitimadas pacten, de conformidad con lo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4. Cobertura negocial.

Con los convenios especificados en el articulo anterior, las partes signatarias consideran suficientemente
cubierta, dentro del marco estatutario, la estructura de la negociacidn colectiva territorial en el &mbito del
convenio.

Articulo 5. Concurrencia de convenios.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores, los supuestos de
concurrencia entre convenios colectivos de distinto ambito se resolveran aplicando los principios enumerados
en los articulos siguientes que resulten procedentes.

Articulo 6. Principio de jerarquia.

La concurrencia entre convenios de diferente dmbito se resolverd de conformidad a lo dispuesto en el articulo
84 del Estatuto de los Trabajadores y a las previsiones establecidas en la materia en este convenio general.

Articulo 7. Principio de seguridad.

Los convenios de ambito inferior a este estatal que estén en vigor en el momento de la firma del presente,
mantendran su vigencia, en todo su contenido, hasta su término temporal, salvo que, por acuerdo de las partes
intervinientes legitimadas en cada unidad de negociacién, decidieran acogerse a las nuevas condiciones
definidas en la negociacidn colectiva de superior ambito.

Articulo 8. Principio de coherencia.

Salvo las excepciones contempladas en el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores, no serdn de aplicacién
los acuerdos tomados en la negociacion del ambito territorial que contradigan el contenido de las normas
establecidas en los convenios de ambito superior.

Articulo 9. Principio de territorialidad.

Sera de aplicacién el convenio vigente en el lugar de prestacién efectiva de los servicios.

Articulo 10. Principio de Igualdad.

Con el presente convenio las partes expresan su voluntad de garantizar el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso al empleo, en la formacién profesional, en la promocién
profesional, en las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas.



Articulo 11. Principio de complementariedad.

De conformidad con el articulo 83.2 del Estatuto de los Trabajadores, las organizaciones firmantes reconocen el
principio de complementariedad de este convenio general respecto de los de ambito inferior.

Articulo 12. Distribucion de materias en los diferentes niveles de
negociacion.

De conformidad en todo momento con lo que establezca el articulo 84.2 del Estatuto de los Trabajadores, el
esquema de distribucion y coordinacién de competencias negociadoras entre los diferentes niveles se aplicara
de conformidad con las siguientes reglas:

Primera. Se reservan en la negociacién de dmbito general estatal las siguientes materias..
- Condiciones generales de ingreso en las empresas.

- Modalidades de contratacién de los trabajadores/as.

- Periodos de prueba.

- Clasificacién y categorias profesional.

- Principios generales de ordenacién y prestacion del trabajo.

- Normas minimas sobre movilidad geografica y funcional.

- Formacién Profesional.

- Ascensos.

- Jornada maxima efectiva.

- Conceptos y estructura de las percepciones econdmicas tanto salariales como no salariales, asi como la tabla
de salarios minimos por niveles.

- Organos de representacion de los trabajadores/as.

- Suspensién y extincién de la relacién laboral.

- Faltas y sanciones.

- Normas minimas de salud laboral y prevencién de riesgos profesionales.
- Excedencias.

- Procedimiento de solucién extrajudicial de conflictos.

- Subrogacién.

Segunda. En la negociacién de ambito provincial o, en su caso, autonédmico, seran materias especificas de la
negociacién colectiva:

- El contenido obligacional de los convenios.

- La concrecién cuantitativa de las percepciones econdmicas cuyos conceptos y estructura estaran
determinados por la negociacién de ambito superior.

- Vacaciones anuales.
- Licencias y permisos.
- Cualesquiera otras materias no reguladas por los convenios de dmbito superior.

- Cualesquiera otras materias remitidas expresamente por los convenios de dmbito superior a los de ambito
inferior.



Articulo 13. Reserva material del nivel estatal.

En cumplimiento de las exigencias formales previstas por el mencionado articulo 83.2 del Estatuto de los
Trabajadores, y sin perjuicio de lo que establezca en todo momento el articulo 84.2 del mencionado texto, se
manifiesta que no podran ser objeto de negociacién en los dmbitos inferiores al estatal las materias
enumeradas en el articulo 12, regla primera, del presente convenio, asi como las que se reserven en el futuro a
dicho ambito.

Articulo 14. Ambito funcional.

El presente convenio general es de obligada observancia para todos los trabajadores/as y las empresas del
sector, cuya actividad principal consista en la explotacidén de garajes y aparcamientos de vehiculos automdviles,
bien de concesidn, bien mediante cesidn por cualquier titulo licito, bien de propiedad.

Articulo 15. Ambito personal.

El presente convenio es de obligada observancia para todas las empresas incluidas en el dmbito funcional
referido en el articulo precedente y para los trabajadores/as que presten sus servicios en las mismas, todo ello,
de conformidad con lo que establezca en todo momento el articulo 84.2 del Estatuto de los Trabajadores.

Se excluye del ambito del presente convenio al personal directivo. Este personal es de libre designacién por la
empresa. Su relacidon laboral se regird por su contrato de trabajo y, en su caso, por la normativa especial que les
resulte de aplicacion.

Articulo 16. Ambito territorial.

Este convenio general serd de aplicacién en todo el territorio del Estado espafiol, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 1.4 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 17. Ambito material.

De conformidad en todo momento con lo que establezca el articulo 84.2 del Estatuto de los Trabajadores, el
presente convenio regula las condiciones generales de trabajo en todos los &mbitos de los articulos
precedentes.

Igualmente, comprende y desarrolla las materias reservadas a la negociacién de ambito general estatal
previstas en el articulo 12 del presente convenio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7.2

Articulo 18. Ambito temporal.

El presente convenio extendera su vigencia desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre del afio 2025.
Su entrada en vigor se producird al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

No obstante, lo anterior, los salarios minimos de garantia establecidos en el presente convenio se abonaran con
caracter retroactivo desde el 1.2 de enero del afio 2023.

Igualmente, la totalidad de los atrasos econdmicos que pudieran devengarse por la aplicacién del presente
convenio, serdn abonados por las empresas en la ndmina de los afectados, correspondiente al mes siguiente de



la publicacién del éste en el «Boletin Oficial del Estado».

Articulo 19. Procedimiento de denuncia para revision del convenio.

1. La denuncia del convenio debera realizarse por escrito por cualquiera de las partes firmantes del mismo, al
menos con dos meses de antelacién al término de su vigencia, obligandose las partes a iniciar nuevo proceso
negociador en un plazo maximo de 30 dias desde la denuncia del mismo.

2. La parte que formule la denuncia debera comunicarlo a la otra parte, enviando copia, a los efectos de
registro, al organismo competente de la administracién publica.

3. En tanto no se alcance acuerdo para un nuevo convenio, se mantendrd la vigencia del anterior.

4. De no mediar denuncia, el convenio se prorrogara por la tacita por periodos anuales. En tal caso los salarios
minimos de garantia incluidos en el presente convenio se revisardn anualmente de acuerdo con el IPC real del
afo anterior en cada caso.

Articulo 20. Condiciones mas beneficiosas.

Con la entrada en vigor de este convenio o cualquier otro de dmbito inferior, se respetaran las condiciones mas
beneficiosas que las plantillas tengan reconocidas a titulo personal por las empresas.

Articulo 21. Vinculacion a la totalidad.

1. Siendo las condiciones pactadas un todo organico e indivisible, el presente convenio sera nulo y quedara sin
efecto en el supuesto de que la jurisdiccién competente anulase o invalidase alguno de sus pactos, aplicindose
en su defecto hasta nuevo acuerdo valido el convenio precedente. Si se diese tal supuesto, las partes
signatarias de este convenio se comprometen a reunirse dentro de los diez dias siguientes al de la firmeza de la
resolucién correspondiente, al objeto de resolver el problema planteado. Si en el plazo de cuarenta y cinco dias
a partir de la fecha de la firmeza de la resolucién en cuestién las partes signatarias no alcanzasen un acuerdo,
se comprometen a fijar el calendario de reuniones para la renegociacién del convenio en su totalidad.

2. Las partes firmantes del presente convenio colectivo promoveran durante la vigencia del mismo, la inclusién
de una cldusula de vinculacién a la totalidad en todos los acuerdos o convenios que se pudieran dar en ambitos
inferiores.

Articulo 22. Comisidon mixta paritaria.

Ambas partes negociadoras acuerdan establecer una Comisién mixta de interpretacién y seguimiento del
cumplimiento del presente acuerdo.

Esta Comisién mixta estard integrada paritariamente por seis representantes sindicales (tres por cada una de
las firmantes) y seis por la organizacién empresarial firmantes del mismo.

En el acto de su constitucion, la Comisidn mixta, en sesién plenaria, elegird dos secretarios, uno por parte
empresarial y otro por parte sindical.

Asimismo, la Comisién podra interesar los servicios de asesores ocasionales o permanentes en cuantas materias
son de su competencia, que seran libremente designados por las partes.

La Comision elaborara su propio reglamento de funcionamiento.



Los acuerdos de la Comision requeriran el voto favorable de la mayoria de los miembros de cada una de las
partes, en el bien entendido de que, si una de las partes acudiera a una de sus convocatorias faltando a las
mismas alguno o algunos de sus miembros, los asistentes de dicha parte dispondran de seis votos a la hora de
someter a votacion cualquiera de las cuestiones.

La Comision se reunira, al menos, una vez cada doce meses. Cuando sea requerida para la interpretacion de
ambitos inferiores se reunird a los quince dias de haber sido convocada por cualquiera de las partes.

La Comision tendra las siguientes funciones:
a) La interpretacion del convenio colectivo, asi como el seguimiento y cumplimiento del mismo.

b) Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional, en relacién a los conflictos
colectivos que puedan ser interpuestos por quienes estan legitimados para ello, con respecto a la aplicacion e
interpretacion de los preceptos derivados de este acuerdo, sin que ello pueda dar lugar a retrasos que
perjudiquen las acciones de las partes, por lo que entre la entrada de la solicitud de intervencién y la pertinente
resolucién no mediardn mas de quince dias naturales, ya que superados éstos, quedara expedita la via
correspondiente por el mero transcurso de dicho plazo. Las decisiones que adopte la Comisién en tales
conflictos tendrdn la misma eficacia normativa que tienen las cldusulas de este convenio Colectivo.

¢) Podrd elaborar un informe anual acerca del grado de cumplimiento del acuerdo, de las dificultades surgidas
en su aplicacién e interpretacién, asi como de aquellas cuestiones que las partes presentes en la Comisién
estimen convenientes para un mejor desarrollo y aplicacién del mismo, incluso recabando la oportuna
informacién a los afectados.

d) La elaboracién de recomendaciones o criterios para la negociacién colectiva con vistas a una racionalizacién
de la misma y a una progresiva extensién de la actividad negocial.

e) De conformidad con el articulo 92.2 del Estatuto de los Trabajadores, cuando la administracién competente
requiera a las organizaciones sindicales o patronales firmantes de este convenio, informe previo en relacién a la
extension de los convenios colectivos.

f) Elaboracién de estudios e informes que permitan a las partes firmantes la consecucién de un acuerdo para
proceder a la progresiva reduccién de las horas extraordinarias y su sustituciéon por nuevas contrataciones.

g) Realizar una labor de seguimiento de los despidos objetivos.
h) Cuantas otras funciones se deriven de lo estipulado en el presente acuerdo.

i) En lo relativo al descuelgue o inaplicacién del alguno de los articulos del presente convenio, se estara a lo
sefialado en la disposicién final Gnica del mismo.

El domicilio de la Comision queda constituido, a todos los efectos, en la sede de ASESGA, plaza de Santo
Domingo, 1, 1.2 A, 28013 Madrid. A efectos de notificaciones se sefialan también las sedes estatales de los
sindicatos firmantes de este convenio sitas en C/ Albasanz n.2 3, 3.2 planta, 28037 Madrid, sede de CCOO
(Sector de Carretera y Logistica); y en Avenida de América 25, 8.2 planta, 28002 Madrid, sede de UGT (Sector
de Carretera).

Articulo 23. Adhesion al VI Acuerdo sobre Solucion Autonoma de Conflictos
Laborales.

Cuando la Comisién mixta paritaria no logre en su seno acuerdo para la solucion de los conflictos a ella
sometidos, en virtud del articulo anterior, las partes se obligan a acudir a la via establecida en el VI Acuerdo
sobre Solucién Auténoma de Conflictos Laborales (ASAC), acuerdo y Reglamento que las partes dan por



ratificado.

TiTULO I De la relacion laboral

CAPITULO I Condiciones de ingreso

Articulo 24. Condiciones generales de ingreso del personal.

En los centros de trabajo y establecimientos de nueva creacién y en aquellos en los que se amplien las
instalaciones y se organicen nuevos servicios, se cubrirdn los nuevos puestos de trabajo que se creen, por libre
contratacién de las empresas, de acuerdo con las normas del presente convenio colectivo general.

La contratacién de personal se ajustara a las normas legales generales existentes sobre colocaciéon y empleo
vigentes en cada momento, y en las especificas que figuran a continuaciéon, comprometiéndose las empresas a
la utilizacién de los distintos modos de contratacién laboral previstos en la ley, de acuerdo con la finalidad de
cada uno de los contratos, procurando que en igualdad de condiciones de idoneidad, tendran preferencia para
ser contratadas las personas de sexo menos representado en el grupo o categoria profesional de que se trate.

A todas las personas que les es de aplicacién el presente convenio se les presupondra que estan contratadas
por tiempo indefinido a menos que estén sujetas a una relacién temporal por haber suscrito con la empresa
alguna modalidad de contrato laboral de tal naturaleza.

Articulo 25. Periodo de prueba.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14.1 del Estatuto de los Trabajadores, podra concertarse por
escrito un periodo de prueba, que en ningln caso podra exceder de:

- Seis meses, para quienes ejerzan funciones de jefatura de area, de seccién o de centro, asi como para quienes
ejerzan labores de licenciatura, diplomatura o técnico tanto de grado medio o superior.
- Dos meses, para el resto de personal cuyo contrato sea de duracién igual o superior a un afio, siendo de un

mes para contratos de duracidn inferior.

Las situaciones de incapacidad temporal, nacimiento, guarda con fines de adopcién, riesgo durante el
embarazo, riesgo durante la lactancia y violencia de género y acogimiento que afecten al trabajador/a durante
el periodo de prueba, interrumpen, durante el tiempo que dure la suspensién del contrato, el cémputo del
mismo, siempre que se produzca acuerdo entre ambas partes.

CAPITULO Il Contratos de trabajo

Articulo 26. Del contrato de trabajo.

Los contratos de trabajo, cualquiera que sea su modalidad, deberan formalizarse por escrito, en modelo oficial
si lo hubiere, quedandose un ejemplar cada una de las partes firmantes, de conformidad con la legislacién
vigente.



Aquellos trabajadores/as, cuyo plazo o término maximo establecido por la modalidad del contrato formalizado
haya transcurrido o se haya agotado y contintien desarrollando sus actividades laborales sin interrupcién en la
misma empresa y puesto de trabajo, adquirirdn automaticamente la condicién de fijos/as en la empresa, sujetos
a relacién laboral indefinida, salvo que la concatenacidn de contratos temporales esté permitida por ley.

Articulo 27. Aspectos generales informadores del contrato de trabajo.

Seran de aplicacién a todas las modalidades contractuales, tanto fijas o indefinidas como temporales, las
siguientes consideraciones:

a) Las condiciones salariales y laborales que se establecen en este convenio colectivo General se refieren a
relaciones laborales con la jornada normal establecida, por lo que se aplicaran proporcionalmente en funcién de
la jornada efectiva que se ejecute y de la modalidad contractual establecida con cada trabajador/a.

b) Todo el personal disfrutard de las mismas licencias o permisos, vacaciones retribuidas, descansos entre
jornadas y semanales, opciones formativas y demds condiciones laborales establecidas con caracter general en
este convenio colectivo general y en aquellos convenios colectivos de ambito inferior, siempre que sean
compatibles con la naturaleza de su contrato, en proporcién al tiempo que lleven trabajando en la empresa.

¢) El personal contratado a tiempo completo o jornada parcial que desee novar su contrato de trabajo
transformandolo a tiempo parcial o jornada completa, respectivamente, podran hacerlo de comun acuerdo con
la empresa, estableciendo en él las nuevas condiciones laborales. No se considerara novacién de contrato la
reduccién de la jornada por guarda legal.

Articulo 28. Modalidad de contratos.

Los contratos de trabajo se regiran por lo que establezca la legislacién vigente en cada momento, salvo lo
dispuesto a continuacion.

A. El contrato de duracién determinada debera ser o por circunstancias de la produccién o por sustitucién de la
persona trabajadora.

A.1 Contrato por circunstancias de la produccién por incremento ocasional e imprevisible.

Se entendera por circunstancias de la produccién el incremento ocasional e imprevisible de la actividad y las
oscilaciones que, aun tratandose de la actividad normal de la empresa, generan un desajuste temporal entre el
empleo estable disponible y el que se requiere, siempre que no respondan a los supuestos incluidos en el
articulo 16.1.

Entre las oscilaciones a que se refiere el parrafo anterior se entenderan incluidas aquellas que derivan de las
vacaciones anuales.

Cuando el contrato de duracién determinada obedezca a estas circunstancias de la producciéon su duracién no
podra ser superior a un afo. En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracién inferior a la
maxima legal o convencionalmente establecida, podra prorrogarse, mediante acuerdo de las partes, por una
Unica vez, sin que la duracién total del contrato pueda exceder de dicha duracién maxima de un afio.

A.2 Contrato por circunstancias de la produccién para atender situaciones ocasionales, previsibles y que tengan
un duracién reducida y delimitada.

Las empresas podran utilizar este tipo de contrato un maximo de 90 dias al afio natural.

B. Contrato de duracién determinada para la sustituciéon de una persona trabajadora con derecho a reserva de
puesto de trabajo.



La prestacion de servicios podra iniciarse antes de que se produzca la ausencia de persona sustituida
coincidiendo en el desarrollo de las funciones el tiempo imprescindible para garantizar el desempefio adecuado
del puesto y como maximo durante 15 dias.

El contrato de sustitucidn podra concertarse para completar la jornada reducida de otra persona trabajadora,
cuando dicha reduccién se ampare en causas legalmente establecidas, entre otras reduccién de jornada,
concrecién horaria, nacimiento parcial, etc.

Este contrato podrd también ser celebrado para la cobertura temporal de un puesto de trabajo durante el
proceso de seleccién o promocidn para su cobertura definitiva mediante contrato fijo, sin que su duracién pueda
ser en este caso superior a 3 meses ni pueda celebrarse un nuevo contrato con el mismo objeto una vez
superada dicha duracién maxima.

C. Contrato fijo-discontinuo.

El contrato por tiempo indefinido fijo-discontinuo se concertard para la realizacién de trabajos de naturaleza
estacional o vinculados a actividades productivas de temporada, o para el desarrollo de aquellos que no tengan
dicha naturaleza pero que, siendo de prestacidn intermitente, tengan periodos de ejecucién ciertos,
determinados o indeterminados, tales como eventos, fiestas, congresos, zonas de turismo y ocio. El contrato
fijo-discontinuo podra concertarse a tiempo parcial o completo. Unicamente podran celebrarse contratos fijos-
discontinuos a tiempo parcial cuando esté justificada y se haga constar en el contrato de trabajo la causa de la
parcialidad.

El contrato fijo-discontinuo podra también concertarse para el desarrollo de trabajos consistentes en la
prestacién de servicios en el marco de la ejecucién de contratas mercantiles o administrativas estables que,
siendo previsibles, formen parte de la actividad ordinaria de la empresa.

A los contratos fijos discontinuos les resultan de aplicacién las siguientes previsiones especificas:

a) El contrato de trabajo fijo-discontinuo se debera formalizar necesariamente por escrito y deberd reflejar los
elementos esenciales de la actividad laboral: categoria, lugar de prestacién de servicios y la forma de
comunicacion del llamamiento. La jornada y la distribucién horaria debera fijarse en el contrato, si bien, dicha
distribucién horaria podria concretarse en el momento del llamamiento por la entrega a la persona trabajadora
y a la representacion unitaria o sindical de la plantilla de turnos a realizar, haciendo mencién de ello en el
propio texto del contrato.

b) Las partes acuerdan que el llamamiento del personal fijo-discontinuo se realizara conforme a las reglas
previstas en este articulo. La persona trabajadora deberd ser llamada cada vez que la actividad especifica para
la que ha sido contratado lo requiera, debiéndose efectuar el llamamiento gradualmente en funcién de las
necesidades de la empresa y del volumen de trabajo a desarrollar en cada momento.

El llamamiento para todas las personas trabajadoras sujetas a contratos fijos-discontinuos se efectuara teniendo
en cuenta el nivel funcional. En el caso de que dos 0 mas personas trabajadoras cumpliesen los anteriores
criterios, segun el orden en el que se indican, y se produjese igualdad en todos ellos, el llamamiento se realizara
por orden de mayor a menor antigledad.

Sin perijuicio de ello podran alcanzarse acuerdos en cada empresa o delegacidn provincial de la misma que
establezcan otro orden de llamamiento, en cuyo caso habra de informarse a la persona trabajadora de la
existencia de los mismos y de su contenido con ocasién de su contratacién. En los supuestos en los que la
contratacidn fija-discontinua se justifique por la celebracién de contratas, subcontratas o con motivo de
concesiones administrativas, los citados periodos de inactividad solo podran producirse como plazos de espera
de recolocacidn entre subcontrataciones. El plazo maximo de inactividad entre subcontratas sera de nueve
meses. Una vez cumplido dicho plazo, la empresa adoptara las medidas coyunturales o definitivas que



procedan, en los términos vigentes en cada momento.

El llamamiento se efectuara con una antelacién minima de 15 dias, en la forma establecida en el contrato de
trabajo, incluyendo email notificado por el trabajador/a. El lamamiento deberd indicar la fecha de incorporacién
al puesto de trabajo.

La persona trabajadora serd la Unica responsable de informar a la empresa de cualquier cambio en los datos de
contacto para el envio de la citada comunicacién. La persona trabajadora no tendrd obligacién de atender el
llamamiento, en el supuesto de que por parte de la empresa no hubiera sido posible respetar el plazo de 15 dias
por razén objetiva derivada de la necesidad de cubrir un servicio con menor antelacién. En el supuesto de que
una vez producido en tiempo y forma el llamamiento de la persona trabajadora, ésta no se incorporase a su
puesto de trabajo, se entendera que causa baja en la empresa por dimision voluntaria, quedando extinguido su
contrato de trabajo y, consecuentemente, su relacién laboral con la empresa, salvo que el trabajador/a acredite
gue se encuentra en algun supuesto de los contemplados en los articulos 45, 46, 47 6 48 del Estatuto de los
Trabajadores, que dan lugar a la suspensién del contrato, en cuyo caso, conservara el derecho a ser llamado en
el préximo llamamiento cuando haya finalizado la causa de suspension.

Los trabajadores/as fijos discontinuos contratados a tiempo parcial, deberan ser informados con caracter previo
a la contratacién de un trabajador/a fijo discontinuo a tiempo completo del centro de trabajo donde venga
prestando servicios. Si solicita incorporarse a tiempo completo, en caso de denegacién, ésta debera ser
motivada.

Las empresas dispondran de un censo anual de contratados fijos discontinuos a tiempo completo y a tiempo
parcial ordenado por niveles funcionales de mayor a menor antigliedad que deberd ser entregado a la
representacion legal de los trabajadores/as del centro de trabajo, a solicitud de éstos.

La empresa deberd trasladar a la representacién legal de las personas trabajadoras, a su solicitud, con la
suficiente antelacién, al inicio de cada afio natural, un calendario con las previsiones de llamamiento anual, o,
en su caso, semestral, asi como los datos de las altas efectivas de las personas fijas discontinuas una vez se
produzcan.

D. A quien se le declare una incapacidad por el érgano pertinente de la Seguridad Social que le impida realizar
las funciones propias de su categoria profesional en la empresa, ésta estara obligada, si existen vacantes en
otras categorias profesionales dentro de la empresa, cuyas funciones en su totalidad puedan ser desempefadas
por esta personas, y previa solicitud de ésta dentro del plazo méaximo de 1 afio a partir de la fecha en la que
hubo resolucién firme de la mencionada incapacidad, a la adjudicacién de la vacante al trabajador/a que la
hubiere solicitado, salvo en aquellos casos en los que exista preferencia por haberse producido peticion de
reincorporacién anterior en tiempo con reserva de puesto de trabajo.

Los contratos de trabajo relacionados lo son a titulo meramente enunciativo, por lo que las empresas
acomodaran en todo momento los contratos de trabajo que suscriban a las modalidades que se correspondan
con su especifico objeto y se ajustaran a la legalidad vigente al tiempo de su concertacion.

CAPITULO Il Subrogacién del personal

Articulo 29. Definicidon y supuestos.

1. Definicion:

Mediante el presente articulo se regula la subrogacién del personal entre las empresas del sector afectadas por



este convenio.

Se regula pues, en el presente convenio, la subrogacién como modalidad convencional, por lo que se entiende
de obligado cumplimiento para las empresas y trabajadores/as en los supuestos contemplados.

Las partes signatarias firman el presente convenio con el fin de dar cumplimiento a los principios de estabilidad
y calidad del empleo de los trabajadores/as del sector, para lo cual se establece en el presente articulo un
mecanismo de subrogacién empresarial por quien suceda o capte parte de la actividad de otro operador, a
través de contrata, de tal forma que el personal de la empresa cedente de la actividad, pasaran a adscribirse a
la empresa cesionaria que vaya a realizar el servicio, en los supuestos y condiciones que en el mismo se
establecen.

En lo sucesivo, el término «contrata» engloba con caracter genérico cualquier modalidad de contratacién, tanto
publica como privada, e identifica un concreto servicio o actividad parcial o total que pasa a ser desempefada
por una determinada empresa, sociedad, u otro tipo de entidad o persona fisica, sea cualquiera la forma juridica
gue adopten en los siguientes supuestos:

Finalizacién, pérdida, rescisién, rescate o reversidn de una contrata, y cualquier otra figura o modalidad, asi
como divisién o agrupacién de contratas, referidos siempre a un centro concreto de trabajo, que suponga la
sustitucion entre entidades, personas fisicas o juridicas para llevar a cabo cualquiera de las actividades
contempladas en el &mbito funcional del presente convenio colectivo.

2. Caracter:

De aplicacion y aceptacién obligatoria para empresas y trabajadores/as.

Articulo 30. Personal afectado.

1. Todos los trabajadores/as de plantilla en activo, que realicen su trabajo en un centro de trabajo de la contrata
afectado por cualquiera de los supuestos anteriormente descritos y que tengan una antigliedad minima de seis
Ultimos meses anteriores a la fecha de la 1.2 Convocatoria oficial del concurso para la adjudicacién de la
«contrata», publicada en el medio que en cada caso corresponda.

En las empresas que cuenten con un sélo centro de trabajo en la provincia, la antigiiedad minima sera de cuatro
meses.

2. Trabajadores/as, con derecho a reserva de puesto de trabajo, que en el momento de la finalizacién efectiva
de la contrata tengan una antigliedad minima de los seis Ultimos meses anteriores a la 1.2 convocatoria oficial
del nuevo concurso para la adjudicacion de la «contrata», publicada en el medio que en cada caso corresponda,
y se encuentren en situacion de I.T. o0 A.T. en excedencia, vacaciones, permiso, descanso maternal o situaciones
analogas.

Al igual que en el apartado precedente, la antigiiedad minima se reduce a cuatro meses para los
trabajadores/as de empresas con un solo centro de trabajo en la provincia.

3. Trabajadores/as con contrato de interinidad o con contrato de sustitucién de una persona trabajadora con
derecho a reserva de puesto de trabajo, que sustituyan a alguno/a de los trabajadores/as mencionados en el
apartado segundo, con independencia de su antigliedad y mientras dure su contrato.

Todos los supuestos anteriormente contemplados se deberan acreditar fehaciente y documentalmente por la
empresa o entidad publica saliente a la entrante, mediante los documentos y plazos que se detallan en el
articulo siguiente.

Quienes no hubieran disfrutado de sus vacaciones reglamentarias al producirse la subrogacién, percibiran en la
liquidacién que practique la empresa saliente lo que les corresponda por tal concepto, asumiendo la nueva



adjudicataria sélo la parte de vacaciones que devenguen en ésta.

Derechos ad personan. La nueva empresa o contrata que sustituya en la actividad, o bien el titular de la
instalacion que rescata, en ambos casos, tanto si es de forma total como parcial, estard obligada a subrogarse
en los contratos de trabajo de todo el personal afectado garantizando todos los derechos adquirido de caracter
salarial y personal, que estén debidamente acreditados a través de convenio colectivo, acuerdo o pacto.

Al objeto de facilitar la posterior subrogacién en los términos del presente convenio, la parte empresarial
solicitara ante las Administraciones u Otros Organismos publicos o privados oportunos, que los pliegos de
condiciones incluyan la informacién referida al establecimiento y servicio objeto del concurso, que contenga,
como minimo: El niUmero de trabajadores/as adscritos, las antigliedades y sus salarios, con respeto a la LO
15/1999, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

Articulo 31. Informacion y comunicacion.

La empresa afectada por la pérdida total o parcial de la actividad, una vez identificado el nimero de personas a
subrogar, de acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, lo comunicara a cada uno de los afectados por
la misma y a los representantes de los trabajadores/as en el centro de trabajo si los hubiera.

La empresa saliente debera facilitar a la entrante, con al menos con 15 dias habiles de antelacién a la fecha del
inicio de la actividad de la empresa entrante, a excepcién de que, en los pliegos concursales, si los hubiera, se
establezcan plazos para la entrega de documentacién diferentes o que el propietario del servicio comunique
fehacientemente al saliente el cese concreto de su actividad en plazos inferiores a los aqui establecidos, los
documentos que a continuacién se detallan:

- Certificado del Organismo competente de estar al corriente de pago en la Seguridad Social.
- Fotocopia de los doce ultimos recibos de salarios de los trabajadores/as afectados.
- Fotocopia de los boletines de cotizacion a la Seguridad Social (RNT y RLC) de los doce Ultimos meses.

- Relacién del personal afectado, especificando: Nombre y Apellidos, nimero de afiliacién a la Seguridad Social,
antigliedad, grupo profesional y categoria profesional, jornada, horario, modalidad de contratacién y fecha de
disfrute de sus vacaciones. Si el trabajador/a es representante legal de los trabajadores/as, se especificara el
mandato del mismo.

- Fotocopia de los contratos de trabajo del personal afectado por la subrogacién, asi como de los convenios,
pactos colectivos o individuales, si existieren.

- Copia de los documentos debidamente diligenciados por cada trabajador/a afectado, en el que se haga
constar que éste ha recibido de la empresa saliente su liquidacion de partes proporcionales, no quedando
pendiente cantidad alguna. Este documento deberd estar en poder de la nueva adjudicataria en un plazo no
superior a cinco dias habiles a partir de la fecha de inicio del servicio de la nueva titular.

La aplicacion de este articulo serd de obligado cumplimiento para las partes a las que vincula: empresa, entidad
publica o privada cesante, y sucesor en la actividad y trabajador/a.

CAPITULO IV Clasificacion profesional

Articulo 32. Clasificacion profesional.

Todas las funciones profesionales existentes en los centros de trabajo de las empresas afectadas por este



convenio deberan encuadrarse en alguna de las aqui establecidas, que son meramente enunciativas.

En los convenios de ambito inferior se debera reclasificar al personal en los grupos y niveles de acuerdo a las
funciones aqui establecidas, sin que ello signifique que hayan de tener provistos todos los grupos y niveles si las
necesidades y volumen de las empresas no lo requieren.

Articulo 33. Grupos profesionales.

El personal incluido en el ambito de aplicacién de este convenio colectivo general se estructura en base a los
siguientes grupos profesionales, en atencién a las funciones primordiales que realizan:

a) Grupo Soporte.

b) Grupo Operativo.

El encuadramiento del personal incluido en el &mbito de aplicacion de este convenio general dentro de esta
estructura profesional y, por tanto, la asignacién a cada uno de ellos de un determinado grupo profesional, asi

como de una divisién organica o funcional, sera el resultado de la conjunta ponderacién de los siguientes
factores: Conocimientos, experiencia, iniciativa, autonomia, responsabilidad, mando y complejidad.

Articulo 34. Definicion del Grupo Soporte.

El personal encuadrado en este grupo se define por ser quien elabora las directrices, estrategia, objetivos y
planificacién de la empresa; se requiere de conocimientos especializados para dar apoyo, asistencia, consejos y
asesoramiento al personal operativo; su dictamen es obligatorio antes de tomar cualquier decisién que afecte a
su campo de especializacidn. A su vez este grupo profesional queda dividido en las siguientes categorias y
niveles:

Nivel I:
1. Jefe/a de Area.

Quienes ejerzan dentro de la empresa, con responsabilidad directa, las funciones propias de su profesién,
técnicas y especificas, independientemente de que tenga o no personal a su cargo y ejercite o no funciones
directivas.

2. Licenciado/a - Grado Superior.
Quienes estén en posesidn de un titulo superior expedido por una escuela Técnica Superior o Facultad
Universitaria, y ejerza dentro de la empresa, con responsabilidad directa, las funciones propias de su profesién,

técnicas y especificas, independientemente de que tenga o no personal a su cargo y ejercite o no funciones
directivas.

Nivel II:
3. Jefe/a de Seccidn.

Quienes bajo las directrices de la direccién de la empresa y utilizando los medios operativos e informaticos que
le asignen, ejecutan de forma habitual las funciones técnicas y especificas determinadas. Puede tener asignada
la responsabilidad de la organizacién, gestién y coordinacién del personal que de él depende.

4. Técnico/a Medio-Diplomado/a.

Quienes estén en posesion de un titulo de grado medio expedido por una escuela Técnica o Facultad
Universitaria, y que bajo las directrices de la direccién de la empresa y utilizando los medios operativos e
informaticos que le asignen, ejecutan de forma habitual las funciones técnicas y especificas determinadas.



Puede tener asignada la responsabilidad de la organizacion, gestion y coordinacién del personal que de él
depende.

Nivel Il
5. Oficial/a Administrativo/a.

Es aquel personal que tiene a su cargo y desarrolla, con adecuada preparacion profesional, tareas
administrativas de los departamentos, servicios o secciones de la administracién de una empresa, ejerciéndolas
con iniciativa y responsabilidad y que puede o no tener personal bajo su supervisién. Puede tener asimismo
asignadas funciones informaticas bajo la supervisién y orden de un superior.

Nivel 1V:
6. Auxiliar Administrativo/a.

Es aquel personal que realiza operaciones administrativas elementales o de poca complejidad y, en general,
aquellas funciones que fundamentalmente son mecanicas.

Entre sus funciones estar3, el detectar y resolver problemas operativos como errores de operacién o de
maquina, atender llamadas telefénicas, atendera a clientes o usuarios facilitando todo tipo de informacién y
asistencia.

Atendera el servicio de mensajeria interna, realizara el mantenimiento de inventarios, dara apoyo a labores de
mantenimiento basico para garantizar la operatividad de las oficinas, garantizara el funcionamiento de equipos
dando aviso de cualquier anomalia detectada, y realizard un seguimiento y control de servicios contratados o
productos comprados.

Articulo 35. Definicion del Grupo Operativo.

El personal encuadrado en este grupo se define por ser quien ejecuta, gestiona y desarrolla las tareas propias
de la actividad. A su vez, este grupo profesional queda dividido en las siguientes categorias y niveles:

Nivel I:
1. Jefe/a de Servicio.
Es aquel personal responsable del correcto funcionamiento del servicio o servicios que de él dependan.

Entre las funciones asignadas se encontrarian, dar formacién a los colaboradores, organizacién de turnos de
trabajo, también la organizacién y coordinacién y gestién de asuntos técnicos.

Asimismo, podra llevar a cabo la gestion, organizacién y funcionamiento de los distintos servicios en que se
estructura la empresa.

Nivel II:
2. Encargado/a.

Es quien tiene a sus érdenes el personal de uno o méas aparcamientos, asi como el cuidado directo y la
conservacién de todas las instalaciones, estudiando y proponiendo a sus superiores las medidas convenientes
para el mejor mantenimiento de ellas, poseyendo los conocimientos precisos para el asentamiento y control de
las operaciones de cobro que se realicen por los servicios prestados, revisando diariamente la cinta y los tiques
cobrados durante el dia, control de caja y recaudacién. Tiene responsabilidad del trabajo, disciplina, sequridad y
salud laboral del personal a su servicio y debe poseer los conocimientos suficientes para realizar las érdenes
que le encomiende su superior. Confeccionara el cuadro de los turnos de servicio del personal a sus érdenes,
cuidando y supervisando los relevos y asegurando que en todo momento se puedan suplir las ausencias de su
personal por vacaciones, enfermedades, etc. Atenderd e informara a los clientes sobre peticiones,



reclamaciones, sugerencias, etc., que se le manifiesten. Dada la especial responsabilidad de su funcién podra
ser requerida su presencia en el lugar de trabajo, por parte de la Direccién o de los representantes de la
empresa, fuera del horario habitual, en caso de emergencia y por el tiempo minimo imprescindible. Si asi
ocurriera, deberan compensarse las horas en tiempo de descanso equivalente, de modo que no se supere la
jornada méaxima establecida en el convenio.

Nivel llI:
3. Agente de Aparcamiento.

Es el personal que, con iniciativa y responsabilidad, bajo la supervisién del encargado/a o personal superior
jerarquico, ejecuta las funciones propias del centro de trabajo o establecimiento al que esta adscrito, siendo de
éstas las principales:

La recogida, valoracién y cobro de tiques, el cobro de servicios varios, la verificacién y el control de caja y
cajeros automaticos, la practica de liquidaciones y cuadres dinerarios, la entrega, custodia e ingreso de las
recaudaciones y efectos de todo tipo, la venta de productos o servicios de empresa y el cobro de recibos. Asi
como la elaboracién de documentos necesarios para el control y funcionamiento de la empresa.

El control de los accesos peatonales y de vehiculos al centro de trabajo o establecimiento, dando aviso
siguiendo las instrucciones que haya recibido de cuantos incidentes detecte de forma inmediata. La atencién de
todas las instalaciones de los mismos y su mantenimiento en perfecto estado de utilizacién por el publico,
efectuando su limpieza, la puesta en servicio o cierre de motores, cuadros eléctricos, instalaciones de
alumbrado, ascensores, cajeros y demas aparatos electrénicos, asi como su primario mantenimiento, engrase,
pintura bdsica, limpieza de rejillas, sumideros, papeleras. Mantiene en buen estado la taquilla, caja y cajeros,
ejecutando su carga y recarga de cambio cuando proceda. Atender a los clientes del establecimiento que
demanden informacién y, en relacién con los productos o servicios que tenga la empresa a disposicién del
publico en general, informara de sus condiciones y precios, tomara nota de encargos y los trasladara a su
superior jerarquico. Atenderd las llamadas telefénicas del establecimiento.

Ordenara y situara los coches en el interior del aparcamiento, siempre que las especificaciones del centro asi lo
demanden.

En los establecimientos de aparcamiento larga estancia, VIP o de funcionamiento analogo, con la capacitacién
necesaria y el vehiculo adecuado, segun la normativa de aplicacién, desplazaran a los clientes en nimero y
distancia concretados para el servicio correspondiente.

Para todo ello utilizara las herramientas, maquinaria, ordenadores y demas aparatos que la empresa ponga a su
disposicidn y controlard y supervisara la realizacion de las funciones o tareas que la empresa decida contratar
externamente.

4. Oficial/a de Mantenimiento.

Es aquel personal con conocimiento sobre mecanica, electricidad, electrénica y demas oficios relacionados con
las instalaciones de los centros de trabajo o establecimientos de la empresa, tiene a su cargo su
mantenimiento, cuidado y reparacién. Vigilara en todo momento su correcto funcionamiento y perfecto estado
de conservacién, efectuando dichas tareas él mismo o a través de sus ayudantes, tanto los necesarios controles
y pruebas rutinarios como las reparaciones que sean necesarias para la buena marcha de dichas instalaciones.

5. Operador/a Centro de Control.

Es quien manipula y controla los ordenadores dotados de sistemas operativos capaces de trabajar en
multiprogramacioén, principalmente equipos y programas de naturaleza compleja. Tienen que saber detectar y
resolver problemas operativos definiéndolos como error de operacién o de maquina. Visualizacién de cadmaras
como apoyo a la gestidn y explotacidn de aparcamientos. Preparacion de documentacién de incidencias.



Comunicacién a personal del aparcamiento o acuda de incidencias detectadas en los aparcamientos. Atencion
de llamadas e interfonia. Elaboracién de informes y estadisticas de la actividad realizada en el centro de control.
Venta de productos, tareas comerciales de aparcamientos, asesoramiento de productos y servicios, gestion de
abonados.

Ofrecer atencion directa a los clientes las 24 horas del dia. Realizar campafias comerciales - telemarketing.
Gestionar las alarmas establecidas (en sistemas de control e infraestructuras). Proporcionar apoyo operativo y
logistico a las explotaciones, con el fin de resolver incidencias. Facturas recapitulativas. Recopilar la informacién
necesaria para la creacién y/o mantenimiento de las bases de datos del CAC y las diversas herramientas de
gestién de la informacion.

Nivel IV:
6. Auxiliar de Aparcamiento.

Es el personal que entre sus funciones tenga asignadas las de control de accesos, de entradas y salidas de
vehiculos y de dispositivos automaticos instalados para el control de entradas y salidas, uso de la maquinaria de
qué disponga el centro de trabajo y procurar su correcto funcionamiento.

Conocera la utilizacién de los mandos de fuerza y luz, de tal forma que mantendra en todo momento el nivel
necesario de luz y ventilacién en el centro de trabajo.

Tendra que atender el teléfono y el cobro de los servicios prestados, sustituird en sus ausencias a agentes y
efectuarad la limpieza normal de los locales, la puesta en servicio o cierre de motores, cuadros eléctricos,
instalaciones de alumbrado, ascensores, cajeros y demas aparatos electrdnicos, asi como su primario
mantenimiento, engrase, pintura basica, limpieza de rejillas, sumideros, papeleras.

Ordenarad y situara los coches en el interior del aparcamiento, siempre que las especificaciones del centro asi lo
demanden.

7. Ayudante/a de Mantenimiento.

Es el trabajador o trabajadora que, bajo la supervisién del oficial de mantenimiento, controla o repara las
maquinas e instalaciones de los diversos centros de trabajo o establecimientos, ejecutando tareas relacionadas
con sus conocimientos profesionales u oficio especifico.

8. Engrasador/a-Lavacoches.

Es el personal que tiene como tareas fundamentales el lavado y mantenimiento bdsico de los vehiculos,
utilizando maquinaria que a tal efecto le provea la empresa y realizando el cobro de los servicios prestados, si
asi las especificaciones del centro asi lo demandan.

Asimismo, bajo las directrices de su superior en el establecimiento se ocupara de la limpieza de locales,
aparcamientos y movimientos de vehiculos, y otros similares.

Realizard las labores complementarias necesarias de mantenimiento para el correcto funcionamiento y
conservacién de la maquinaria que para el desarrollo de su trabajo hubiera sido provisto, dando aviso a su
superior en caso de detectar deficiencias o averias.

En ausencia de carga de trabajo, podra ocuparse de las tareas mas simples en el centro de trabajo, tales como
la limpieza y acondicionamiento de locales u otras de similar naturaleza.

9. Personal de Limpieza.

Es aquel personal encargado de la limpieza general del centro de trabajo o establecimiento, asi como del
mantenimiento de la higiene y salubridad de las instalaciones y servicios de uso publico.

Todo el personal regulado en este convenio podra utilizar medios tecnoldgicos, telematicos o vehiculos, para
facilitar el desarrollo de las funciones que tienen asignadas, siempre y cuando la empresa facilite la formacién



correspondiente.

Las funciones de comprobacién del estado de instalaciones o bienes y el control de accesos a aparcamientos y
garajes, asi como las actividades que se desarrollen desde los centros de control y otros puntos, podran
realizarse mediante la utilizaciéon de cdmaras o videocdmaras, sin que esta actividad tenga la consideracion de
servicio de video vigilancia.

Quedaran exentas de las zonas de vigilancias las dependencias privativas del personal que preste sus servicios
en dichas instalaciones.

CAPITULO V Organizacion del trabajo y movilidad

Articulo 36. Facultades organizativas del trabajo.

La organizacion del trabajo en los establecimientos, centros de trabajo o dependencias de las empresas es
facultad de la Direccién de las mismas, de acuerdo con lo previsto legal y convencionalmente.

Consecuentemente y a titulo meramente enunciativo, la Direccion de las empresas ejercitara, cuando proceda,
de acuerdo con los procedimientos legalmente establecidos, las siguientes facultades organizativas:

Abrir, ampliar o disminuir capacidades, trasladar o cerrar establecimientos, centros de trabajo o dependencias
de los mismos, de acuerdo con los procedimientos legales establecidos.

Adscribir y encuadrar trabajadores/as en las tareas, turnos y centros de trabajo o dependencias que estime
necesarios en cada momento, de acuerdo con su categoria y grupo profesional.

Determinar y fijar normas e instrucciones para la correcta prestacién del trabajo en todos sus aspectos,
principalmente en relacién con la clientela y buscando la dptima explotacidon de las instalaciones productivas,
procurando su efectiva y maxima funcionalidad.

Fijar, cuando proceda, los rendimientos exigibles, tanto de los centros de trabajo o establecimientos como de
los puestos de trabajo que los constituyan, todo ello de conformidad con lo previsto en los articulos 20, 64 y
concordantes del Estatuto de los Trabajadores.

Cualquier otra facultad necesaria para el buen funcionamiento del servicio que se presta en los centros de
trabajo y establecimientos de las empresas del sector ejercitada con arreglo a las leyes vigentes.

Articulo 37. Rendimientos productivos.

De conformidad con lo previsto en los articulos 5.2 y 20.2 del Estatuto de los Trabajadores, éstos realizaran la
prestacion de sus tareas o servicios concertados con las empresas, de conformidad con los principios de buena
fe y diligencia aplicados a sus puestos de trabajo.

Las empresas podran, consecuentemente, implantar los sistemas de medicion del trabajo y de los niveles de
rendimiento y productividad de sus trabajadores/as que estimen convenientes, de conformidad con los métodos
objetivos internacionalmente admitidos, previa negociacién con los representantes de los trabajadores/as de las
empresas. En tales casos, los trabajadores/as deberan adaptarse a la productividad establecida objetivamente.

La conducta laboral de los trabajadores/as tiene la exigencia impuesta de una correcta relacién con el cliente y
destinatario del servicio, por tanto, se evitara cualquier tipo de conducta o comportamiento que pueda redundar
negativamente en la continuidad y satisfaccién del cliente.



Articulo 38. Movilidad funcional.

Al objeto de que los trabajadores/as mantengan la ocupacién efectiva durante toda su jornada laboral, la
Direccién, en méritos de la movilidad funcional, podra adjudicar al personal otras tareas o funciones acordes
con su grupo profesional, aungue no sean encuadrables dentro de la categoria que ostente.

Con base en el mismo principio de movilidad, las empresas podran cambiar a sus trabajadores/as, en o dentro
de su jornada laboral habitual, de centro de trabajo cuando éstos se encuentren en el mismo municipio.

En aquellas ciudades en las que exista area metropolitana de influencia en relacién con un municipio, dicha
movilidad podrd comportar que el trabajador/a sea destinado a prestar servicio en o dentro de su jornada
laboral habitual, en su establecimiento o centro de trabajo de adscripcidn o en otro u otros centros de trabajo
sitos en municipios limitrofes que compongan dicha drea metropolitana de influencia.

La movilidad funcional se hard sin perjuicio de la dignidad del trabajador/a y sin perjuicio de su formacién y
promocion profesional, teniendo derecho a la retribucién correspondiente a las funciones que efectivamente
realice, menos en aquellos casos de adjudicaciéon de trabajos inferiores, en cuyo caso mantendra la retribucién
original.

Salvo que las partes acuerden otra cosa, el tiempo invertido en el desplazamiento se considerara como trabajo
efectivo, si coincide con el de su jornada habitual, debiéndose abonar siempre los gastos ocasionados por el
desplazamiento.

Articulo 39. Trabajos de categoria profesional superior.

Con la intencién de lograr una mejor organizacion, las empresas podran destinar a los trabajadores/as a realizar
cometidos y tareas propias de una categoria profesional superior, del mismo grupo profesional.

La realizacién de funciones o tareas superiores a las que ostente el trabajador/a por un periodo de seis meses,
durante un afio u ocho meses durante dos, implicara el ascenso automatico del trabajador/a cubriendo a todos
los efectos la vacante correspondiente a tales funciones y tareas desarrolladas.

En el supuesto que la realizacién de tareas o funciones superiores sean las descritas para el nivel | del grupo
soporte |, el ascenso automatico, requerird de un periodo ininterrumpido de realizacién de las mismas, de doce
meses.

Quedan exceptuados en todo caso, del ascenso automatico, aquellas situaciones coyunturales por sustitucion
de trabajadores/as con reserva de puesto de trabajo, Con independencia de lo anterior, la diferencia salarial
correspondiente, si la hubiere, se abonara desde el primer dia.

Articulo 40. Trabajos de categoria profesional inferior no correspondientes al
mismo grupo profesional.

Si por necesidades técnicas u organizativas, la empresa precisa destinar a un trabajador/a a tareas
correspondientes a categoria profesional inferior a la suya no correspondiente al mismo grupo profesional, sélo
podra hacerlo por el tiempo imprescindible, manteniéndole, en todo caso, la retribucién y demas derechos
inherentes a su categoria profesional y comunicdndolo, cuando proceda, a la representacién legal de los
trabajadores/as en la empresa.



Articulo 41. Polivalencia funcional.

Existird polivalencia funcional cuando un trabajador/a desempefie un puesto de trabajo que comporte funciones
y tareas propias de mas de una categoria profesional.

En tales casos, corresponderd otorgarle al trabajador/a la categoria profesional y retribuciones cuyas funciones
sean prevalentes con relacién a las restantes funciones complementarias concurrentes en su puesto de trabajo,
con independencia de que pertenezcan a categorias profesionales distintas a la suya.

Articulo 42. Interrupciéon temporal de actividad.

Se entenderan como interrupciones temporales del trabajo aquellas transitorias, ajenas a la voluntad de las
empresas y de sus trabajadores/as, que impidan el normal desarrollo de la actividad de los centros de trabajo,
dependencias o establecimientos de las empresas, tales como situaciones catastréficas, cortes prolongados de
suministros basicos, obras de viabilidad y otras analogas.

En tales casos, las empresas podran, o bien mantener a sus trabajadores/as en sus centros de trabajo o en otros
establecimientos o dependencias de la empresa ubicados en el mismo municipio 0 de municipio colindante,
dedicéndolos a sus tareas habituales u otras similares que les permitan tener ocupacién efectiva, ya sean de
superior o inferior nivel al de su categoria o grupo profesional, con derecho a su retribucién salarial mensual
habitual, o bien relevar de la obligacién de acudir o permanecer al o en el centro de trabajo durante un maximo
de siete dias (salvo pacto de las partes), en cuyo caso los trabajadores/as tendrdn derecho a percibir, mientras
dure dicha interrupcién, el salario-convenio correspondiente a su categoria profesional, si se obligan a recuperar
las horas o dias de ausencia cuando la Direccién lo indique.

Articulo 43. Movilidad geografica.

Se entiende por movilidad geografica, de conformidad con lo establecido en el articulo 40 del Estatuto de los
Trabajadores, tanto el desplazamiento como el traslado del trabajador/a del lugar habitual donde presta sus
servicios a otro donde la Direccién de la empresa interese su prestacion laboral.

En el supuesto de traslado de un establecimiento o centro de trabajo de la empresa a otro que exija un cambio
de residencia del trabajador/a, éste tendra derecho a la compensacion econémica de los gastos que ello
ocasione, de conformidad todo ello al referido articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores.

En el caso de desplazamientos se estara igualmente a lo dispuesto en el articulo 40.4 del Estatuto de los
Trabajadores. Los convenios colectivos de ambito inferior estableceran los importes correspondientes a las
dietas o compensaciones, tanto por viajes como por pernoctar, o por realizar alguna o todas las comidas
correspondientes de la jornada fuera del municipio del domicilio habitual del trabajador/a.

En ambos supuestos y de existir kilometraje a cargo del trabajador/a, se le abonara salvo mejora en convenio
de ambito inferior, a un precio por kilémetro de igual cuantia que la vigente y computable para cada afio, segln
la normativa fiscal del Ministerio de Economia y Hacienda. De derogarse esta normativa, la Comisién paritaria
arbitrara su sustitucion.

Articulo 44. Movilidad geografica por motivo de violencia de género.

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el puesto de trabajo en la
localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia



social integral, tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o
categoria equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las vacantes existentes en dicho
momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendrédn una duracién inicial de seis meses, prorrogables por una
solo vez otros seis meses, durante los cuales la empresa tendrd la obligacién de reservar el puesto de trabajo
que anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el regreso a su puesto de trabajo anterior o la
continuidad en el nuevo. En este Ultimo caso, decaera la mencionada obligacién de reserva.

CAPITULO VI Promocién laboral y ascensos

Articulo 45. Ascensos.

Con independencia de la facultad de contratacién de nuevos trabajadores/as que, en cualquier caso, deberd
efectuarse por las empresas de conformidad con lo establecido en este convenio general, se establece un doble
sistema de ascenso profesional dentro de las empresas, a saber:

a) Mediante libre designacién de la Direccién de la empresa.
b) Por concurso/oposicion o evaluacién objetiva de capacidades profesionales y méritos.

En dmbitos inferiores de negociacion colectiva se especificara qué sistema serd el de aplicacién y, de ser
ambos, para qué grupos profesionales y categorias se podra utilizar uno u otro sistema. Igualmente se
establecera, cuando corresponda por la convocatoria de un concurso/oposicién, la composicién del Tribunal
Evaluador que, sin perjuicio de los miembros que la Direccién indique, ostentara siempre la presencia de un
Delegado/a o representante del personal.

Serd facultad de la representacion de los trabajadores/as recibir informacién de las promociones y ascensos que
se efectlen en el &mbito de su empresa, asi como ser informados, con caracter previo, en caso de convocarse,
de cualquier concurso/oposicion.

En el sistema de concurso/oposicion y en la evaluacién objetiva, las empresas, en la confeccion del sistema de
cémputo o puntuacion, tendran en cuenta las siguientes circunstancias objetivas: antigliedad del trabajador/a
en la empresa, titulacién adecuada y puntuacién de la misma, conocimiento del puesto de trabajo al que se
aspira, historial profesional y valoracién de su actividad profesional por quien corresponda, desempefio
ocasional de funciones del grupo o categoria en cuestion y pruebas a efectuar y su puntuacion.

Las empresas que lo interesen podran sustituir el concurso/oposicién y la evaluacién objetiva por un sistema de
evaluacién de capacitacién profesional continuada, seguida a partir de los oportunos cursos de formacién
continua y ocupacional.

Se garantizara en cualquier caso la igualdad de oportunidad al acceso a los cursos de formacién cuando las
empresas utilicen el sistema de evaluacién continuada.

Las empresas no podran condicionar la promocién de los trabajadores/as a cuestiones ideoldgicas, de sexo, de
religién, por raza, filiacién politica o sindical; igualmente, respetaran la igualdad de acceso a cualquier puesto
de trabajo por parte del hombre y la mujer, sin discriminacién alguna, asi como de los trabajadores/as
temporales o eventuales, que sélo poseeran las limitaciones que, en razén de la modalidad contractual, se
hayan establecido legalmente.



En igualdad de condiciones de idoneidad, se procurara otorgar preferencia para el ascenso, a las personas de
sexo menos representado en la categoria profesional de que se trate.

Los puestos de trabajo que hayan de ser ocupados por personal cuyo ejercicio profesional comporte funciones
de mando y de especial confianza, desde la categoria profesional de encargado/a, en cualquier nivel de
estructura organizativa de las empresas, se cubrirdan mediante el sistema de libre designacién.

CAPITULO VII Conceptos y estructura salarial

Articulo 46. Conceptos salariales.

La totalidad de las percepciones econémicas de los trabajadores/as, en dinero o en especie, por la prestacién
profesional de sus servicios laborales, ya retribuyan el trabajo efectivo o los periodos de descanso computables
como de trabajo, tendran la consideracién de salario.

Articulo 47. Principio de no discriminacion.

La prestacion de un trabajo de igual valor ha de retribuirse con el mismo salario, sin discriminacién alguna.

Articulo 48. Conceptos no salariales.

Salvo que la legislacién vigente en cada momento disponga en contrario, no tendran la consideracién de salario
las cantidades percibidas y dispuestas en el Estatuto de los Trabajadores en concepto de indemnizaciones o
suplidos por gastos realizados como consecuencia de su actividad laboral, asi como las prestaciones e
indemnizaciones del sistema protector de la Seguridad Social y las indemnizaciones correspondientes a
traslados, suspensiones, despidos, rescisiones de contrato y jubilaciones.

Articulo 49. El salario: Su abono y su acreditacion.

La prestacion de un trabajo de igual valor ha de retribuirse con igual salario, sin discriminacién alguna.

El salario, salvo que se indique otra cosa por convenio colectivo de &mbito inferior o por contrato de trabajo,
correspondera siempre a una dedicacién del trabajador/a por una actividad productiva normal y dentro de la
jornada laboral ordinaria establecida. Por tanto, quien no realice la jornada prevista en este convenio colectivo
general, de forma injustificada, percibira el salario proporcionalmente a la jornada real y efectiva que desarrolle.

El salario sera abonado por meses vencidos el Ultimo dia habil 0 a mas tardar dentro de los tres primeros dias
del mes siguiente. Las cargas fiscales y de Seguridad Social a cargo del trabajador/a seran satisfechas por el
mismo, siendo nulo todo pacto en contrario.

El personal podra percibir anticipos a cuenta del salario devengado por el trabajo realizado antes de que llegue
el dia sefialado para su pago. En ningln caso dicho anticipo podra ser de importe superior al del salario neto a
percibir cuando corresponda.

El salario ird necesariamente documentado en una hoja de ndmina o percepciones que se entregara al
trabajador/a, individualmente y como justificante del pago realizado. En cualquier caso, previa autorizacién de
la persona afectada que podrd ser revocada en cualquier momento, las empresas podran efectuar la entrega
individual del documento citado mediante los medios telematicos oportunos.



Dicho recibo, que se ajustara al modelo oficial del Ministerio de Trabajo y Economia Social, salvo que por
convenio colectivo o por acuerdo entre empresa y los representantes legales de los trabajadores/as se haya
establecido otro modelo, el cual deberd contener, con la debida claridad y separacidn, los diferentes conceptos
retributivos que compongan el salario del trabajador/a, asi como las deducciones que correspondan.

Articulo 50. Estructura del salario.

La estructura del salario estard compuesta por el Salario Minimo de Garantia (en adelante SMG), segun se
detalla a continuacién:

- El Salario Minimo de Garantia estd constituido por el salario base y un plus complementario, fijando la
retribucién anual minima garantizada para cada trabajador/a por unidad de tiempo o de obra en funcién de su
clasificacién profesional.

- Salario base: es la parte de retribucién fijada por unidad de tiempo o de obra en funcién de su clasificacién
profesional.

- Plus complementario: es la parte de la retribucién complementaria para alcanzar el SMG anual, en funcién de
la clasificacion profesional. Este plus absorbera cualquier otro concepto, con independencia de su
denominacién, origen o naturaleza, a excepcién de aquellos conceptos de caracter indemnizatorio o
complementos salariales que no tienen caracter consolidable por estar vinculados a la prestacién efectiva del
trabajo, tales como: plus festivo, plus nocturnidad, plus quebranto de moneda; y siempre que sean variables y
no fijos.

Se considerardn complementos salariales las cantidades fijadas en funcién de circunstancias relativas a las
condiciones personales del trabajador/a, al trabajo realizado o a la situacion y/o resultados de la empresa, que
se calculardn conforme a los criterios que a tal efecto se pactan.

Los complementos salariales habran de quedar incluidos, necesariamente, en alguna o algunas de las
modalidades siguientes:

- De puesto de trabajo. Comprenderan aquellos complementos que se deben percibir, en su caso, por razén de
las caracteristicas del puesto de trabajo o de la forma de realizar su actividad profesional, que comporte
conceptuacion distinta de lo que seria la retribucion por su clasificacion profesional. Estos complementos son de
indole funcional y su percepcién depende exclusivamente del ejercicio profesional en el puesto asignado. En
este grupo se incluiran: quebranto de moneda, plus de idiomas, nocturnidad, etc.

De calidad o cantidad de trabajo. Se percibiran, si procede, por razén de una mejor calidad o una mayor
cantidad de trabajo, vayan o no unidos a un sistema de retribuciéon o rendimiento.

De naturaleza personal. Seran aquellos complementos que se perciben por algun tipo de vinculacién o
caracteristica personal. En este grupo estaria incluida la gratificacién por antigliedad y tendran la consideracién
de consolidables.

Todas las condiciones econdémicas, a excepcién de aquellos conceptos de caracter indemnizatorio, que se
establecen en el presente convenio, son compensables en su conjunto y cdmputo anual con las mejoras de
cualquier tipo que vinieran anteriormente satisfaciendo las empresas, incluido el precitado plus
complementario, con independencia de su denominacién, origen o naturaleza.

En todo caso, no serdn compensables y absorbibles las horas extraordinarias o complementarias.



Articulo 51. Antigliedad.

El complemento personal de antigliedad se regird por las siguientes normas:

1. Se abonara un porcentaje, no acumulable, de acuerdo con la siguiente escala:

- Alos cinco afios de antigliedad, se percibird el 5 por ciento sobre el salario base.

- A'los diez afios de antigliedad, se percibird el 10 por ciento sobre el salario base.

- A los quince afios de antigliedad, se percibira el 15 por ciento del salario base.

- A los veinte afios de antigliedad, se percibird el 20 por ciento sobre el salario base.

2. El abono se efectuara en el recibo mensual del mes en el que se cumpla la antigliedad de que se trate.

3. Quienes a la entrada en vigor del presente convenio estén percibiendo por el complemento de antigliedad
cantidades superiores a las que resulten de lo aqui pactado, continuaran cobrando la diferencia a su favor como
complemento personal no absorbible y consolidable, actualizable en el mismo porcentaje que lo haga su salario
base, llevando el resto al complemento personal de antigliedad definido en este convenio, que quedara
sometido a lo determinado en el mismo.

Articulo 52. Gratificaciones extraordinarias.

Se establecen tres gratificaciones extraordinarias anuales a las que tendran derecho todos/as los/as
trabajadores/as del sector, que se abonaran a razén de treinta dias de salario base, plus complementario y/o
antigliedad para el caso de que no esté absorbido o compensado por otro o varios conceptos en los términos
precitados en el articulo 50 de este texto.

Dichas pagas, que se haran efectivas en los meses de marzo (hasta el dia 15), julio (hasta el dia 15) y diciembre
(hasta el dia 19), se devengaran en los plazos siguientes:

- Paga de marzo. A lo largo del afio natural y con arreglo a los salarios vigentes a 31 de diciembre del afio
natural anterior.

- Paga de julio. Del 1 de enero al 30 de junio de cada afio y con arreglo a los salarios vigentes a 30 de junio del
afo en curso.

- Paga de diciembre. Del 1 de julio al 31 de diciembre y con arreglo a los salarios vigentes a diciembre del afio
en curso.

Articulo 53. Horas extraordinarias.

Son aquellas horas que se realizan sobre la duracién maxima de la jornada anual ordinaria fijada en este
convenio.

En todo caso, las empresas y el conjunto de trabajadores/as afectados por este convenio, deberdn mantener
una politica de minima realizacién de horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias que se realicen se compensaran cada hora extra por hora y media en tiempo de
descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacién, pudiendo acumularse a cualquiera de los
descansos semanales del trabajador/a.

De no ser posible la compensacién anterior, se abonaran segun la siguiente formula:

Hora extraordinaria= (SMG / 1800) * 1,5



Articulo 54. Salarios minimos de garantia.

Conforme a la estructura del salario consignado en el articulo 50 anterior, se aprueban las tablas salariales para
los aflos 2023, 2024 y 2025, seguin el anexo 1 que se acompafa.

En el caso de que durante el periodo de vigencia de este convenio se fijara un nuevo Salario Minimo
Interprofesional (SMI) que fuera superior al Salario Minimo de Garantia (SMG) fijado en las tablas de este
convenio, se procedera a regularizar automaticamente dichas tablas del convenio, equiparando el Nivel
afectado por ser inferior, con el nuevo SMI, incorpordndose el 75% de la diferencia al concepto de Plus
Complementario, y el 25% al salario base.

CAPITULO VIl Jornada de trabajo, vacaciones, permisos y licencias

Articulo 55. Jornada laboral.

Para la totalidad del personal afectado por este convenio, la jornada laboral tomard como base la media de 40
horas semanas de trabajo efectivo, y serd de 1.800 horas efectivas anuales, respetdndose en su caso, las
jornadas inferiores reguladas en convenios colectivos de otros dmbitos.

Las empresas estan facultadas para organizar el trabajo de acuerdo con las necesidades del servicio, pudiendo
establecer los correspondientes horarios entre el personal para asegurar el servicio, desde las cero a las
veinticuatro horas, durante los trescientos sesenta y cinco dias al afio.

Dentro del primer trimestre de cada afio se establecera un calendario laboral especifico de cada trabajador/a o
puesto de trabajo, en el que constaran la distribucién de los dias de trabajo al afio, el horario, los descansos, los
festivos, las vacaciones y los turnos y horarios diarios o semanales.

En atencién a las necesidades organizativas y de funcionamiento de la empresa y de conciliacién de la vida
laboral y familiar de los trabajadores/as se acuerda ampliar los efectos de la jornada irregular establecida en el
articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, hasta un maximo de 300 horas.

Dicha flexibilizacién habra de darse en todo momento de acuerdo a los siguientes parametros:

a) Necesidades organizativas de la empresa.

La direccién de la empresa podra solicitar al trabajador/a que realice un exceso de su jornada habitual por
motivos organizativos y/o de necesidad del servicio, compensandolas mediante descanso en el mismo nimero
de horas realizadas.

b) Compensacién.

Cuando el trabajador/a cuente con un saldo a su favor de horas realizadas, podra solicitar a la empresa la
realizacion de una jornada inferior a la suya habitual, devolviendo las horas, siempre garantizando el
funcionamiento del servicio.

c) Preaviso.

Se respetara el preaviso minimo para ambas partes establecido de cinco dias anteriores a la realizacién efectiva
de las horas o la reduccién de jornada solicitada. Ilgualmente, este mismo plazo sera requerido para la
compensacion.

d) Limites.

d.1 Se establece un limite de acumulacién de cuarenta horas en un periodo de doce meses sin haber sido



satisfechas por las partes. Si por cualquier motivo hubiera, al finalizar el afio, horas no compensadas por el
trabajador/a, éstas no seran descontadas del salario y quedaran pendientes de compensar, pudiéndose superar,
en este caso, el limite de los doce meses, hasta el primer trimestre del afio siguiente. En el supuesto de que sea
la empresa quien adeuda al trabajador/a, éstas le seran retribuidas a precio de hora extraordinaria.

d.2 En el supuesto de finalizacién de la relacién laboral, los saldos que a este respecto se dieran entre
trabajador/a y empresa seran finiquitados en ese preciso momento.

d.3 Se respetaran en todo caso los descansos diarios y semanales establecidos.

d.4 La prolongacién de jornada consecuencia de la distribucién irregular no podra ser de aplicacién a quienes
tengan limitada su presencia por razones de salud, con el oportuno certificado médico acreditativo, cuidado de
menores de doce afos, embarazo o periodos de lactancia.

Articulo 56. Festivos y descansos.

El personal afectado por este convenio colectivo disfrutara de los dias festivos que legalmente le correspondan
a tenor de su respectivo calendario laboral. En el caso de que no pudieren disfrutar un determinado dia festivo
por coincidirles en dia de trabajo, se compensara por otro en jornada distinta, como méaximo, dentro del
trimestre siguiente y, preferentemente, a continuacién de un descanso semanal.

Los descansos entre jornada diaria y el semanal de dos dias o cuarenta y ocho horas, podran ser computados y
acumulados en los términos establecidos legalmente, de forma que resulten finalmente disfrutados tales
periodos de descanso.

Se consideran los dias 1 de enero, 25 de diciembre, Viernes Santo y Jueves Santo o Lunes de Pascua, como
cuatro festivos especiales. A estos efectos, cuando por calendario laboral corresponda trabajar en dichas
fechas, sin perjuicio de lo expuesto en el parrafo anterior, se abonara un plus de 25 euros, cantidad que
permanecera inalterada durante toda la vigencia de este convenio. Este articulo sélo serd de aplicacién en caso
de ausencia de regulacién de este asunto en convenio de ambito inferior y salvo que la contratacién se realice
especificamente para la prestacion del servicio en esos festivos.

Articulo 57. Trabajo a turnos y trabajo nocturno.

En aquellas empresas, establecimientos o centros de trabajo en que se trabaje a turnos de jornada continuada,
con el descanso reglamentario de quince minutos, se fijaran tres turnos, uno de mafiana, otro de tarde y el de
noche, de forma que determinados trabajadores/as ocuparan sucesivamente el mismo puesto de trabajo, dentro
de una jornada, debiéndose tener en cuenta la rotacién entre los turnos y con la garantia de que ningin
trabajador/a, salvo adscripciéon voluntaria, permanecera mas de dos semanas continuadas en el turno de noche.
En las empresas que tengan establecidos sistemas de turnos, el trabajador/a viene obligado/a a permanecer en
su puesto de trabajo hasta la llegada del relevo, con un maximo de una hora, llamando a la empresa para
comunicar la falta de relevo. El tiempo trabajado durante la espera, serd compensado con el descanso
correspondiente o0 abonado como hora extraordinaria.

Se considerard trabajo nocturno el realizado entre las 22:00 horas y las 6:00 horas del dia siguiente.

Las empresas pagaran un plus de nocturnidad, abonandose por dia efectivamente trabajado, o la parte
proporcional del mismo en funcién de las horas realizadas y segun la siguiente férmula de célculo:

Horas noctumas = 20 % salario base + plus complementario y/o antigiedad*12/n.° horas
anuales



Este plus de nocturnidad sdlo serd de aplicacion en caso de ausencia de regulacién de este asunto en convenio
de dmbito inferior y salvo que la contratacién o adscripcidén posterior voluntaria se realice para la prestacién del
servicio nocturno.

El/la trabajador/a menor de dieciocho afios no podra ser adscrito al turno o jornada nocturna ni realizar horas
extraordinarias hasta la mayoria de edad.

Articulo 58. Vacaciones.

Las vacaciones consistiran en treinta dias naturales o su correspondiente proporcién. El computo del afio de
trabajo para el célculo vacacional comprenderd del 1 de enero al 31 de diciembre del afio natural que se trate.

Se disfrutardn en el transcurso de todo el afio, por orden rotativo y de forma continuada, salvo acuerdo entre
las partes para fraccionarlas.

En aquellas empresas cuyo funcionamiento lo permita, asi como en ambitos territoriales inferiores al de este
convenio General, las partes podran establecer, por acuerdo especifico entre ellas, la concentracién del disfrute
del periodo vacacional entre los meses de mayo a octubre, ambos inclusive.

Igualmente, en dmbitos inferiores al del presente convenio, podran las partes acordar normas objetivas que
faciliten la distribucién de los periodos vacacionales de los trabajadores/as, basadas fundamentalmente en la
vinculacién a la empresa, la edad del trabajador/a o que tenga o no familia a su cargo, en cuyo caso podra
procurarse la coincidencia del periodo vacacional laboral con el escolar.

La Direccion de las empresas, en méritos de la facultad organizativa del trabajo, propondra a la representacién
de los trabajadores/as o, en su defecto, a éstos, dentro del primer trimestre del afio natural que se trate, la
distribucién de los diversos periodos vacacionales de sus trabajadores/as. Si durante el periodo vacacional
coincidiera algun festivo oficial, se compensara dicho dia con otro suplementario.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones en la empresa coincida en el tiempo con
una incapacidad temporal derivada, del embarazo, parto o lactancia natural, o con el periodo de suspensién del
contrato de trabajo previsto en el articulo 48, apartados 4, 5 y 7 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicacién de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque
haya terminado el afio natural al que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por contingencias
distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador/a disfrutarlas total o parcialmente
durante el afio natural al que corresponde, el trabajador/a podra hacerlo una vez finalice su incapacidad, y
siempre que no hayan transcurridos mas de 18 meses a partir del afio en que se hayan originado.

Para la determinacién del salario real a recibir durante el mes de vacaciones, se tendra en cuenta el promedio
del salario real percibido durante los tres meses anteriores.

En ninguin caso las vacaciones anuales son compensables econémicamente, y su disfrute caducara, salvo que
se establezca lo contrario entre las partes, el Gltimo dia de cada afio natural.

Articulo 59. Permisos.

1. Los/as trabajadores/as afectados/as por este convenio colectivo general, previo aviso a la empresa y
posterior justificacidn, podran ausentarse o faltar al trabajo con derecho a seguir manteniendo su remuneracién,
Unicamente por alguno de los motivos y durante los periodos siguientes:



a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de pareja de hecho, no acumulables al periodo
vacacional salvo acuerdo expreso entre las partes.

b) Un dia por traslado de su domicilio habitual.

¢) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencién quirdrgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario del cdnyuge, pareja de hecho o parientes de hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como cualquier otra
persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera
el cuidado efectivo de aquella.

Se tendrd idéntico derecho en los casos de adopcién o acogimiento permanente o guarda con fines de adopcién
de menor de ocho afios.

d) Dos dias por el fallecimiento del cényuge, pareja de hecho o parientes de hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un desplazamiento al
efecto, el plazo se ampliara tres dias.

e) Por la boda de un familiar de primer grado, un dia.
f) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de cardcter publico y personal.

g) Por el tiempo indispensable para la realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto, v,
en los casos de adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas
sesiones de informacion y reparacién y para la realizacién de los preceptivos informes psicolégicos y sociales
previos de declaracién de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de
trabajo.

h) Las horas de asistencia por el tiempo necesario, a los ambulatorios médicos centros mutuales y hospitales
durante la jornada de trabajo, siempre que el trabajador/a no pueda asistir fuera de su jornada de trabajo. Este
permiso lo tendra el trabajador/a, tanto para su asistencia personal al médico, como para los siguientes
supuestos, siempre que convivan con él: hijos menores de catorce afios, ascendentes mayores de 70 o con
cualquier edad, en el caso de minusvalias. El trabajador/a no podra hacer uso de este derecho por un periodo
superior a dieciocho horas por afo. Se exceptlan de esta limitacién los casos de asistencia a centros médicos
para someterse a las pruebas determinadas por prescripcién facultativa.

i) Dos dias por afio para realizar tramites de adopcidn o acogimiento, siempre que estos no se puedan hacer
fuera de la jornada laboral.

Todos estos permisos seran absorbidos por cualquier otro permiso de nueva creacién que pudiera ser aprobado
legalmente, con independencia de su origen, y que tuviera como objeto cubrir las mismas finalidades o
naturaleza analoga.

2. Tendran derecho a ausentarse del trabajo y/o reducir la jornada laboral los/as trabajadores/as, en los
siguientes supuestos:

a) En los supuestos de nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento, de acuerdo con el
articulo 45.1.d), del Estatuto de los Trabajadores las personas trabajadoras tendran derecho a una hora de
ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el cuidado del lactante hasta que este cumpla
nueve meses. La duracién del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de nacimiento,
adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento mdltiples. Quien ejerza este derecho, por su voluntad,
podra sustituirlo por una reduccién de su jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en
jornadas completas disfrutando de forma ininterrumpida a continuacién de la suspensién por nacimiento.

La reduccién de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho individual de las personas



trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante, guardador o acogedor. No
obstante, si dos personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto
causante, la direccién empresarial podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa, que deberd comunicar por escrito. Cuando ambos progenitores, adoptantes,
guardadores o acogedores ejerzan este derecho con la misma duracién y régimen, el periodo de disfrute podra
extenderse hasta que el lactante cumpla doce meses, con reduccién proporcional del salario a partir del
cumplimiento de los nueve meses.

b) Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora en el caso de
prematuro de hijo o hija, o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacién del parto.
Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucién
proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se estara a lo previsto en el apartado d).

¢) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce afios o una persona con
discapacidad que no desempefie una actividad retribuida tendra derecho a una reduccién de la jornada de
trabajo diaria, con la disminucién proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad
de la duracién de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del cdnyuge o pareja de hecho o un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de
hecho, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie
actividad retribuida.

El progenitor, guardador con fines de adopcién o acogedor permanente tendrd derecho a una reduccién de la
jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracién de aquella,
para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso
hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado
por el informe del servicio publico de salud u 6rgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma
correspondiente y, como maximo, hasta que el hijo o persona que hubiere sido objeto de acogimiento
permanente o de guarda con fines de adopcién cumpla los veintitrés afios.

No obstante, cumplidos los 18 afios, se podra reconocer el derecho a la reduccién de jornada hasta que el
causante cumpla los 23 afios en los supuestos en que el padecimiento de cancer o enfermedad grave haya sido
diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de edad, siempre que en el momento de la solicitud se acrediten los
requisitos establecidos en los parrafos anteriores, salvo la edad.

Asimismo, se mantendra el derecho a esta reduccién hasta que la persona cumpla los 26 afos si antes de
alcanzar los 23 afios acreditara, ademads, un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

Por acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora, esta reduccién de jornada podra acumularse en
jornadas completas.

En los supuestos de nulidad, separacién, divorcio, extincién de la pareja de hecho o cuando se acredite ser
victima de violencia de género, el derecho a la reduccién de jornada se reconocera a favor del progenitor,
guardador o acogedor con quien conviva la persona enferma, siempre que cumpla el resto de requisitos
exigidos.

Cuando la persona enferma que se encuentre en los supuestos previstos en los parrafos tercero y cuarto de
este apartado contraiga matrimonio o constituya una pareja de hecho, tendra derecho a la reduccién de jornada
quien sea su cédnyuge o pareja de hecho, siempre que acredite las condiciones para acceder al derecho a la
mismo.



Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho individual de los
trabajadores/as, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores/as de la misma empresa generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones
fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal
caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que
posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

En el ejercicio de este derecho tendrd en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre mujeres y hombres
y, asi mismo, evitar la perpetuacién de roles y estereotipos de género.

d) La concrecidn horaria y la determinacién de los permisos y reducciones de jornada, previstos en los
apartados a, b y ¢, corresponderan a la persona trabajadora dentro de su jornada ordinaria. La persona
trabajadora, salvo fuerza mayor, debera preavisar al empresario con una antelacién de quince dias, precisando
la fecha en que iniciard y finalizara el permiso de cuidado del lactante o la reduccién de jornada.

Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador/a sobre la concrecién horaria y la determinacion de
los periodos de disfrute previstos en los apartados a) b) y c) serdn resueltas por la jurisdiccién social a través
del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la
Jurisdiccién Social.

e) Las personas trabajadoras que tengan la consideracién de victima de violencia de género o de victimas del
terrorismo tendradn derecho, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia social integral, a la
reduccién de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario o a la reordenacién del tiempo de
trabajo, a través de la adaptacién del horario, de la aplicacién del horario flexible o de otras formas de
ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa. También tendran derecho a realizar su trabajo
total o parcialmente a distancia o a dejar de hacerlo si este fuera el sistema establecido, siempre en ambos
casos que esta modalidad de prestacién de servicios sea compatible con el puesto y funciones desarrolladas por
la persona.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos concretos se establezcan en los
acuerdos entre la empresa y los representantes legales de las personas trabajadoras, o en ausencia de éste,
conforme al acuerdo entre la empresa y las personas trabajadoras afectadas. En su defecto, la concrecion de
estos derechos corresponderad a estas, siendo de aplicacidn las reglas establecidas en el apartado anterior,
incluidas las relativas a la resolucién de discrepancias.

f) La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor cuando sea
necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas convivientes en caso de
enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las causas
previstas en el presente apartado equivalente a cuatro dias al afio, conforme al salario base, plus
complementario y/o antigliedad, aportando las personas trabajadoras, en su caso, acreditacién del motivo de la
ausencia.

3. Tendran la misma consideracién que el matrimonio, la pareja de hecho estable, legalmente acreditada, con
relacion a los derechos aqui descritos.

Articulo 60. Licencias.

Sin perijuicio de lo establecido en el articulo 74 de este convenio general, las empresas que tengan a su servicio
trabajadores/as que realicen estudios oficiales debidamente homologados, vendran obligadas a otorgar hasta



cinco dias de licencia sin retribucién, necesaria para que puedan preparar examenes convocados por el centro
de que se trate, previa justificacion de los interesados de tener formalizada la matricula.

Esta licencia no retribuida es aplicable a la obtencién por parte del trabajador/a del carné de conducir.

En ambitos inferiores de negociacidon convencional podran establecerse o concretarse nuevos supuestos
merecedores de licencias sin retribucién.

CAPITULO IX Suspensién y extincién de la relacién laboral

Articulo 61. Excedencias.

Las excedencias podran tener el caracter de voluntarias, forzosas, o por cuidado de familiares. La excedencia
forzosa y la de cuidado de familiares, comportara reserva del puesto de trabajo y computard su duracion a
efectos de antigliedad, en los términos que se establecen en los siguientes apartados.

Todas las excedencias deberan ser solicitadas por escrito, y con un preaviso minimo de 15 dias, salvo que
legalmente se disponga lo contrario. Las voluntarias Gnicamente podran ser utilizadas por los trabajadores/as
con contrato indefinido y que acrediten como minimo un afio de antigiiedad en la empresa.

1. La excedencia forzosa, previa comunicacion fehaciente a la empresa, se concedera en los supuestos
siguientes:

a) Por designacion o eleccién a cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.

b) Por el ejercicio de funciones sindicales de &mbito provincial o superior, siempre que aquella central sindical
de que se trate tenga acreditada representatividad legal en el sector y ambito especifico y concreto en el que
se encuentre el establecimiento o la empresa.

2. La excedencia por cuidado de familiares, previo aviso a la empresa, se ajustard a los supuestos siguientes:

a) Los trabajadores/as tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios para
atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de
acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa.

b) A un periodo de hasta dos aflos para atender el cuidado de un familiar, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y
no desempefie actividad retribuida.

El periodo de duracién de la excedencia por cuidado de familiares podra disfrutarse de forma fraccionada en
uno o en mas periodos.

El periodo de excedencia, en estos dos supuestos, sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador o
trabajadora tendra derecho durante el mismo a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya
participacién debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasién de su reincorporacion.
Durante el primer afio tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo. Transcurrido dicho periodo, la reserva
quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o nivel equivalente.

No obstante, cuando el trabajador/a forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la condicién
de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extenderd hasta un méximo de quince meses
cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de dieciocho meses si se
trata de categoria especial.



La excedencia por cuidado de familiares constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres y
mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores/as de la misma empresa generasen este derecho por el mismo
sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones fundadas y objetivas de
funcionamiento de la empresa debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un
plan alternativo que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los
derechos de conciliacién.

Cuando un nuevo sujeto causante generara derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma
dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El trabajador/a en excedencia forzosa debera reincorporarse a la empresa en el plazo maximo de treinta dias
naturales siguientes al cese de la funcidn o desaparicion de la causa o motivo originario de tal periodo de
suspensién contractual. De no realizarla en dicho plazo, se entenderd decaida la reserva de puesto de trabajo y
el trabajador/a pasara a tener la misma condicién que el excedente de caracter voluntario, a menos que
acredite el derecho al nacimiento de un nuevo periodo de excedencia forzosa.

3. La excedencia voluntaria se solicitard igualmente por escrito y con antelacién minima de quince dias a la
empresa, y podran hacerlo aquellos trabajadores/as con vinculacién a la empresa de mas de un afo.

La excedencia voluntaria podra concederse por las empresas por un periodo minimo de cuatro meses
ininterrumpidos y un maximo de cinco afios. Se iniciard siempre el primer dia del mes que corresponda y se
entendera finalizada el Ultimo dia del Gltimo mes natural del plazo solicitado.

El trabajador/a con excedencia voluntaria conserva el derecho preferente a reingresar en el establecimiento en
las vacantes de igual o similar categoria profesional a la por él ostentada en el momento de su solicitud,
siempre y cuando manifieste por escrito, a la empresa, de forma indubitada, su intencién de reingreso con una
anticipacién minima de treinta dias naturales al de finalizacién efectiva de la excedencia, excepto pacto
individual mas beneficioso acordado entre la empresa y el trabajador/a.

Articulo 62. Suspensidn del contrato de trabajo.

Tendran derecho a la reserva del puesto de trabajo los trabajadores/as con los contratos de trabajo suspendidos
por las siguientes causas:

A. Nacimiento.

En el supuesto de parto, la suspensidn tendra una duracién de dieciséis semanas, que se disfrutaran de forma
ininterrumpida, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas mas por cada hijo a partir del
segundo. El periodo de suspensidn se distribuira a opcién de la interesada siempre que seis semanas sean
inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta
realizara o no algun trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que
reste del periodo de suspensién, computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente del mismo la parte
qgue la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto. En el supuesto de fallecimiento del hijo, el
periodo de suspensién no se vera reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso
obligatorio, la madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatas posteriores al parto de descanso
obligatorio para la madre, en el caso de que los dos progenitores trabajen, ésta, al iniciarse el periodo de
descanso por nacimiento, podrd optar por que el progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida
del periodo de descanso posterior al parto bien de forma simultdnea o sucesiva con el de la madre, salvo que en
el momento de su efectividad la incorporacidén al trabajo de la madre suponga un riesgo para su salud. El otro



progenitor podra seguir haciendo uso del periodo de suspensidn por nacimiento inicialmente cedido, aunque en
el momento previsto para la reincorporacién de la madre al trabajo ésta se encuentre en situacién de
incapacidad temporal.

En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesional con derecho a prestaciones
de acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otro progenitor tendra derecho a suspender su
contrato de trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la madre, lo que serd compatible con el ejercicio
del derecho reconocido en el articulo siguiente.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el neonato deba permanecer
hospitalizado a continuacién del parto, el periodo de suspensién, podrd computarse, a instancia de la madre o,
en su defecto, del otro progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho cémputo las
primeras seis semanas posteriores al parto, de suspensién obligatoria del contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el neonato precise, por alguna
condicién clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un periodo superior a siete dias, el periodo de
suspensidn se ampliarad en tantos dias como el nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece
semanas adicionales.

En los supuestos de adopcion, de guarda legal con fines de adopcidn y de acogimiento, la suspensién tendra
una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcién, guarda legal con
fines de adopcién o acogimiento multiple en dos semanas por cada menor a partir del segundo. Dicha
suspensioén producira sus efectos, a eleccion del trabajador/a, bien a partir de la resolucidn judicial por la que se
constituye la adopcién, bien a partir de la decisién administrativa o judicial de acogimiento, provisional o
definitiva, sin que en ningln caso un mismo menor pueda dar derecho a varios periodos de suspension.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuird a opcién de los
interesados, que podran disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con
los limites sefalados.

En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma de los mismos no podra exceder de las
dieciséis semanas previstas en los parrafos anteriores o de las que correspondan en caso de parto, adopcion,
guarda con fines de adopcién o acogimiento mdltiple.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado, en situacién de guarda con fines de adopcién o
acogido, la suspensidn del contrato a que se refiere este apartado tendrd una duracién adicional de dos
semanas. En caso de que ambos progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuird a opcién de los
interesados, que podran disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva y siempre de forma ininterrumpida.

Los periodos a los que se refiere el presente apartado podran disfrutarse en régimen de jornada completa o a
tiempo parcial, previo acuerdo entre los empresarios y los trabajadores/as afectados, en los términos que
reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcién internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de los progenitores
al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension, previsto para cada caso en el presente apartado,
podra iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucién por la que se constituye la adopcién.

El personal afectado se beneficiard de cualquier mejora en las condiciones de trabajo a las que hubieran podido
tener derecho durante la suspensién del contrato en los supuestos a que se refiere este apartado, asi como en
lo previsto en el siguiente apartado y en el articulo 48.7 del Estatuto de los Trabajadores.

En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia natural, en los términos previstos
en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, la suspensién del
contrato finalizara el dia en que se inicie la suspensién del contrato por nacimiento biolégica o el lactante



cumpla nueve meses, respectivamente, o, en ambos casos, cuando desaparezca la imposibilidad de la
trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o a otro compatible con su estado.

Por decisién de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser
victima de violencia de género, el periodo de suspensién tendrd una duracién inicial que no podra exceder de
seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del derecho de
proteccion de la victima requiriese la continuidad de la suspension, En este caso, el juez podra prorrogar la
suspensioén por periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho meses.

B. Suspensidén del contrato por nacimiento.

1. Las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso parental, para el cuidado de hijo, hija 0 menor
acogido por tiempo superior a un afo, hasta el momento en que el menor cumpla ocho afios. Este permiso, que
tendrd una duracién no superior a ocho semanas, continuas o discontinuas, podra disfrutarse a tiempo
completo, o en régimen de jornada a tiempo parcial conforme a lo establecido reglamentariamente.

2. Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres, sin que
pueda transferirse su ejercicio. Corresponderd a la persona trabajadora especificar la fecha de inicio y fin del
disfrute o, en su caso, de los periodos de disfrute, debiendo comunicarlo a la empresa con una antelacién de
diez dias o la concretada por los convenios colectivos, salvo fuerza mayor, teniendo en cuenta la situacién de
aquella y las necesidades organizativas de la empresa.

En caso de que dos 0 mas personas trabajadoras generasen este derecho por el mismo sujeto causante o en
otros supuestos definidos por los convenios colectivos en los que el disfrute del permiso parental en el periodo
solicitado altere seriamente el correcto funcionamiento de la empresa, ésta podra aplazar la concesion del
permiso por un periodo razonable, justificdndolo por escrito y después de haber ofrecido una alternativa de
disfrute igual de flexible.

Articulo 63. Extincion del contrato de trabajo.

Las causas, formas, procedimientos y efectos, tanto de las suspensiones como de las extinciones colectivas de
contratos de trabajo seran las que se establezcan mediante el acuerdo de quienes segun la legislacién vigente
se encuentren legitimados para ello, y en su defecto por la propia legislacion.

En cuanto a la extincién individual del contrato de trabajo por voluntad del trabajado/a, se establece que quien
desee cesar voluntariamente en el servicio a la empresa vendra obligado a ponerlo en conocimiento de la
misma, por escrito y cumpliendo los siguientes plazos minimos de preaviso:

- Treinta dias naturales, para quienes ejerzan funciones de jefatura de area, de seccién o de centro, asi como
para quienes ejerzan labores de licenciatura, diplomatura o técnico tanto de grado medio o superior.

- Quince dias naturales, para el resto de personal.

El incumplimiento por parte del trabajador/a de dicha obligacién de preavisar con la suficiente antelacién dara
derecho a que se le detraiga de la liquidacién final el importe del salario real de un dia por cada dia de retraso
en el preaviso, mas su equivalente en partes proporcionales del resto de complementos que el trabajador/a
percibiera.

De cumplimentar el trabajador/a el preaviso estipulado, si la empresa no le hace entrega o abona la pertinente
liquidacién final por todo el Gltimo dia de trabajo y ello no es debido al rechazo injustificado de la misma por
parte del trabajador/a, éste tendrd derecho a que se le aplique al importe de la liquidacion final, a partir de
dicho dia, el interés por mora que legalmente esté establecido.

En caso de extincién del contrato de trabajo por expiracién del plazo contraido, la empresa se obligard, en



contratos de modalidad temporal cuya duracidn supere los doce meses consecutivos, a preavisar al trabajador/a
de dicha decisidn, al menos, con quince dias naturales de antelaciéon. De no cumplir dicho preaviso o hacerlo de
forma parcial, con la liquidacidn final se le abonard al trabajador/a el importe de un dia de salario por cada dia
de plazo incumplido, con el maximo de quince dias de salario.

Despido nulo. Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género por el ejercicio de los
derechos de reduccién o reordenacién de su tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de centro
de trabajo o de suspensién de la relacién laboral, en los términos y condiciones reconocidos en este convenio.

Articulo 64. Jubilacidn.

Las partes signatarias de este convenio, previa solicitud del trabajador/a establecen la obligatoriedad para la
empresa de aceptar la jubilacién parcial anticipada, el porcentaje de reduccién sera a eleccién del empleado/a,
hasta el porcentaje maximo que la legislacién establezca en cada momento para cada caso en concreto, con la
simultanea contratacidn de otro trabajador/a, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.6 del
Estatuto de los Trabajadores.

Ejercitada por el trabajador/a su opcién a la jubilacién parcial en las condiciones antes indicadas, aquellas
jornadas que se mantienen como contrato a tiempo parcial, y que en funcién de la parcialidad tenga que seguir
prestando el trabajador/a en la empresa se articularan de la siguiente manera:

1. La jornada residual anual se desarrollard en jornadas laborales consecutivas, respetando descansos legales y
jornadas diarias a tiempo completas.

2. La retribucién a satisfacer por la empresa a la persona relevada se calculard sobre la totalidad de las
retribuciones ordinarias, que venga percibiendo el trabajador/a.

3. En todo caso, la persona afectada percibira las retribuciones fijas y variables y los conceptos econémicos de
caracter no salarial en proporcién a la jornada residual efectivamente trabajada y todo ello con independencia
de que el importe anual de unas y otras pueda prorratearse en los diferentes meses del afio a efectos
exclusivamente de pago.

4. En el supuesto de que el trabajador/a falleciera o fuere declarado en incapacidad permanente total durante la
situacién de jubilacién parcial, la empresa abonara al trabajador/a o a sus herederos segln proceda, las
retribuciones pendientes de pago que le correspondan en funcién de las horas efectivamente trabajadas para la
empresa, por cuanto el trabajador/a, a pesar de haber prestado la jornada residual de forma acumulada, solo ha
percibido durante dicho tiempo las retribuciones correspondientes a la jornada residual teérica comprometida.

5. Llegada la edad ordinaria de jubilacién que en cada momento se establezca, la persona afectada podra
acceder a la jubilacién definitiva, salvo que ésta no contara con el periodo minimo de cotizacién para acceder a
la prestacién de jubilacién, en cuyo caso, podra prolongar su relacién laboral hasta alcanzar dicho periodo de
carencia minimo.

En el caso de que se produzca un cambio sustancial en la regulacién legal de esta modalidad de jubilacién
parcial, se reunird la Comisién Negociadora del convenio para acordar la adaptacién de lo expuesto en este
articulo a la nueva normativa que persigue con la redaccién del articulo, rejuvenecer plantillas, sin alterar la
pensién futura de los trabajadores/as.

CAPITULO X Régimen disciplinario



Articulo 65. Clases de faltas.

El personal afectado podrd ser sancionado por la direccién de las empresas en virtud de los incumplimientos
laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establezcan en el presente convenio
colectivo.

No se podran imponer sanciones que consistan en la reduccién de la duracién de las vacaciones u otra
minoracién de los derechos al descanso del trabajador/a o multa de haber.

Las faltas cometidas por los trabajadores/as al servicio de las empresas del sector se clasificaran atendiendo a
Su importancia y, en su caso, a su reincidencia, en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo que se
dispone en los articulos siguientes.

La enumeracidn de los diferentes tipos de faltas es meramente enunciativa y no implica que puedan existir
otras, las cuales serdn clasificadas segun la analogia guarden de conformidad con lo que se dispone en los
siguientes articulos.

Articulo 66. Faltas leves.

Se consideraran faltas leves las siguientes:
1. Hasta tres faltas de puntualidad en un mes sin motivo justificado.

2. La no comunicacién con cuarenta y ocho horas como minimo de antelacién, de cualquier falta de asistencia al
trabajo por causas justificadas, a no ser que se acredite la imposibilidad de hacerlo.

3. El abandono del centro o del puesto de trabajo, sin causa o motivo justificado, aun por breve tiempo, siempre
qgue dicho abandono no fuera perjudicial para el desarrollo de la actividad productiva de la empresa o causa de
dafnos o accidentes a sus compafieros de trabajo, en que podra ser considerada como grave o0 muy grave.

4, La falta de atencién y diligencia debidas en el desarrollo del trabajo encomendado, siempre y cuando no
cause perjuicio de consideracion a la empresa o a sus compaferos de trabajo, en cuyo supuesto podra ser
considerada como grave 0 muy grave.

5. No comunicar a la empresa cualquier variacién de su situacién que tenga incidencia en lo laboral, como el
cambio de su residencia habitual.

6. La falta de aseo o limpieza personal, cuando ello ocasione reclamaciones o quejas de sus compafieros o jefes.

7. Las faltas de respeto, de escasa consideracion, tanto a sus compafieros como a terceras personas, siempre
que ello se produzca con motivo u ocasién del trabajo.

8. La inobservancia de las normas en materia de prevencidn de riesgos y salud laboral, que no entrafien riesgo
grave para el trabajador/a ni para sus compaferos o terceras personas.

9. Las discusiones sobre asuntos extrafios al trabajo durante la jornada laboral. Si tales discusiones produjesen
graves escandalos o alborotos, podran ser consideradas como faltas graves o muy graves.

Articulo 67. Faltas graves.

Se consideran faltas graves las siguientes:

1. Mas de tres faltas de puntualidad en un mes, o hasta tres cuando el retraso sea superior a quince minutos en
cada una de ellas y sin causa justificada.

2. Faltar uno o dos dias al trabajo durante un mes, sin causa que lo justifique.



3. No prestar la diligencia o la atencién debidas en el trabajo encomendado, que pueda suponer riesgo o
perjuicio de cierta consideracion para el propio trabajador/a, sus compafieros, la empresa o terceros.

4. La inobservancia de las normas en materia de prevencién de riesgos y salud laboral o el incumplimiento de
las instrucciones empresariales en las mismas materias, cuando supongan riesgo grave para el trabajador/a,
sus compaferos o terceros, asi como negarse al uso de los medios de seguridad facilitados por la empresa.

5. La desobediencia a los superiores en cualquier materia de trabajo, siempre que la orden no implique
condicién vejatoria o atentado contra la libertad sexual para el trabajador/a, o entrafie riesgo para la vida o la
salud, tanto de él como de otros compafieros.

6. Cualquier alteracion o falsificacion de datos personales o laborales relativos al propio trabajador/a o a sus
compaferos.

7. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares en el centro de trabajo, asi como utilizar para usos
propios instalaciones o bienes de la empresa, tanto dentro como fuera de los locales de trabajo, a no ser que se
cuente con la oportuna autorizacién.

8. La disminucién voluntaria y ocasional en el rendimiento de trabajo.

9. Proporcionar datos reservados o informacién de la empresa a personas ajenas, sin la debida autorizacién
para ello.

10. No advertir, inmediatamente a sus jefes, al empresario 0 a quien le represente, de cualquier anomalia,
averia, accidente o hechos inusuales que observe en las instalaciones, maquinaria, locales o del personal.

11. Introducir o facilitar el acceso al centro de trabajo a personas no autorizadas.

12. La negligencia grave en la conservacién o en la limpieza de materiales y maquinas que el trabajador/a tenga
a su cargo.

13. La embriaguez ocasional durante el trabajo, asi como el hallarse afectado, también ocasionalmente y
durante el trabajo, por sustancias calificadas como drogas y/o estupefacientes.

14. Utilizar los vehiculos de los clientes para dormir, oir la radio, etc.
15. Dormir en horas de servicio.

16. La reincidencia en cualquier falta leve dentro del trimestre, cuando haya mediado amonestacién por escrito
de la empresa.

Articulo 68. Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

1. Mas de doce faltas de puntualidad no justificadas cometidas en el periodo de tres meses o de veinticuatro en
seis meses.

2. Faltar al trabajado mas de dos dias consecutivos o cuatro alternos al mes sin causa 0 motivo que lo justifique.

3. El fraude, la deslealtad o el abuso de confianza en el trabajo, gestién o actividad encomendados, asi como la
utilizacién de vehiculos de los clientes sin autorizacion.

4. La conducta dolosa o imprudente en el desempefio del trabajo encomendado, o cuando la forma de realizarlo
implique dafio o riesgo de accidente o peligro grave de averia para las instalaciones o maquinaria de la
empresa.

5. La embriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo.

6. Los malos tratos de palabra u obra o faltas de respeto y consideracion a los superiores, compafieros o



subordinados, comprendiendo en ello las ofensas verbales, las agresiones y el acoso sexual.

7. La imprudencia o negligencia inexcusables, asi como el incumplimiento de las normas sobre prevencién de
riesgos y salud laboral cuando produzcan peligro o sean causantes de accidente laboral grave, perjuicios graves
a sus companieros o a terceros, o dafios graves a la empresa.

8. El abuso de autoridad.
9. La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o pactado.
10. La desobediencia continuada o persistente.

11. El abandono del puesto de trabajo sin justificacidn, especialmente en puestos de mando o responsabilidad, o
cuando ello ocasione evidente perjuicio para la empresa o pueda llegar a ser causa de accidente para el
trabajador/a, sus companeros o terceros.

12. La apropiacién del importe de los servicios prestados, cualquiera que sea su cuantia, asi como no entregar
tiques, dejar de sellarlos o dejar de registrar cualquier entrada o salida de vehiculos, o servicio prestado, salvo
vehiculos abandonados o autorizados por la empresa, y, en general, cualquier ocultacién, sustraccion o
manipulacién con anélogo fin.

13. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo semestre, siempre que
haya sido objeto de sancién que haya cobrado firmeza.

14. Acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito
o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona,
con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Se consideraran en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

Articulo 69. Sanciones. Aplicacion.

1. Las sanciones que las empresas pueden aplicar segln la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas
seran las siguientes:

a) Faltas leves:

- Amonestacién verbal.

- Amonestacion por escrito.

b) Faltas graves:

- Suspensién de empleo y sueldo de uno a diez dias.

¢) Faltas muy graves:

- Suspensién de empleo y sueldo de once a treinta dias.

- Despido.

2. Para la aplicacién y graduacién de las sanciones que anteceden en el punto 1, se tendrd en cuenta:

El mayor o menor grado de responsabilidad del que comete la falta. La repercusién del hecho en los demas
trabajadores/as y en la empresa.

3. Previamente a la imposicién de sanciones por faltas graves o muy graves a los/as trabajadores/as que



ostenten la condicidn de representante legal o sindical, les sera instruido expediente contradictorio por parte de
la empresa, en el que seran oidos aparte del interesado, los restantes miembros de la representacién a que éste
perteneciera, si los hubiere.

La obligacién de instruir el expediente contradictorio aludido anteriormente se extiende hasta el afio siguiente a
la cesacién en el cargo representativo.

4. En aquellos supuestos en los que la empresa pretenda imponer una sancién a los trabajadores/as afiliados a
un sindicato, deberd, con caracter previo a la imposicién de tal medida, dar audiencia a los delegados/as
sindicales de su empresa, si los hubiere, o a la seccién sindical si estuviere constituida en la misma.

5. De las sanciones por faltas graves y muy graves se informara a los representantes de los trabajadores/as.

6. Las faltas leves prescriben a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy graves a los sesenta dias a
partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en todo caso, a los seis meses de
haberse cometido.

TITULO Il De la formacién profesional

Articulo 70. Medidas para el Fomento de la Formacion Profesional en la
Empresa.

Todo el personal afectado por este convenio colectivo general tiene derecho a que se les facilite por parte de las
empresas, en la medida de lo posible y sin que se condicione la prestacién del servicio, la realizacion de
estudios para la obtencidn de titulos académicos y profesionales oficiales, la realizacién de cursos de
perfeccionamiento profesional y el acceso a cursos de reconversién y capacitacién profesional, en relacién con
la actividad del sector.

En concreto, para la obtencién del titulo de Graduado en ESO, de Formacién Profesional de primer y segundo
grado, de Diplomaturas o Licenciaturas universitarias o de Cursos de Formacién Ocupacional Especifica de
aplicacion en la actividad del sector, los trabajadores/as afectados por este convenio colectivo general tendran
derecho:

- A permisos retribuidos para asistir a examenes.

- A disfrutar del periodo vacacional, de forma continuada o partida, acordandolo con la Direccién de la empresa,
para poder preparar examenes finales, pruebas de aptitud, etc., y siempre que ello permita el normal desarrollo
de la actividad en el centro de trabajo o establecimiento.

- A elegir, en el supuesto de ser posible y trabajarse a turnos en el centro de trabajo o establecimiento, aquel
que sea mas adecuado para la asistencia a cursos formativos, siempre que se haya acreditado suficientemente
ante la Direccién y no se condicione la realizacion del trabajo.

En todos los casos, deberdn acreditar, mediante la entrega de los justificantes de matriculacién y asistencia, la
efectiva realizacién de los cursos de estudio, formacion y reciclaje para tener derecho a tales beneficios.

Los cursos de reciclaje, asi como los que se realicen por expreso interés de la empresa, serdn considerados
como tiempo de trabajo efectivo, acorddndose entre las partes bien la compensacién horaria o bien la
econdmica, sin que en este Ultimo caso la compensacién pueda ser inferior al precio de la hora ordinaria.

Si los trabajadores/as solicitaran, al amparo del articulo 58, licencias sin retribucién para asistir a cursos,
conferencias o seminarios, no relacionados directamente con la actividad ni con su especifica formacién



académica, profesional u oficio, correspondera a la Direccién de las empresas la decision de facilitar su
asistencia en funcién de la actividad empresarial y si su ausencia la condiciona.

TITULO Ill Derechos y garantias de los representantes sindicales y del
personal

Articulo 71. Derechos de caracter general.

Se establecen con cardcter general los siguientes:

Las empresas del sector respetaran el derecho de todo trabajador/a a sindicarse libremente, a celebrar
reuniones, recaudar cuotas y distribuir informacién sindical, todo ello de conformidad con la legislacién vigente.

Las empresas, a aquellos Delegados/as de personal o miembros de comités de empresa que participen como
titulares en las Comisiones negociadoras de los convenios colectivos, les facilitaran los permisos
correspondientes a fin de que obtengan las maximas facilidades en su labor de negociadores y durante toda su
duracién, siempre que el referido convenio colectivo sea de aplicacién a la empresa.

Los trabajadores/as de las empresas, establecimientos o centros de trabajo tienen derecho a reunirse en
asamblea en el centro de trabajo, que sera convocada y presidida en todo caso por el Comité de empresa o
Delegado/a de personal, si lo hubiere, o por el trabajador/a del centro o establecimiento promotor de la misma,
siempre que con caracter previo se hubiere dado traslado tanto de la convocatoria como del orden del dia a la
Direccién de la empresa o centro de trabajo.

Tendrd lugar siempre fuera de horas de trabajo salvo en aquellos centros de trabajo sujetos a prestacién de
servicio las veinticuatro horas del dia, en cuyo caso se acordard, por parte de los promotores con la Direccion, el
momento de celebracién de la asamblea, asi como su duracién aproximada.

La direccién de la empresa facilitara local adecuado si el centro de trabajo reuniere las condiciones pertinentes
para ello, de lo contrario, designara un determinado lugar apropiado dentro de sus instalaciones para su
celebracion.

Se podra denegar por parte de la empresa la autorizacion de la celebracién de una asamblea en sus
instalaciones si no se da cumplimiento por parte de quienes la promueven, a las condiciones anteriormente
descritas; igualmente, se podrd oponer la Direccién si hubieren transcurrido menos de dos meses desde la
Gltima asamblea celebrada en el centro de trabajo, asi como en situacién de cierre legal de la empresa.

Dentro de la limitacién anterior, no se incluirdn las asambleas o reuniones informativas cuyo Unico punto del
orden del dia sea la informacién sobre la negociacién de los convenios Colectivos que les sean de aplicacién a
los trabajadores/as de la empresa, establecimiento o centro de trabajo de que se trate.

De conformidad con lo expuesto en el articulo 64, los trabajadores/as elegidos para desempefiar cargos de
responsabilidad local, provincial, autonémica o nacional en su sindicato y que deban dedicarse por completo al
desempefio de tales funciones o tareas, podran solicitar voluntariamente la excedencia por el tiempo que dure
tal situacion, transcurrido el cual se reincorporaran a sus puestos de trabajo, siempre que se solicite antes de un
mes, a contar desde la fecha de haber cesado en los referidos cargos.

Los Delegados de Personal o miembros de Comités de Empresas tendran derecho dentro de cada empresa, a la
acumulacién de horas sindicales, en favor de uno o varios de los miembros de la misma empresa. Para ello
mensualmente o por periodos temporales superiores, si asi se determina por parte del Sindicato al que
pertenezcan los delegados o miembros de comités, se comunicara por escrito a la empresa con una antelacién



de 15 dias al inicio del mes en el que se va a realizar o iniciar la acumulacién, indicando la persona o personas
en que se van a acumular las horas sindicales y adjuntado la aceptacién individual de los Delegados y Miembros
de Comités cedentes del crédito horario.

Articulo 72. Derechos de informacidn y de control de los representantes del
personal.

Sin perjuicio de los derechos y facultades concedidos por las leyes, se reconoce a los Comités de empresa y a
los Delegados/as de personal a:

A. Ser informados por la Direccién de la empresa:
- Sobre los despidos objetivos para efectuar su seguimiento.

- Trimestralmente, al menos, sobre la evolucidén general del sector econdémico al que pertenece la empresa,
sobre la evolucién de los negocios y la situacién de la propia explotacién y ventas, sobre el programa o
presupuesto previsto y sobre la evolucién del empleo en su ambito especifico.

- Anualmente, en aquellas empresas que revistan la forma de sociedad mercantil, conocer y tener a su
disposicion el Balance, Cuenta de Resultados, la Memoria y cuantos documentos se den a conocer a los socios.

- Con caracter previo a su ejecucién por las empresas, sobre la reestructuracién de las mismas o de sus centros
de trabajo, cierres totales o parciales, definitivos o temporales, reducciones de jornada, traslados de todas o
parte de las instalaciones empresariales, otras modificaciones colectivas y sustanciales de los contratos de
trabajo de sus trabajadores/as, asi como sobre los planes de formacién profesional de las empresas.

B. En funcién de la materia que se trate:

- Sobre implantacién o revisién de los sistemas de organizacién del trabajo y cualquiera de sus posibles
consecuencias, estudios de tiempos, establecimiento de sistemas de primas o incentivos y valoracion de
puestos de trabajo.

- Sobre la fusion, absorcién o modificacién del estado juridico de la empresa, cuando ello suponga incidencia
que afecte de forma significativa al volumen del empleo adquirido.

- Conocer los modelos de contratos de trabajo escritos que se utilicen, asi como de los documentos relativos a
la liquidacién por finalizacién de la relacién laboral.

- Sobre sanciones por faltas graves y muy graves y, en especial, sobre despidos.

- En relacién a estadisticas sobre indice de absentismos y sus causas, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y sus consecuencias, indices de siniestralidad, movimiento de ceses e ingresos y ascensos y
boletines de cotizacién a la Seguridad Social.

- También tendradn derecho a recibir informacién, al menos anualmente, relativa a la aplicacién en la empresa
del derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, entre la que se incluirdn datos
sobre la proporciéon de mujeres y hombres en los diferentes niveles profesionales, asi como, en su caso, sobre
las medidas que se hubieran adoptado para fomentar dicha igualdad en la empresa y, de haberse establecido
un plan de igualdad, sobre la aplicacién del mismo.

C. A ejercer una labor de control o supervisién sobre las siguientes materias:

- El cumplimiento de las normas vigentes sobre materia laboral y de Seguridad Social, asi como sobre los
pactos, condiciones o usos de la empresa en vigor, formulando cuantas acciones legales crea oportunas ante la
empresa y los organismos especificos o Tribunales.

- La ejecucidén y realizacion de los planes de formacidn aplicables en el &mbito de las empresas.



- La contratacioén laboral en el ambito de la empresa por medio de la documentacién que preceptivamente se le
entrega.

- Ostentar la representacién de los trabajadores/as en misién, mientras ésta dure, en tanto que representantes
de los trabajadores/as de las empresas usuarias, a efectos de formular cualquier reclamacién en relacién con las
condiciones de ejecucién de la actividad laboral, en todo aquello que atafie a la prestacién de sus servicios a
éstas. En ningln caso podra suponer esta representatividad una ampliacién del crédito de horas previsto para la
representacion legal de los trabajadores/as de la empresa usuaria, ni que puedan plantearse ante la misma
reclamacién de trabajadores/as respecto a la empresa de trabajo temporal de la cual dependen.

- En conjuncién con la Direccidn, sobre el cumplimiento de las medidas implantadas, en orden al mantenimiento
e incremento de la rentabilidad y productividad de las instalaciones y de las empresas.

- El cumplimiento de los principios de no discriminacién, de igualdad de sexos y de oportunidades y de una
politica racional de fomento del empleo. Velardn en concreto porque las condiciones laborales se acomoden a la
normativa vigente sobre salud laboral y prevencion de riesgos y a las prescripciones que los Reglamentos que
la desarrollen establezcan.

- Los miembros del Comité de empresa y Delegados/as de personal, individualmente o en conjunto, observan
sigilo profesional en lo referente a informacién confidencial que en razén de su cargo conozcan de las
empresas, aun incluso después de abandonar el cargo, y, en especial, en todas aquellas cuestiones que la
Direccién califique de materia reservada.

Articulo 73. Cuota sindical.

A requerimiento de los trabajadores/as, cuando lo autoricen documentalmente, las empresas descontardn en su
nomina mensual el importe de la cuota sindical ordinaria o extraordinaria correspondiente.

Para ello se hard entrega a la Direccién de un documento manuscrito y/o firmado por el trabajador/a en el que
con claridad se expresara la orden o autorizacién de descuento, el importe, la central sindical destinataria, asi
como el nimero de cuenta corriente o libreta de ahorro a la que se debe transferir la cantidad detraida.

La Direccién de las empresas entregara copia del listado de transferencia a la representacion del sindicato.

Articulo 74. Garantias de los representantes del personal.

Ningln miembro/a del Comité de empresa ni Delegado/a de personal podra ser despedido o sancionado durante
el ejercicio de sus funciones ni dentro del afio siguiente a su cese, salvo que éste se produzca por revocacion o
dimision, y siempre que el despido o la sancidn se base o tenga su fundamento en la actuacién del trabajador/a
en el ejercicio legal de su representacion.

Si la sancién por supuestas faltas graves o muy graves obedeciera a otras causas, deberd tramitarse expediente
contradictorio, en el que seran oidos, ademas del interesado/a, el Comité de empresa o restantes Delegados/as
de personal y el Delegado/a sindical de la organizacién a la que pertenezca, en el supuesto de que se hallara
conocida por la Direccién de la empresa su seccidn sindical.

Tendran prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo, respecto al resto de trabajadores/as, en
los supuestos de suspension o rescision de contratos por causas tecnoldgicas, econdmicas, organizativas, de
produccién o de fuerza mayor.

No podran ser discriminados en su promocién econémica o profesional por causa del desempefio de su
representacion legal.



Podran ejercer la libertad de expresidon en el ambito interno de la empresa en las materias propias de su
representacion, pudiendo publicar o distribuir, sin perturbar el normal funcionamiento de la actividad
empresarial, aquellas publicaciones de interés laboral o social. La ejecucién de tales tareas se realizara de
acuerdo con la normativa legal vigente en cada momento.

Dispondran del crédito horario de horas mensuales retribuidas que la ley determina en razén de su cargo y
volumen de la empresa. Se podrd, a nivel de una misma empresa, acumular las horas de los distintos miembros
del Comité o Delegados de personal en uno o varios de sus compaferos, sin que se rebase el maximo total que
por ley corresponda en razén de todos y cada uno de ellos, pudiendo, en tal caso, quedar relevado de los
trabajos sin perjuicio de su remuneracidén. Esta circunstancia deberd ser previamente comunicada a la empresa,
indicando el periodo de tiempo en que se procederd a la acumulacién.

Sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas del crédito horario sindical de que disponen los
miembros del Comité de empresa o Delegados/as de personal, a fin de prever su asistencia a cursos de
formacién organizados por sus sindicatos, institutos de formacion u otras entidades.

TiITULO IV Salud y prevencion de riesgos laborales

Articulo 75. Criterios generales.

Las personas afectadas por el presente convenio colectivo general tienen derecho a que la prestacién de sus
servicios en los diversos centros de trabajo y establecimientos de las empresas del sector se adapte a las
medidas y normas que, con caracter obligatorio, establece la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, 31/1995,
de 8 de noviembre, modificada y ampliada por la Ley 54/2003, de 12 de diciembre de «Reforma del Marco
Normativo de la Prevencién de Riesgos Laborales» y los diversos Reglamentos que la desarrollan, y por la Ley
Orgénica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Como consideraciones de caracter general sobre salud y prevencién de riesgos laborales, se estipula que:

Las empresas que suscriben el presente convenio colectivo desarrollardn las acciones y medidas que sean
necesarias en materia de seguridad y salud laboral para lograr que las condiciones de trabajo, si es que asi
fuere, representen el menor riesgo y no afecten negativamente la salud de los trabajadores/as.

En todo caso, los planteamientos, actuaciones y medidas que conjuntamente empresas y trabajadores/as
pongan en ejecucion, sin condicionar la actividad, irdn encaminadas a lograr una mejora en la calidad de vida
del personal afectado.

De acuerdo con la legislacién vigente, en la elaboracién, desarrollo y aplicacién de los planes de salud y
seguridad en el trabajo, asi como en los de prevencidén de riesgos laborales, participaran, si existieren, los/as
representantes sindicales de los trabajadores/as, asi como las organizaciones sindicales, seguin sea el ambito de
actuacién del plan. En su defecto, tomaran parte los trabajadores/as del centro de trabajo o de la empresa.

Durante la vigencia del convenio, las empresas elaboraran para todos sus centros de trabajo y establecimientos
un plan de evaluacién general de riesgos para la seguridad y salud de sus trabajadores/as, teniendo en cuenta
la naturaleza de la actividad. Igualmente, cuando proceda, se efectuara una evaluacién de los medios y lugares
de trabajo y del acondicionamiento del centro o establecimiento.

De existir algun puesto de trabajo que represente cierto riesgo para la salud y seguridad laboral de los
trabajadores/as, las empresas, de acuerdo con los dictdmenes y asesoramientos de los Servicios de Prevencién
Yy, €n su caso, la Inspeccién de Trabajo, modificaran las instalaciones, los medios o la propia dotacién del puesto



de trabajo, de forma que se minimice y evite en el mayor grado posible, el riesgo detectado.

Toda ampliaciéon o modificacién de las instalaciones de los establecimientos, de su maquinaria o de la
tecnologia aplicada a los diversos puestos de trabajo comportard necesariamente una evaluacién de los riesgos
para la salud y seguridad laboral que pudiere contener, asi como su puesta en conocimiento, bien a los/as
representantes de los trabajadores/as o, en su defecto, a los trabajadores/as afectados.

La representacién legal de los trabajadores/as en la empresa tendrd informacién permanente respecto a la
puesta en marcha de nueva maquinaria, modificacidon de instalaciones, su ampliacién y de las mediciones,
andlisis y reconocimientos que se efectlien en relacién con las condiciones ambientales de los centros de
trabajo.

Las empresas proporcionaran al afectado por este convenio colectivo las revisiones médicas anuales que
correspondan, en virtud de lo previsto en el articulo 22 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Se
prestard especial atencién a los reconocimientos especificos de la mujer, en caso de maternidad. Los resultados
se comunicaran al trabajador/a para su conocimiento.

En cuanto a determinados puestos de trabajo, serédn de aplicacién las normas y disposiciones sobre ergonomia
gue tiene establecidas o pueda establecer el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Se
evaluara de forma especial aquellas actividades o puestos de trabajo expuestos a radiaciones de pantallas de
cualquier tipo, a alta sonoridad, a limitaciones de aireacién, etc.

El personal afectado por este convenio colectivo tiene derecho a la informacién y formacion sobre las
condiciones de su trabajo, sobre las caracteristicas de su actividad y de su centro de trabajo, sobre la
maquinaria y tecnologia empleada y sobre todos los demas aspectos del proceso laboral que de alguna forma
pudieren representar riesgo para su salud o seguridad personal en el trabajo.

En especial, las empresas vienen obligadas a formar especificamente al trabajador/a sobre los riesgos que, en
su caso, pudieren existir en determinado puesto de trabajo, asi como sobre el uso de los medios y conductas
necesarios para su eliminacién.

En las empresas o centros de trabajo que cuenten con seis 0 mas trabajadores/as, la participacién de éstos se
canalizara a través de sus representantes y de la representacién especializada que regula la Ley de Prevencién
de Riesgos y Salud Laboral.

Los Delegados/as de prevencién seran designados por y entre los representantes del personal, con arreglo a la
siguiente escala:

- Hasta 49 trabajadores/as: Un Delegado/a de prevencion.

- De 50 a 100 trabajadores/as: Dos delegados/as de prevencion.

- De 101 a 500 trabajadores/as: Tres Delegados/as de prevencién.

- De 501 a 1.000 trabajadores/as: Cuatro Delegados/as de prevencién.

En las empresas de hasta 30 trabajadores/as el Delegado/a de prevencién serd el Delegado/a de personal. En
las empresas de 31 a 49 trabajadores/as habra un Delegado/a de prevencién que sera elegido/a por y entre los
Delegados/as de personal.

Finalmente, la direccién de la empresa viene obligada a informar periédicamente a los/as representantes de los
trabajadores/as, si los hubiere, sobre evolucién de la salud y seguridad de los trabajadores/as, indices de
absentismo y sus causas, accidentalidad y sus consecuencias, indices de siniestralidad, estudios que se realicen
sobre el medio ambiente de los centros de trabajo y, en general, sobre cualquier circunstancia que colectiva o
individualmente pueda tener incidencia en relacién con la salud de los trabajadores/as.

Las empresas desarrollardn un curso de nivel basico de prevencién de riesgos Laborales para los delegados/as



de prevencion que carecieran del mismo al ser nombrados.

De acuerdo con la legalidad vigente, los Delegados de Prevencién dispondran del crédito horario necesario para
el desarrollo de sus funciones, no computando dicho crédito con el que tengan como representante de personal.

Articulo 76. Planificacion de la Actividad Preventiva.

La prevencién de riesgos laborales debera integrarse en el sistema General de Gestién de la Empresa, tanto en
el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de esta, a través de la implantaciéon y
aplicacién de un plan de prevencién de riesgos laborales especificos.

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales deberd incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las
funciones, las practicas, los procedimientos, y los procesos y los recursos necesarios (técnicos y humanos) para
realizar la accién de Prevencién de Riesgos en la Empresa, en los términos que reglamentariamente se
establezcan.

La empresa deberd realizar una evaluacién inicial de riesgos para Seguridad y Salud de los trabajadores/as,
teniendo en cuenta, con caracter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de
trabajo existentes y de los trabajadores/as que deberan desempefarlos.

La evaluacién de riesgos inicial deberd completar los riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.
La evaluacién de riesgo sera actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se
someterd a consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, y se revisard, si fuera necesario, con
ocasion de los dafos para la salud que se hayan producido.

Cuando los Resultados de la evaluacién de riesgos lo hiciesen necesario, realizara controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores/as en la prestacion de sus servicios, para detectar
situaciones potencialmente peligrosas.

Articulo 77. Recursos para las actividades preventivas.

La empresa garantizard la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos, cualquiera que sea la
modalidad de organizacién de dichos recursos.

Los recursos preventivos deberdn tener la capacidad suficiente, disponer de los medios necesarios y ser
suficientes en nimero para vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas debiendo permanecer en el
centro de trabajo durante el tiempo en que se mantenga la situacién que determine su presencia.

La empresa designard a un trabajador/a para las actividades de prevencién con la capacidad necesaria y con
experiencia en este tipo de actividades, o que al menos realice el Curso de Capacitacién para el desempefio de
las funciones de Nivel Basico.

Asimismo, designara a la persona o personas encargadas de las medidas de emergencia y primeros auxilios. El
numero de trabajadores/as designados se determinara en funcién del nimero de trabajadores/as de la empresa
y teniéndose en cuenta los distintos turnos de trabajo. Los/as encargados de las medidas de emergencia seran
los responsables de aplicar lo establecido en el Plan de emergencia.

Las personas encargadas de las medidas de emergencia deben ser formalmente designados y formados, y su
nombramiento debe ser comunicado a los representantes de los trabajadores/as.

El Comité de Seguridad y Salud, participara en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de los planes y
programas de prevencidn. A tal efecto en su seno se debatirdn, antes de su puesta en practica y en lo referente
a su incidencia en la prevencién de riesgos.



Articulo 78. Proteccion de la maternidad.

Con caracter general en la proteccién de la maternidad, se estara a lo dispuesto en la legislacién vigente en
cada momento.

Ademads, en caso de riesgo durante el embarazo y el periodo de lactancia, si tras la evaluacién de los riesgos
prevista en el articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, los resultados revelasen riesgo para la
seguridad y la salud o una posible repercusién sobre el embarazo o la lactancia de las trabajadoras
embarazadas o de parto reciente, el empresario adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion a
dicho riesgo, a través de una adaptacién de las condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada.
Dichas medidas incluirdn, de ser necesario, la no realizacién de trabajo nocturno o de trabajo a turnos.

De no resultar posible dicha adaptacién o si, a pesar de tal adaptacién, las condiciones del puesto de trabajo
pudieran influir negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto, y asi se certifique e informe
en los términos previstos en el articulo 26.2 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, ésta debera pasar a
desempenfiar un puesto de trabajo o funcién diferente compatible con su estado, debiendo el empresario
determinar, previa consulta con los representantes de los trabajadores/as, la relacién de puestos exentos de
riesgos a estos efectos asi como de los puestos alternativos a ocupar.

El cambio de puesto o funcién se llevarad a cabo conforme a las reglas y criterios de la movilidad funcional. En el
supuesto de que, tras aplicar dichas reglas, no existiese puesto de trabajo o funcién compatible, la trabajadora
podrd ser destinada a un puesto no correspondiente a su grupo o categoria equivalente, si bien conservarj el
derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de origen.

Si dicho cambio de puesto no resultase técnica y objetivamente posible, o no pueda razonablemente exigirse
por motivos justificados, podra suspenderse el contrato de trabajo en los términos previstos en el articulo 45.1
d) del Estatuto de los Trabajadores y con derecho a la prestacién regulada en el articulo 187 del Texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, durante el periodo necesario para la proteccién de su seguridad o de
su salud y mientras persista la imposibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o compatible con su estado.

Las medidas previstas en los tres primeros parrafos seran también de aplicacién durante el periodo de
lactancia, si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer o del hijo y asi se
certifique en los términos previstos en el articulo 26.4 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia natural, en los términos previstos
en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, la suspensién del
contrato finalizara el dia en que se inicie la suspension del contrato por maternidad bioldgica o el lactante
cumpla nueve meses, respectivamente, o, en ambos casos, cuando desaparezca la imposibilidad de la
trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o a otro compatible con su estado.

TITULO V Otras mejoras

Articulo 79. Seguro de invalidez y muerte.

Las empresas afectadas por este convenio colectivo se obligan dentro de los treinta dias siguientes a la
publicacién del mismo, a constituir un seguro que cubra las contingencias derivadas de enfermedad profesional
0 accidente de trabajo, con resultado de muerte, gran invalidez, o incapacidad permanente total o absoluta
para todos sus empleados afectados por este convenio colectivo, por un importe de 33.000 euros, que
permanecera inalterado durante toda la vigencia de este convenio. Hasta que no se formalice la citada pdliza o



concluya el plazo resefiado, continuaran siendo vigentes los importes y condiciones establecidos en el convenio
precedente.

Las empresas tendran a disposicion de los representantes de los trabajadores/as copia de la correspondiente
poliza.

Articulo 80. Privacion o suspension del permiso de conducir.

Para los casos de privacién del permiso de conducir por tiempo no superior a doce meses, de aquellos
trabajadores/as que tengan que realizar su trabajo con vehiculos de la Empresa o en su propio puesto de
trabajo sea necesario estar en posesién del mismo, ésta facilitard a la persona afectada ocupacién en otro
puesto de trabajo, aln de inferior categoria si no lo hubiera en la misma, abonando la retribucién
correspondiente al nuevo puesto mas antigliedad, y siempre que no concurran los siguientes requisitos:

a) Que, la privacién del permiso de conducir derive de hechos acaecidos en el ejercicio de la actividad de
conducir ajena a la Empresa.

b) Que, la privacién del carnet de conducir, sea como consecuencia de la comisién de delitos imprudentes,
culposos o dolosos.

¢) Que no haya sido beneficiario de este derecho en la empresa en los Ultimos 24 meses.

d) Que, la privacion del carnet de conducir, sea consecuencia de haber ingerido bebidas alcohdlicas o toma de
algln tipo de estupefacientes.

Cuando la retirada del permiso de conducir sea por tiempo superior a doce meses, se entendera que, el
conductor/a, deja de ser apto para el trabajo que fue contratado y causara baja, automaticamente, en la
Empresa, por circunstancias objetivas y aplicadndose lo que, al respecto determinan los articulos 52 y 53 del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 81. Asistencia legal.

Dadas las caracteristicas y especiales circunstancias en las que se desarrolla este trabajo, la direccién de las
Empresas le proporcionard al personal la asistencia legal necesaria en caso de que se dé alguna de las
circunstancias siguientes:

- Reclamacién judicial al trabajador/a como consecuencia de su actuacién profesional.

- Reclamacién judicial del trabajador/a a terceras personas, siempre que exista agresién fisica y en los casos de
agresién verbal, si existen pruebas que permitan su defensa en juicio.

En estos casos, todo trabajador/a que acuda a un juzgado o comisaria de policia en su periodo de descanso o de
vacaciones, sera compensado por otro periodo de descanso o vacaciones equivalente al tiempo que
permanezca en las citadas dependencias, previa presentacién del correspondiente justificante emitido por la
autoridad competente en cada caso.

Articulo 82. Planes de igualdad.

Las partes firmantes del presente convenio reconocen la importancia de la aplicacién y difusién de la Ley de
Igualdad, como demuestra la firma del Acuerdo Marco Sectorial de Igualdad realizada con fecha 22 de junio de
2021.

El citado documento busca garantizar que la igualdad real de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres



forme parte de los principios estratégicos de las empresas del sector.

Disposicion transitoria primera.

En aquellos convenios colectivos de dmbito inferior en que, por razén de las diversas actividades desarrolladas
por las empresas, ademas de la explotacién de aparcamientos, se hayan definido otros grupos y categorias
profesionales al margen de las propias o especificas de la actividad de aparcamientos de vehiculos, mantendran
su vigencia y, en todo caso, su actualizacién serd objeto de la especifica negociacidn colectiva en el propio
ambito y para tales actividades diferenciadas, exclusivamente.

Disposicion transitoria segunda.

Queda extinguida definitivamente la categoria de taquillero, que ya no se incluyé en las tablas del anterior
convenio, al haberse integrado en la categoria de agente de aparcamiento.

Disposicion adicional primera.

Las partes signatarias del presente convenio colectivo estatal se comprometen a impulsar la constitucion de las
Comisiones Negociadoras en ambitos autonémicos.

Disposicidn final primera. procedimiento de inaplicacién y/o descuelgue del convenio.

Las empresas afectadas por el presente convenio en las que concurran causas econdémicas, técnicas,
organizativas o de produccién y tengan la necesidad de realizar una inaplicacién de convenio, deberan
someterse al siguiente procediendo:

a. Se someterdn a un periodo de consultas, entre empresa y los representantes de los trabajadores/as
legitimados para negociar un convenio colectivo conforme con lo previsto en el articulo 87.1 del E.T (en los
supuestos de ausencia de representacion legal de los trabajadores/as en la empresa, estos podran atribuir su
representacion a una comision designada conforme a lo dispuesto en el articulo 41.4 del E.T).

b. Tras el citado periodo de consultas, en el caso que éste finalizara con acuerdo, este debera ser notificado a la
comisién paritaria del convenio colectivo y a la autoridad laboral con anterioridad a la aplicacién efectiva del
mismo. La Comision Paritaria analizara dichos Acuerdos, con la finalidad de que se cumpla las previsiones que la
ley les otorga, y pudiendo ser impugnado ante la jurisdiccién competente por la existencia de fraude, dolo,
coaccién o abuso de derecho en su conclusién.

c. Si el periodo de consultas finalizara sin acuerdo, las partes podran someter la discrepancia a la Comisién
paritaria del convenio, que dispondra de un plazo de 7 dias para pronunciarse, o bien, recurrir a los
procedimientos establecidos en los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autondmico, previstos en el
articulo 83 del E.T, incluido el compromiso previo de someter las discrepancias a un arbitraje vinculante.

En el supuesto que las partes no se hubieran sometido a los procedimientos mencionados o estos no hubieran
solucionado las discrepancias, las partes podran someter la solucién de las mismas a la Comisién Consultiva
Nacional de Convenios Colectivos, siempre y cuando la inaplicacién de las condiciones de trabajo afectase a
centros de trabajo situados en el territorio de mas de una comunidad auténoma o a los érganos
correspondientes de las comunidades auténomas, si afectase a un solo territorio.

En lo referente a las causas de inaplicacién previstas en el articulo 82.3 del E.T, deberdn acreditarse en relacién



con los términos, condiciones econdmicas y de ejecucidn, incluidas las laborales, habidas en la totalidad de la
empresa afectada.

Disposicion final segunda.

La Comisién Negociadora, de conformidad con el V AENC, se adhiere a la solicitud al gobierno en cuanto a
modificar la normativa de revisién de precios en los procesos de contratacién derivados de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, para eliminar la imposibilidad de realizar una revisién de precios
0 al menos permitir la revisién de los mismos ante el acaecimiento de cambios normativos, acuerdos de
negociacién colectiva o circunstancias que no pudiesen preverse en el momento de la licitacién que impliquen
incrementos de costes laborales. De ser asi, las partes se comprometen a convocar una comisiéon mixta paritaria
a efectos de analizar en su caso, la normativa y su posible aplicacién en las empresas concesionarias de
servicios publicos y su repercusién en la estructura salarial.

ANEXO 1.- Tablas salariales

Tablas salariales

Afio 2023
Nivel Grupo soporte Grupo operativo
Salario base anual Plus complementario anual Total anual
Jefe/a de Area.
| Jefela de Servicio. 17.306,25 685,05 17.991,30
Licenciado/a. Grado Superior.
Jefela de Seccion.
Il ) . Encargado/a. 16.377,13 648,27 17.025,40
Técnico/a medio-Diplomado/a.
Agente de Aparcamiento.
Il Oficialla Administrativo/a. Oficial de Mantenimiento. 14.903,47 589,94 15.493,41
Operador/a Centro Control.
Auxiliar de Aparcamiento.
IV Auxiliar Administrativo/a. Engrasador-lavacoches. 14.378,73 741,27 15.120,00
Personal de Limpieza.
Afio 2024
Nivel Grupo soporte Grupo operativo
Salario base anual Plus complementario anual Total anual
Jefe/a de Area.
| Jefela de Servicio. 17.996,70 534,34 18.531,04
Licenciado/a. Grado Superior.
Jefe/a de Seccion.
Il Encargado/a. 17.030,51 505,65 17.536,17
Técnico/a medio-Diplomado/a.
Agente de Aparcamiento.
Il Oficialla Administrativo/a. Oficial de Mantenimiento. 15.498,06 460,15 15.958,21
Operador/a Centro Control.
Auxiliar de Aparcamiento.
IV Auxiliar Administrativo/a. Engrasador-lavacoches. 15.124,54 449,06 15.573,60

Personal de Limpieza.



Afio 2025

Nivel Grupo soporte Grupo operativo
Salario base anual Plus complementario anual Total anual
Jefela de Area
| Jefela de Servicio. 18.176,67 910,31 19.086,97
Licenciado/a. Grado Superior.
Jelefa de Seccion.
Il Encargadol/a. 17.200,82 861,43 18.062,25
Técnico/a medio. Diplomado/a.
Agente de Aparcamiento.
I Ofcialla Administrativo/a. Oficial de Mantenimiento. 15.653,04 783,92 16.436,96
Operador/a Centro Control.
Auxiliar de Aparcamiento.
IV Auxiliar Administrativo/a. Engrasador-lavacoches. 15.275,78 765,03 16.040,81

Personal de Limpieza.

REVISION SALARIAL (BOE nim. 182, de 29 de julio de 2024)

Resolucién de 18 de julio de 2024, de la Direcciéon General de Trabajo, por la que se registra y publica la
actualizacién de las tablas salariales para el afio 2024 del VIl Convenio colectivo general de ambito nacional del
sector de aparcamientos y garajes.

Visto el texto del Acta en la que se actualizan las tablas salariales para el afio 2024 del VIl Convenio colectivo
general de dmbito nacional del sector de aparcamientos y garajes (cédigo de convenio nimero
99011445011900), que fue publicado en el BOE de 17 de mayo de 2024, Acta que ha sido suscrita en fecha 18
de junio de 2024 por la Comisidén negociadora del citado convenio, constituida de una parte por la Asociacién
Espafiola de Aparcamientos y Garajes (ASESGA), en representacion de las empresas del sector, y de otra, por
las organizaciones sindicales Federacion Estatal de Servicios de Movilidad y Consumo de la Unién General de
Trabajadores (FESMC-UGT) y Federacién de Servicios a la Ciudadania de Comisiones Obreras (FSC-CC0OOQ), en
representacion de los trabajadores afectados y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y
3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre (BOE del 24), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién de la citada Acta y de las tablas salariales del convenio colectivo en el correspondiente
Registro de convenios, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, con funcionamiento a través de
medios electrénicos de este centro directivo, con notificacién a la Comisiéon Negociadora.

Segundo.

Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».
Madrid, 18 de julio de 2024.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves Gonzalez Garcia.
ACTA DE LA COMISION NEGOCIADORA DEL VII CONVENIO COLECTIVO GENERAL DE AMBITO NACIONAL PARA EL

SECTOR DE APARCAMIENTOS Y GARAJES

Actualizacion de tablas salariales 2024

En Madrid, siendo las 11:30 horas del dia 18 de junio de 2024, en la sede de UGT, avenida de América, 25, de



Madrid, se relnen las personas que a continuacion se relacionan en las representaciones indicadas:

Por UGT:

Verdnica Silveira Olivares.
Juan Carlos Gutiérrez Molina.
Por CC. 0O.:

Jesus Ballesteros Almansa.
Por ASESGA:

Ana Isabel Herrera Couceiro.
Luis Manuel Jiménez Sanchez.
Teresa Silva Ginel.

Amparo Revuelta de Rojas.
Y adoptan los siguientes acuerdos:

Primero.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 54 del VII Convenio colectivo general de dmbito nacional para el
sector de aparcamientos y garajes, y visto el salario minimo interprofesional que para 2024 asciende al importe
de 15.876 euros anuales, procede actualizar las tablas salariales de 2024 como a continuacién se indica:

Afio 2024
Nivel Grupo soporte Grupo operativo .
Salario base anual Phes I::or::llf;jmenta.no Total anual
Jefela de Area.
| Jefe/a de Servicio. 17.996,70 534,34 18.531,04
Licenciadofa, Grado Superior.
Jefe/a de Seccidn.
I Encargado/a. 17.030,51 505,65 17.536,17
Técnicola medio-Diplomado/a.
Agente de Aparcamiento.
Il | Oficialfa Administrativo/a Oficial de Mantenimiento. 15.498,06 460,15 15.958,21
Operador/a Centro Control.
Auxiliar de Aparcamienm.
IV | Auxiliar Administrativola. Engrasador-lavacoches. 15.200,15 675,85 15.876

Personal de Limpieza.

Segundo.

Las partes acuerdan designar a dofia Verdnica Silveira Olivares para dirigirse a la autoridad laboral competente
a los efectos de depdsito, registro y publicacién de las nuevas tablas salariales de 2024.

Y sin mas asuntos que tratar, se da por concluida la reunidn a las 12:00 horas del dia 18 de junio de 2024 en el
lugar que consta en el encabezado.

Tablas salariales



CONVENIO
COLECTIVO
GENERAL
NACIONAL DE
APARCAMIENTOS
Y GARAJES

CONVENIO
COLECTIVO (BOE
Num. 117 -
Miércoles 17 de
mayo de 2017)

Articulo 51.
Antigledad

A los cinco afios de
antigledad, se
percibird el

Alos diez afios de
antigliedad, se
percibira el

A los quince afios de
antigliedad, se
percibira el

A los veinte afios de
antigliedad, se
percibird el

Articulo 52.
Gratificaciones
extraordinarias

Articulo 55. Jornada
laboral

... sera de

REVISION SALARIAL
(BOE Num. 135 -
Jueves 14 de mayo
de 2020)

ANEXO.- TABLAS
SALARIOS MiNIMOS
DE GARANTIA ANO
2020

5%

10%

15%

20%

1800

sobre el salario base

sobre el salario base

sobre el salario base

sobre el salario base

horas efectivas
anuales, ..



Nivel Grupo soporte

Jefe de Area.
Licenciado/Grado
Superior.

Jefe de Seccién.
I Técnico medio
/Diplomado.

11 Oficial Administrativo.

\Y Auxiliar Administrativo.

REVISION SALARIAL
(BOE Num. 280 -
Martes 23 de
noviembre de
2021)

ANEXO.- TABLAS
SALARIOS MiNIMOS
DE GARANTIA ANO
2021

Nivel Grupo soporte

Jefe de Area.
Licenciado/Grado
Superior.

Jefe de Seccién.
I Técnico medio
/Diplomado.

1 Oficial Administrativo.

\Y Auxiliar Administrativo.

Grupo operativo

Jefe de Servicio.

Encargado.

Agente de
Aparcamiento. Oficial
de Mantenimiento.
Operador Centro
Control.

Auxiliar de
Aparcamiento.

Engrasador-lavacoches.

Personal de Limpieza.

Grupo operativo

Jefe de Servicio.

Encargado.

Agente de
Aparcamiento. Oficial
de Mantenimiento.
Operador Centro
Control.

Auxiliar de
Aparcamiento.

Engrasador-lavacoches.

Personal de Limpieza.

Afo 2020

17.299,33

16.370,58

14.897,51

13.555,38

Afo 2021

17.299,33

16.370,58

14.897,51

13.555,38



AW

CONVENIO
COLECTIVO (BOE
num. 120, de 17 de
mayo de 2024)

Articulo 52.
Gratificaciones 3
extraordinarias

Articulo 55. Jornada

laboral 1800

Articulo 56. Festivos
y descansos

festivos especiales 25

Articulo 57. Trabajo
a turnos y trabajo
nocturno

Horas nocturnas = 20,00%

CONVENIO
COLECTIVO (BOE
ndm. 120, de 17 de
mayo de 2024)

a razdn de treinta dias
de salario base, plus
complementario y/o
antiguedad

horas efectivas anuales

euros

salario base + plus
complementario y/o
antigliedad*12/n.©
horas anuales



Articulo 52.
Gratificaciones 3
extraordinarias

Articulo 55. Jornada

laboral 1800

Articulo 56. Festivos
y descansos

festivos especiales 25

Articulo 57. Trabajo
a turnos y trabajo
nocturno

Horas nocturnas = 20,00%

ANEXO 1.- Tablas
salariales

Afo 2023

Nivel Grupo soporte

| Jefe/a de Area.

Licenciado/a. Grado
Superior

Il Jefe/a de Seccién.

Técnico/a medio-
Diplomado/a

Oficial/a

i Administrativo/a.

a razon de treinta dias
de salario base, plus
complementario y/o
antiguedad

horas efectivas anuales

euros

salario base + plus
complementario y/o
antigliedad*12/n.©
horas anuales

Grupo operativo

Jefe/a de Servicio.

Encargado/a.

Agente de
Aparcamiento.

Salario
base
anual

17.306,25

16.377,13

14.903,47

Plus
complementario
anual

685,05

648,27

589,94

Total
anual

17.991,30

17.025,40

15.493,41



Afo 2024

Nivel

Afo 2025

Nivel

Oficial de
Mantenimiento

Operador/a Centro
Control

Auxiliar
Administrativo/a.

Engrasador-lavacoches

Personal de Limpieza

Grupo soporte

Jefe/a de Area.

Licenciado/a. Grado

Superior
Jefe/a de Seccioén.

Técnico/a medio-
Diplomado/a

Oficial/a
Administrativo/a.

Oficial de
Mantenimiento

Operador/a Centro
Control

Auxiliar
Administrativo/a.

Engrasador-lavacoches

Personal de Limpieza

Grupo soporte

Jefe/a de Area.

Licenciado/a. Grado

Superior
Jefe/a de Seccién.

Técnico/a medio.
Diplomado/a

Oficial/a
Administrativo/a.

Auxiliar de
Aparcamiento.

Grupo operativo

Jefe/a de Servicio.

Encargado/a.

Agente de
Aparcamiento.

Auxiliar de
Aparcamiento.

Grupo operativo

Jefe/a de Servicio.

Encargado/a.

Agente de
Aparcamiento.

14.378,73

Salario
base
anual

17.996,70

17.030,51

15.498,06

15.124,54

Salario
base
anual

18.176,67

17.200,82

15.653,04

741,27

Plus
complementario
anual

534,34

505,65

460,15

449,06

Plus
complementario
anual

910,31

861,43

783,92

15.120,00

Total
anual

18.531,04

17.536,17

15.958,21

15.573,60

Total
anual

19.086,97

18.062,25

16.436,96



REVISION SALARIAL
(BOE num. 182, de
29 de julio de 2024)

cédigo

Nivel

Oficial de
Mantenimiento

Operador/a Centro

Control
Auxiliar Auxiliar de
Administrativo/a. Aparcamiento.

Engrasador-lavacoches

Personal de Limpieza

99011445011900
Grupo soporte Grupo operativo
Jefe/a de Area. Jefe/a de Servicio.
Licenciado/a, Grado
Superior.
Jefe/a de Seccién. Encargado/a.
Técnico/a medio-
Diplomado/a.
Oficial/a Agente de
Administrativo/a. Aparcamiento.
Oficial de

Mantenimiento.

Operador/a Centro

Control.
Auxiliar Auxiliar de
Administrativo/a. Aparcamiento.

Engrasador-lavacoches.

Personal de Limpieza.

15.275,78

Afo 2024

Salario
base
anual

17.996,70

17.030,51

15.498,06

15.200,15

765,03

Afo 2024

Plus
complementario
anual

534,34

505,65

460,15

675,85

16.040,81

Afio 2024

Total
anual

18.531,04

17.536,17

15.958,21

15.876,00



