Un seguro Guia rapida:

Te resumimos

de Salud las ventajas y

condiciones de la

para t y poliza colectiva,
tu familia. exclusiva para

empleados de
Towa en Espana.
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DiSfruta de tu Contrata En enero 2021,

sin carencias,

antes del 7 de xistenci
nhuevo seguro diciembre preexitencios
dQSde el 1 de . declaracién de
salud
enero de 2021 Estas son las
principales
y aprovecha ventajas.

las ventajas
del periodo
promocional.

PRIMA MENSUAL

41,50€/mes
sin copagos

CUADRO MEDICO
Con mas de 4000
médicos y 1000

) L . ) . . centros Con 8 de los
Ojo!!! Si tienes un seguro de salud con otra compania y quieres cambiarte, tendras que A
darte de baja antes del 30 DE NOVIEMBRE porque normalmente hay un mes de preaviso. 10 mejores centros
Consulta como hacerlo mas adelante. privados de Espana.



Te resumimos las principales
coberturas de la Pédliza DKV para Towa

Estas son algunas de las principales coberturas incluidas.

oy

ASISTENCIA PRIMARIA
Medicina general, urgencias, pediatria, ambulancias, analisis...

ACCESO DIRECTO A TODAS LAS ESPECIALIDADES

Cardiologia, aparato digestivo, traumatologia, ginecologia,
oftalmologia, podologia, dermatologia, alergologia... y todas las
pruebas diagndsticas.

CIRUGIA Y HOSPITALIZACION

Tratamientos oncoldgicos y renales entre otros, cirugias, hospitaliza-
ciones (UVI y relacionadas con el embarazo incluidas), protesis, tras-
plantes y tratamientos innovadores: laserterapia y cirugia robdtica.

ASISTENCIA EN VIAJE. HAZ LAS MALETAS TRANQUILO

Contaras con hasta 20.000 euros en asistencia mundial por ur-
gencia. jUno de los limites mas altos del mercado!

SONRIE. SEGURO DENTAL FRANQUICIADO.

Algunos servicios estan incluidos y otros franquiciados, que
tienen para ti un precio especial.

PSICOTERAPIA
20 sesiones/ano y 40 en casos de trastornos alimentario, acoso

escolar, ciberacoso, estrés laboral y violencia de género o familiar.

NUTRICIONISTA
Tratamiento y control de la obesidad hasta 20 sesiones al afio.
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PODOLOGIA, FISIOTERAPIA Y REHABILITACION
iSin limite de sesiones!

Lineas médicas telefonicas

24h, Pediatrica, de la mujer, deportiva, nutricional, psicoemocional...

PROGRAMAS DE MEDICINA PREVENTIVA

Con nuestros programas de prevencion gratuitos y a distancia,
te ayudaremos a mejorar tu estado de salud general

TECNICAS DE REPRODUCCION ASISTIDA
A precios preferentes

SEGUNDA OPINION
Médica

LOGOPEDA

Terapia del habla y del lenguaje en discapacidades del habla y
de aprendizaje del lenguaje en el nifio, con un limite anual.

EL MEDICO EN TU MOVIL
Chequea tus sintomas y compartelos con un médico.
Videoconsulta y chat para tener una consulta con un médico

estés donde estés: medicina general, pediatria, ginecologia, der-
matologia, traumatologia, psicologia y endocrinologia.

Resuelve tus dudas de embarazo, postparto y lactancia con el
servicio de comadrona digital..

Ten a mano todos tus informes médicos, pruebas diagnésticas y
analisis en tu carpeta digital de salud.

Coach: chatea con un profesional especializado para incorporar
habitos saludables en tu dia a dia, como dejar de fumar, bajar de
peso o mejorar la actividad fisica, entre otros.

Servicio gratuito e ilimitado.



Conoce las
condiciones
especiales de
contratacion para
Empleados Towa

¢ Qué significa el periodo promocional?

El periodo promocional es un plazo en el que la compana DKV
nos permite cambiar de compania de seguro de salud o contra-
tarlo por primera vez disfrutando de grandes ventajas. En nues-
tro caso es desde ahora hasta el 7 de diciembre:

» Sin carencias. Para disfrutar de todas las coberturas y
servicios desde el primer dia (1 de enero).

» Sin declaracién de salud, con preexistencias cubiertas. No
importa si tienes una dolencia, si estas en tratamiento. No
van a pedirte que rellenes un cuestionario de salud.

» Para ti como empleado y para los que apuntes contigo:
conyuges e hijos.

Siempre sera posible disfrutar de las ventajas de periodo promo-
cional (1 mes) para:

» Los empleados que se incorporen a Towa y los familiares
que se den de alta en ese momento.

» Incorporar nuevos asegurados por cambio de estado civil,
nacimientos o adopciones.

Ojo. Si fuera de este periodo promocional contratas el seguro para
ti o si incluyes a un beneficiario DKV aplicara otras condiciones:

- Sera necesario cuestionario de salud

- Se valoran enfermedades preexistentes.

- No se aplicaran carencias, excepto por parto (8 meses).

Preguntas frecuentes. FAQS

Cambio de compania

¢CUANDO SERA EFECTIVO EL CAMBIO DE COMPANIA?

La fecha de efecto del cambio sera el 1 de enero de 2021.

A futuro, y como norma general, una vez realizado el tramite de alta, el seguro
toma efecto el dia 1 del mes siguiente al que se ha realizado el tramite de alta.
¢QUE IMPLICA PARA Mi EL CAMBIO DE COMPANIA?

Implica un cambio de la tarjeta sanitaria de tu aseguradora anterior por una de
DKV, y acudir a partir del cambio a los Centros concertados con DKV y a los
profesionales incluidos en su cuadro médico.

Esta previsto que recibas un SMS con tu nimero de tarjeta y un correo
electrénico con tus condiciones particulares durante el mes de diciem-
bre, al igual que recibir la tarjeta fisica.

Ademas, a partir del 1 de enero de 2021 te podras descargar la APP de DKV,
donde podras acceder a la tarjeta digital a través del maévil.

¢QUE PASA SI TENGO YA CITAS CONCERTADAS CON MEDICOS DEL CUADRO
MEDICO DE ADESLAS U OTRA ASEGURADORA PARA 2021?

Tendras que verificar si el médico esta en el cuadro médico de DKV en la web.
Te sugerimos llamar a tu médico y preguntar. En este caso, soélo tienes que
presentar la nueva tarjeta en la visita.

Contratacion

¢{QUIEN PUEDE CONTRATAR UN SEGURO DE SALUD?

Debe realizarlo el empleado e incluir como asegurados a su conyuge o pareja
de hecho y sus hijos.

¢PUEDO CONTRATAR PARA MIS HIJOS SIN ESTAR YO (EL EMPLEADO) EN LA
POLIZA?

No. Es necesario que el empleado esté en la pdliza.

ESTOY EMBARAZADA, ;PUEDO CAMBIAR DE MI COMPANIA DE SEGUROS A
DKV Y TENER COBERTURA?

Si, siempre que lo hagas antes del 7 de diciembre en el periodo promocional
donde no hay carencias.

¢PUEDO APUNTAR COMO BENEFICIARIO A MI PADRE / Ml HERMANO?
No, Unicamente cényuge (pareja de hecho) o hijos



¢QUE ES UNA ENFERMEDAD PREEXISTENTE?

La padecida por el asegurado con anterioridad a la fecha de su incorporacion
en la pdliza. En el periodo promocional no es preciso manifestarlo, en contra-
taciones posteriores si que se exige.

¢.QUE ES LA CARENCIA?

Es el intervalo de tiempo, contado a partir de la entrada en vigor de la pdliza,
durante el cual no son efectivas algunas de las coberturas. Puedes consul-
tar las carencias en las condiciones generales. Dichos plazos computan por
meses desde la fecha de entrada en vigor de la pdliza para cada uno de los
asegurados incluidos en ella.

¢CUANDO SE ELIMINAN LAS PREEXISTENCIAS Y PERIODOS DE CARENCIA
ESTABLECIDOS?

Preexistencias: Se admiten todas las preexistencias para contrataciones con
efecto de 1 de Enero de 2021. Se efectuara el alta sin declaracion de salud y
asumiendo la Compania todas las patologias preexistentes.

Mismas condiciones para los familiares de nuevas contrataciones en los 30
dias siguientes de su contratacién, nuevos matrimonios/pareja de hecho, nue-
vos nacimientos / adopciones.

Pasado el periodo de promocién anteriormente mencionado no se admitira
ninguna preexistencia.

Carencias: Se eliminaran todos los periodos de carencia para contrataciones
con efecto de 1 de Enero de 2021.

Mismas condiciones para los familiares de nuevas contrataciones en los 30
dias siguientes de su contratacién, nuevos matrimonios/pareja de hecho, nue-
vos nacimientos / adopciones.

Fuera de periodo promocional se eliminan todos los periodos de carencia
excepto para parto.

Cobertura

¢TENGO COBERTURA A NIVEL NACIONAL?

Tienes cobertura a nivel nacional con un amplio cuadro médico sin limite eco-
némico. Las urgencias médicas tienen cobertura en cualquier parte del mundo
hasta 20.000 € por siniestro por asegurado

¢QUE COBERTURA TENGO DE ASISTENCIA EN VIAJE EN EL EXTRANJERO?

Dispones de Asistencia de Urgencia en viaje en el extranjero por accidente o
enfermedad sobrevenida hasta un importe maximo de 20.000 euros por afio.
Para hacer uso de esta cobertura es necesario llamar previamente al teléfono
de Atencidn en el Extranjero 24 horas que se encuentra en el dorso de tu tarje-
ta, donde te informaran de los pasos a seguir para recibir la asistencia médica
durante el viaje

¢LOS FAMILIARES QUE INCORPORE EN LA POLIZA TIENEN LAS MISMAS
COBERTURAS QUE YO?

Si, las coberturas son exactamente las mismas.

Cuadro médico

¢DONDE PUEDO CONSULTAR SI UNO DE MIS MEDICOS ACTUALES PRESTA
SUS SERVICIOS TAMBIEN A TRAVES DE DKV?

En la pagina web de DKV: https://medicos.dkvseguros.com/seguro-privado

podras consultar el cuadro médico El producto de DKV cuadro médico es el
del producto DKV Integral Elite.

.DONDE ESTA EL CENTRO MAS CERCANO?

Puedes consultarlo a través de la web: https://medicos.dkvseguros.com/se-
guro-privado y en la APP de DKV, que te podras descargar a partir del 1 de
enero de 2021 que cuenta con un geo localizador. El producto de DKV cuadro
médico es el del producto DKV Integral Elite.

aQUE PASA SI TENGO YA CITAS CONCERTADAS CON MEDICOS DEL CUADRO
MEDICO DE ADESLAS PARA 2021?

Tendras que verificar si el médico esta en el cuadro médico de DKV y en este
caso, solo tienes que presentar la nueva tarjeta. Lo mas rapido suele ser una
llamada al médico para preguntar si colabora con DKV.
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Como empezar a disfrutar de tu seguro desde
el 1 de enero.

¢CUANDO Y COMO RECIBIRE LAS NUEVAS TARJETAS?

Recibiras por correo electrénico/SMS tu niumero de tarjeta. Tenemos previsto
el envio de tarjeta para finales de diciembre a tu domicilio. Ademas, a través
de la APP tendras siempre disponibles tus tarjetas en formato digital.

¢DONDE PUEDO RECLAMAR SI NO RECIBO LA DOCUMENTACION, ESTA IN-
COMPLETA O CONTIENE ALGUN ERROR?

Dirigete al teléfono de DKV 959249108 o envia un correo al buzén habilitado
por Aon: cdscatvi@aon.es informando de los cambios a realizar.

YA TENGO TODA LA DOCUMENTACION, Y DESEO ACUDIR AL MEDICO.
¢COMO PROCEDO?

Elije dentro el cuadro médico, aquel profesional al que desees acudir. Puedes
acudir al especialista directamente solicitando dia y hora. Acude a la consulta
provisto de tu tarjeta de seguro médico, para acreditarte. https://medicos.
dkvseguros.com/seguro-privado

¢COMO ME PUEDE ATENDER UN ESPECIALISTA?

Solicitandolo en el Centro y con el especialista seleccionado, sin necesidad de
pasar previamente por el médico de cabecera.

¢COMO AUTORIZO UNA PRUEBA O INTERVENCION?

La mayoria de los servicios no precisan autorizacion adicional, sera suficiente
con la prescripcion facultativa. En situaciones como hospitalizacién o determi-
nadas pruebas médicas de alta tecnologia, rehabilitacion etc..., tendras que
solicitar adicionalmente a la prescripcion autorizacion por parte de la com-
pafia aseguradora, esta puede ser on -line, telefénica o en las oficinas de la
compafia. 75% de las autorizaciones se pueden solicitar on-line

¢TENGO QUE ABONAR ALGO AL ACUDIR A LA CONSULTA?

Al utilizar los servicios previstos en el cuadro médico, no es necesario que
abones cantidad alguna para acceder a cualquiera de las coberturas de tu
podliza, ya que la pdliza no contempla copagos.

¢ES NECESARIO ACUDIR AL MEDICO DE MEDICINA FAMILIAR PARA ACUDIR
AL ESPECIALISTA?

No. Puedes acudir a los especialistas directamente, salvo en las siguientes Co-
munidades Auténomas: Asturias, Cantabria, Pais Vasco y Navarra. Alli, es acon-
sejable ponerse en contacto con el Igualatorio Médico Quirdrgico que actua en
cada una de ellas, para que te indiquen las normas de funcionamiento interno.

¢COMO ACTUO ANTE UNA URGENCIA MEDICA?

Llamando al 900 122 122 y un asesor médico te recomendara el tipo de asis-
tencia necesaria segun los sintomas.

Precio y pagos

¢COMO PAGO LA PRIMA? ;SE PAGA A TRAVES DE LA NOMINA?

No. Tu pagas directamente. DKV domiciliara los recibos en la cuenta bancaria
que hayas facilitado en el formulario de alta.

¢VOY A PAGAR SIEMPRE LA MISMA PRIMA?

No. Antes de finalizar cada anualidad, la empresa comunicara a los empleados
la actualizacion de primas para el afio siguiente.

Baja

¢PUEDO DARME DE BAJA EN CUALQUIER MOMENTO YO O ALGUN
BENEFICIARIO?

Es una pdliza anual de pago mensual, que vence a 31 de diciembre de cada
afno. Tu baja o la de cualquiera de tus beneficiarios sélo la podras solicitar con

efecto el vencimiento de la pdliza, es decir 31 de diciembre, avisando con al
menos un mes de antelacion.

Si dejo la companiia o me jubilo, ¢puedo continuar con el seguro de DKV? Si,
tu y tus familiares podréis seguir disfrutando del seguro de salud a través de
pdliza de continuidad a nivel particular, a su vencimiento (31 de diciembre de
cada ano). Se respetara la antigiedad de la pdliza de origen para el computo
de los periodos de carencia siempre que se solicite el cambio a esta pdliza en
el plazo de un mes desde la fecha de baja en la empresa. También se respeta-
ra la seleccion del riesgo de la podliza de origen a los asegurados que tengan 2
afnos, o0 mas de antigliedad en el colectivo principal con DKV siempre que se
solicite el cambio a esta pdliza en el plazo de un mes desde la fecha de baja
en la empresa. Para el resto se valorara declaracién de salud en base a los
criterios de seleccién vigentes en DKV en el momento del cambio.



Si estas en tratamiento

¢QUE TENGO QUE HACER Sl ESTOY SIGUIENDO ACTUALMENTE UN
TRATAMIENTO?

Se considera tratamiento en curso al que se haya iniciado en fecha anterior a la
del cambio de pdliza, o al programado para iniciarse durante el primer mes de
vigencia de la nueva pdliza.

Si actualmente tienes algun tratamiento en curso, deberas comunicar el tipo
de tratamiento y el nombre de los profesionales médicos que te atienden a
Jose Escobar de la compania DKV. Su correo electronico es: jose.escobar@
dkv.es. Deberas aportar informacion relativa al tratamiento en curso como
la patologia de la que se trata, informe médico de la misma, estado actual,
las pruebas pendientes de realizar y los centros en los que se las tienen que
hacer) antes del 12 de Diciembre.

DKV se compromete a, si es posible, reconducir dichos tratamientos a tra-
vés del cuadro médico o via concierto con el médico o clinica, facilitando al
asegurado o clinica las oportunas autorizaciones para que los profesionales o
centros facturen a DKV a partir de la fecha estipulada.

Se aplicara este protocolo a los tratamientos siguientes:

» Intervenciones quirurgicas programadas en procesos activos, créni-
cos o agudos: Se asumen los gastos de las intervenciones quirurgicas
programadas durante 3 meses desde el inicio de la pdliza

Enfermedades crénicas: Si el paciente esta en tratamiento activo (es
decir no sdélo seguimiento de un proceso estabilizado) se asumiria el coste
de los gastos de dicho tratamiento con el médico que lo estuviese llevan-
do por un periodo maximo de 6 meses

¥

» Procesos agudos: Si el paciente esta en tratamiento activo se asumiria el
coste de los gastos del tratamiento por periodo maximo de 3 meses

» Embarazos y partos en curso: La compania asumira el seguimiento del
embarazo, parto y puerperio de aquellas aseguradas que ya estén siendo
seguidas por obstetras ajenos a su cuadro médico en la fecha de efecto
1 de enero de 2021a, y que hayan superado el primer trimestre de ges-
tacion. Para aquellos médicos que presten sus servicios en hospitales
concertados por DKV, el parto se efectuara en los mismos. Igualmente
se asume la asistencia que pudiese precisar el neonato. Las pruebas
diagndsticas que facultativos ajenos al cuadro pudiesen prescribir seran
cubiertas durante el proceso del embarazo y se realizaran en centros con-
certados por la compania adjudicataria

» Procesos oncoldgicos: Si el paciente esta en tratamiento activo (esto es,
no sélo en seguimiento periddico de un proceso estabilizado), finalizar di-
cho tratamiento con el médico que lo estuviese llevando y sus revisiones
hasta la alta clinica con un periodo maximo de 12 meses

» Psicologia: Se garantiza el tratamiento que se esté llevando a cabo hasta
un maximo de 3 meses

¢(CUALES SON LAS DIFERENCIAS ENTRE UN PROCESO AGUDO Y UNA
ENFERMEDAD CRONICA?

Un proceso agudo:

» Una cirugia por lesion traumatica. Cualquier tipo de factura que requiera
una cirugia actual. Por ejemplo, fractura de humero, fémur, etc. Es un
proceso agudo que tendremos que asumir el periodo correspondiente

» Un colico nefritico actual
» Una apendicitis
» Una cirugia de hernia inguinal, umbilical o similar

Como resumen, cualquier patologia que sea de diagndstico actual, con menos
de 30 dias antes del efecto de la pdliza.

Un proceso o enfermedad cronica es cualquiera de los siguientes:
» Cualquier proceso oncolégico de larga evolucion
» Cualquier enfermedad reumatica o autoinmune, que lleva un seguimiento
» Cualquier enfermedad degenerativa

Como resumen, cualquier patologia que se le esté haciendo un seguimiento y
control desde hace mas de un mes anterior al efecto de la pdliza”



Procedimiento de solicitud

INSTRUCCIONES
PARA CAMBIO DE
SEGURO: DARTE
DE BAJAEN TU
SEGURO ACTUAL
Y DE ALTA

CON DKV

Los formularios necesarios
para el proceso de altay de
baja te los hacemos llegar
por mail a tu cuenta de mail
corporativo. También estan
a tu disposiciéon impresos,
en recepcion, recursos
humanos y a través del
Comité de Empresa para el
centro de Martorelles.

Si tienes ahora el seguro
de Adeslas de la pdliza
colectiva y quieres
cambiar a DKV

¢{QUIERES CAMBIARTE A DKV?

» Tienes que darte de baja de la
poliza de Adeslas. Utilizando el
formulario correspondiente, segun
la empresa a la que pertenezcas.
Tienes que rellenarlo on line 0 a mano
y enviarlo por correo electronico a:
cdscatvi@aon.es, adjuntando también
una foto de tu tarjeta de Adeslas.
Indica en el asunto TOWA SALUD.
Antes del 15 de diciembre.

» Para darte de alta ta y otros
beneficiarios, descarga los
formularios que recibas por mail
a tu ordenador (son 3 y van en un
solo documento) cumpliméntalos
y envialos por correo electronico a
irodrigo@doseinnova.es antes del
7 de diciembre. Algunos de esos
formularios precisan de tu firma,
tendras que imprimir, escanear /
fotografiar antes de enviarlos.

¢{QUIERES SEGUIR EN ADESLAS?

» Towa cancela la pdliza colectiva.
Adeslas te convertira en cliente
particular y te revisara la prima.

Procedimiento en caso de Tratamiento en Curso. Los empleados
deberan enviar a Jose Escobar jose.escobar@dkv.es la informacion
relativa al tratamiento en curso. La patologia de la que se trata, informe
médico de la misma, estado actual, las pruebas pendientes de realizar y
los centros en los que se las tienen que hacer) antes del 12 de Diciembre.

Si tienes un seguro en
otra compania y quieres
cambiar a DKV

» Tienes que darte de baja
directamente con tu compainia
(Sanitas, FIATC...). Consulta
en su teléfono de atencién al
cliente cual es el procedimiento
para hacerlo. Habitualmente es
necesario mandar un mail. Te
facilitamos por mail un modelo
por si te ayuda. Ojo. Importante:
Tienes que avisar a tu compania
de seguros actual antes del 30 de
noviembre (un mes de preaviso)
para cambiarte a 1 de enero.

» Para darte de alta en DKV tu y
otros beneficiarios, descarga
los formularios que recibas
por mail a tu ordenador (son 3
y van en un solo documento)
cumpliméntalos y envialos por
correo electrénico a
irodrigo@doseinnova.es antes del
7 de diciembre. Algunos de esos
formularios precisan de tu firma,
tendras que imprimir, escanear /
fotografiar antes de enviarlos.
Este mismo procedimiento aplica
también a Adeslas si tienes una
poliza privada.

Si quieres contratar
el seguro médico
de DKV

» Para darte de alta en DKV tu y
otros beneficiarios, descarga
los formularios que recibas
por mail a tu ordenador (son 3
y van en un solo documento)
cumpliméntalos y envialos por
correo electrénico a
irodrigo@doseinnova.es antes del
7 de diciembre. Algunos de esos
formularios precisan de tu firma,
tendras que imprimir, escanear /
fotografiar antes de enviarlos.

Importante: Tienes que avisar a tu compaiia de
seguros actual antes del 30 DE NOVIEMBRE (un

mes de preaviso) para cambiarte a 1 de enero.



Donde encontrar
mas informacion
o resolver dudas.

PARA CONSULTAR CUADRO MEDICO

O MAS INFORMACION SOBRE EL SEGURO:

En la web de DKV. El seguro mas similar al nuestro
es DKV integral élite. https://dkvseguros.com/

S| TENGO DUDAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
CAMBIO DE SEGURO COLECTIVO DE ADESLAS
COLECTIVO O LA CONTRATAR EL SEGURO DE DKV
Manda tu pregunta al mail:

cdscatvi@aon.es

indicando DUDA TOWA SALUD

O llama al:

93 366 26 09

de 09:00 a 14:00h

y de 16:00 a 17:00h.

ASISTE A UNA SESION INFORMATIVA POR
VIDEOCONFERENCIA

Desde tu casa, a través de un ordenador o de tu
propio movil.

Solo accede de este link 5 minutos antes de la
hora establecida. Consulta los tablones del centro
para conocer horarios.

Necesitas simplemente tener una cuenta de gmail
y explorador Google Chrome.

Este folleto tiene una
finalidad informativa,
prevalece lo estipulado en
las condiciones generales y
particulares del contrato.




