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Introducció
1. 

2. 

3. 

4. 

PLA D’ACCIÓ
del 5è Congrés de la FSC
+DRETS +DEMOCRÀCIA +SINDICAT +RESPOSTES

El 5è Congrés de la Federació de Serveis a 

la Ciutadania de CCOO de Catalunya es 

celebra emmarcat en el conjunt d’actes 

que formen part dels processos congres-

suals confederals de la CONC a Catalunya 

i de CCOO d’Espanya i comparteix els 

seus anàlisis, diagnosis i propostes 

d’acció global tant en l’àmbit socioeconò-

mic com en el sociopolític.

Aquest procés  ens dóna l’oportunitat 

d’enfrontar un nou repte, obrir un nou 

cicle que reforci el treball consolidat, i 

créixer tenint més presència sindical al 

món del treball amb l’objectiu d’enfortir 

els mecanismes de participació i diàleg 

social a les empreses i sector públic de la 

nostra Federació.

Desenvolupar un teixit estructural intern, 

coordinat i cohesionat desde les diferents 

secretaries que consolidi un suport als 

sectors, territoris i seccions sindicals que 

conformen la Federació és el nostre 

objectiu, per això plantegem una propos-

ta de pla d’acció, oberta al debat proposi-

tiu i conformat per quatre eixos centrals:

Eix 1. Més transversalitat, més 
federació.
Eix 2. Més drets: assolir la igualtat 
efectiva.
Eix 3. Més serveis públics.
Eix 4. Més organització. 
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La coordinació entre ells és fonamental 

per garantir l’atenció a l’a�liació, les 

seccions sindicals i les delegades i 

delegats, per organitzar més i millor la 

participació. 

6

Eix 1. Més transversalitat,
més Federació

5.

 

6.

 

7.

 

8.

 

Potenciar el treball transversal, la interope-

rabilitat de les estructures federatives de 

manera coordinada és clau per l’enforti-

ment de l’acció sindical. 

Cal encetar un procés d’acció-re�exió com 

a element constitutiu de la nostra praxi 

federativa. La manera en què portem a la 

pràctica la nostra acció sindical és la 

manera en què ens percep l’a�liació, les 

delegades i delegats i les treballadores i 

treballadors en general. És a dir, de la 

naturalesa de la nostra acció sindical, 

depèn, en un alt grau, la conformació d’un 

imaginari que, de facto, de�neix la nostra 

utilitat com a sindicat. El sindicat no som 

intermediaris dels con�ictes laborals i 

socials, sinó que som el con�icte laboral i 

social organitzat. 

La FSC hem de fer compatible el créixer 

en dimensió (quantitat) i en profunditat 

(qualitat) amb l’objectiu d’enfortir-nos, 

optimitzar els recursos sindicals i 

posar-los a disposició del conjunt de la 

federació per una acció sindical més 

e�caç i e�cient. 

Així mateix, és necessari fer compatible el 

treball a demanda per part de les nostres 

delegades, delegats i seccions sindicals 

fruit de les problemàtiques inherents en 

les relacions laborals al centre de treball, 

amb l’acció sindical organitzada i plani�-

cada de la nostra federació. És a dir, 

compatibilitzar el suport federatiu amb 

l’empoderament, mitjançant la formació i 

la praxis, de la nostra representació a les 

empreses.
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9.  

10.

11.
13.

12.Una federació més forta, amb més 

capacitat d’arrelament als centres de 

treball, amb més capacitat d’intervenció 

de les organitzacions territorials en les 

polítiques socials i laborals cap al 

treballadors i treballadores i la ciutadania 

en general, reforça el model de sindicalis-

me sociopolític, nacional, confederal i de 

• la de�nició d’objectius de creixement i 

consolidació de l’a�liació,

• la de�nició d’objectius de creixement 

de la nostra representativitat a les 

eleccions sindicals,

• la identi�cació dels punts febles que 

di�culten la nostra pràctica diària,

• la identi�cació d’accions concretes per 

treballar la vinculació de les persones 

a�liades i delegades amb el conjunt de 

la federació,

• la de�nició d’accions per incorporar 

persones joves a totes les estructures 

de la federació,

• la preceptiva rendició de comptes 

periòdica,

• la comunicació i la interactuació diària 

en l’intern de la federació.Els plans de treball coordinats, basats en 

orientar les nostres accions a la consecu-

ció d’objectius reals, ben identi�cats i 

avaluables ens facilita realitzar un treball 

més transversal i col·laboratiu permetent 

l’adaptació de les nostres accions a la 

realitat canviant del mercat de treball.

Treballar la cohesió de les delegades, 

delegats i de les seccions sindicals, fent-los 

partícips i coneixedors de l’evolució dels 

diferents sectors amb perspectiva territorial, 

garantint la celebració d’assemblees 

periòdiques també com un espai de 

coneixement, intercanvi i solidaritat sindical. 

Des d’aquesta perspectiva encetem el 

següent mandat congressual orientat a 

les següents línies de treball:

Treballar des d'un mètode 
plani�cat.

El treball col·laboratiu com a 
factor catalitzador per l’enforti-
ment de l’acció sindical.

Establir una dinàmica basada en plans de 

treball de totes les estructures federals 

que abasti:
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14.

15.

16.

17.

18. 

19.

20.

21.

 Organitzar periòdicament sessions 

d’acollida per a la nova a�liació en 

coordinació amb les seccions sindicals, 

per a les delegades i delegats, com a 

porta d’entrada al coneixement de 

l’essència del sindicat, del què som i per 

què som i amb l’objectiu principal de 

fomentar la vinculació al sindicat.

Celebrar plenaris d’acció sindical integrant 

totes les secretaries, on exposar, compartir 

i avaluar l’evolució del nostre treball 

sindical, permetent la permeabilitat de les 

accions plani�cades.

Desenvolupar una política sindical basada 

en la gestió equilibrada de la capacitat de 

proposta, negociació i mobilització.

Identi�car les necessitats de formació i 

reciclatge multidisciplinar del nostre actiu 

sindical per adaptar-nos de manera 

e�cient a la realitat canviant del món 

laboral. 

La FSC de Catalunya vertebra la seva 

activitat en matèria de negociació 

col.lectiva a través dels Sectors, depen-

dents funcionalment de l’Àrea d’Acció 

Sindical i Negociació Col.lectiva.

Millorar la coordinació amb els sindicats 

intercomarcals, motors de  construcció de 

l’organització amb incidència sociopolíti-

Millorar la coordinació amb els sindicats 

intercomarcals, motors de  construcció de 

l’organització amb incidència sociopolítica.

• Establir objectius a cada territori, 

sector i secció sindical per tal d’acon-

seguir una �ta periòdica per la qual 

treballar sindicalment.

• Impulsar la realització d’avaluacions 

de riscos psicosocials. 

• Crear una xarxa de delegats i delega-

des de salut laboral.

• Anualment, organitzar una jornada 

formativa i divulgativa amb delega-

des i delegats de prevenció premiant 

aquelles accions destacades per la 

seva aportació en matèria de segure-

tat i salut. 

Garantir la vertebració de la 
negociació col·lectiva de la FSC 
de Catalunya.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

 La referida Àrea d’Acció Sindical i Negociació 

Col.lectiva, com a estructura de direcció 

integrada en la Comissió Executiva, és 

l’encarregada de vetllar per la cohesió 

federal de la negociació col.lectiva. 

D’altra banda, a nivell confederal, la Comis-

sió Obrera Nacional de Catalunya (CONC), 

ha aprovat també compromisos en aquesta 

matèria que vinculen al conjunt de les 

Federacions: «Comportament ètic i mesures 

de veri�cació» (CONC 2020) i “Protocol 

confederal per a l’impuls de la participació a 

la negociació col·lectiva (CONC 2024)”.

Aquest últim fa responsable als òrgans de 

direcció de les Federacions del seu acompli-

ment.

En aquest sentit, i durant el quart mandat 

congressual, la nostra Federació ha impul-

sat, des de l’Àrea d’Acció Sindical i Negocia-

ció Col.lectiva i amb l’aprovació de la 

Comissió Executiva i del Comité Federal, el 

següent:

Finalment, durant el mandat emanat del 4t 

Congrés de la FSC de Catalunya (2021-2024), 

la nostra Federació ha aprovat nous meca-

nismes interns de gestió i coordinació de la 

negociació col.lectiva que actualment 

continuen plenament vigents. 

Aquests responen fonamentalment a dues 

necessitats:

• Adaptar els nostres processos de 

gestió de la negociació col·lectiva al 

Protocol confederal per a l’impuls de 

la participació a la negociació col·lecti-

va (CONC 2024), vinculant per a totes 

les Federaciones.

• Evolucionar cap a un protocol uni�cat 

i propi de la FSC de Catalunya que 

aglutini i actualitzi, a 15 anys del 

primer congrés de la nostra Federació, 

el conjunt de compromisos federals 

en aquesta matèria, regularitzant així 

un sistema intern integral de gestió i 

coordinació de la negociació col.lecti-

va federal.

Així, la nostra Federació desde el seu primer 

congrés (2009) ha vingut elaborant normes i 

compromisos federals per tal de garantir:

• La coordinació interna federal en relació 

als processos de negociació col.lectiva 

que afecten als àmbits d’activitat 

organitzats sindicalment en l’FSC de 

Catalunya.

• La participació de les persones treballa-

dores en el marc dels processos de 

negociació col.lectiva. 
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29.

30.

31.

I. Comissió Coordinadora de la Negocia-

ció Col.lectiva, creada al 2022, encarre-

gada de coordinar mensualment l’estat 

de la negociació del conjunt dels 

convenis col.lectius sectorials de la FSC 

de Catalunya amb molt bons resultats. 

A més, ha permès que els Sindicats 

Intercomarcals, que son invitats a les 

reunions d’aquesta Comissió, puguin 

conèixer l’estat en què es troba la 

negociació del conjunt dels convenis 

col.lectius sectorials, evitant una 

situació d’incomunicació entre estructu-

res sectorials i territoris en aquesta 

matèria. Aquest fet és de gran rellevàn-

cia, donat que habitualment la gestió 

dels convenis col.lectius sectorials 

d’ambit autonómic i de vegades, inclús, 

alguns provincials, es centralitza des 

dels Sectors amb seu a Barcelona.

II. Protocol intern de la FSC de CCOO de 

Catalunya per a la gestió i coordinació 

de la negociació col·lectiva. Ha suposat 

una major implicació de la Comissió 

Executiva Federal en la valoració de 

l’estat de la negociació col.lectiva del 

conjunt de l’organització, mitjanant la 

revisió de plataformes i acords assolits 

en la negociació col·lectiva. 

Entenent els convenis col.lectius no només 

com una eina formal de determinació de les 

condicions de treball, sinó també i especial-

ment com un procés de participació, 

organització i acció sindical de les persones 

treballadores.

A més, el mateix ha de garantir els 

Sectors un procés de validació i suport 

en els processos de negociació que 

gestionen en nom de la FSC de 

Catalunya.

Durant el mandat emanat d’aquest 5è 

Congrés, la Federació de Serveis a la 

Ciutadania de Catalunya continuará 

aplicant i impulsant els compromisos i 

protocols confederals i federals en materia 

de gestió de la negociació col.lectiva, 

aplicants les eines que ens hem donat i 

garantit tant la coordinació interna federal 

com la paticipació de les persones treba-

lladores en el marc de la negociació 

col.lectiva.
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32.

33.

34.

35.

Només serà possible assolir la democrà-

cia real a les empreses amb una acció 

sindical feminista, inclusiva i dins d’un 

marc interseccional.

Des de la FSC impulsarem unes línies 

d’acció que vertebrin transversalment el 

treball comú.

És del tot necessari incorporar una 

mirada de gènere a les empreses i 

desenvolupar mesures concretes que 

generin consciència col·lectiva sobre les 

desigualtats de gènere i les violències 

masclistes.

Com a sindicalistes som conscients de la 

feina que comporta, per això creiem en 

la importància de concretar el treball en  

uns eixos centrals, incorporant el treball de 

manera transversal a totes les estructures de 

la nostra federació i dotant de la formació 

necessària i de qualitat a tot el nostre actiu 

sindical, per construir de forma conjunta un 

model de negociació inclusiva i no discrimi-

natòria. 

Enfortir el treball de negociació col·lectiva 

vers els plans d’igualtat, com a instrument 

sindical de lluita per a la igualtat entre 

homes i dones en el món laboral, prenent 

mesures per eradicar la bretxa salarial entre 

homes i dones, trencant la segregació 

horitzontal i vertical de les dones en el 

treball, impulsant mesures de conciliació 

corresponsables que ajudin a combatre la 

desigualtat estructural, la qual evidencia la 

dedicació més gran de les dones a les 

tasques domèstiques i de cura de les 

persones.

La negociació col·lectiva com a 
motor de canvi.

Eix 2. Més drets: Assolir
la igualtat efectiva
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36.

37.

38.

39.

40.

44.

 Obrir la negociació i el seguiment dels 

plans d’igualtat dins la nostra estructura 

és una �ta important i necessària per 

garantir el nivell màxim d’e�càcia i 

funcionalitat. 

La incorporació de més actiu sindical és 

una mesura necessària per poder dur a 

terme aquestes accions.

Cal dirigir el nostre esforç a enfortir la 

negociació dels protocols contra l’assetja-

ment sexual, per raó de sexe i per raó de 

gènere a tot el teixit empresarial, tan 

públic com privat, en l’àmbit de la nostra 

41. Cal dirigir el nostre esforç a enfortir la 

negociació dels protocols contra l’assetja-

ment sexual, per raó de sexe i per raó de 

gènere a tot el teixit empresarial, tan 

públic com privat, en l’àmbit de la nostra 

42.

43.

Tanmateix s’han d'implantar protocols 

efectius que millorin les condicions 

laborals i socials de les dones víctimes de 

violència masclista, on la participació 

sindical no pot ser obviada. 

La negociació col·lectiva segueix sent una 

eina clau per dotar d’e�càcia la protecció 

de les dones en situacions de màxima 

vulnerabilitat. 

federació. 

Generar criteris, crear documentació i 

guies per a la negociació, consensuades 

amb el conjunt de la CONC té una 

dimensió material i organitzativa molt 

important, aquest és un propòsit  imme-

diat que tenim el repte d’assolir.

Els centres de treball no son exempts a les 

violències masclistes. 

Al voltant d’un 18% de la violència 

masclista es dóna als propis centres de 

treball. L’assetjament sexual, per raó de 

sexe i per raó de gènere son habitualment 

invisibilitzats i normalitzats. 

Exigim la màxima diligència a les empre-

ses i als serveis públics en aquesta lluita. 

Els espais de treball han de ser espais 

segurs, aquesta és la nostra �ta.

Llocs de treball segurs davant 
les violències masclistes.
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45.

46.

47.

50.

48.

49.

També tenim per endavant assegurar la 

continuïtat dels drets de les persones 

LGTBI+, aquests han de ser respectats i 

promoguts en l’àmbit laboral. La nego-

ciació col.lectiva ha d’impulsar mesures 

per a la igualtat i la no-discriminació de 

les persones treballadores LGTBI+, així 

com promoure una nova oportunitat 

d’entrada amb protocols especí�cs per a 

la prevenció de l'assetjament en compli-

ment de la Llei 4/2023, per a la igualtat  i 

efectiva de les persones trans i per a la 

garantia del drets de les persones 

LGTBI+.

Com a punt de partida, tenim el dret 

fonamental a la igualtat del que deriva la 

obligació dels poders públics i els agents 

econòmics i socials, en l'exercici de la 

seva tutela sociolaboral, en promoure les 

condicions necessàries per arribar a la 

seva efectivitat real. 

La nostra federació ha de centralitzar les 

eines necessàries per establir un camí 

conjunt per donar materialitat a la tutela 

preventiva, en el marc del Conveni 190 de la 

OIT i la pròpia legislació en matèria d’igual-

tat i prevenció contra la violència masclista 

en l’entorn laboral.

La creació de plans formatius en aquest 

àmbit és una garantia qualitativa que 

conseqüentment reforça les nostres accions 

als centres de treball. 

Adoptem el compromís ferm en aquest 

mandat de consolidar la nostra federació 

com un espai d’acció social i laboral que 

garanteix la protecció de les dones treballa-

Tant el cos jurídic espanyol com català acull 

un numerus clausus  de drets que prote-

geixen a les dones VVG en matèria laboral. 

Malauradament, veiem que no totes les 

empreses o institucions públiques 

compleixen aquest mandat normatiu, és 

aquí on som conscients de la importància 

del paper de les delegades i delegats i de les 

seccions sindicals, com a garantia a l’entorn 

laboral d’aquestes treballadores.

La prevenció de les situacions de 
violència com a eix central. 
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51.

52.

53.

54. Proporcionar el coneixement teòric i 

pràctic perquè el nostre actiu sindical 

pugui actuar de forma e�caç en aquest 

àmbit, és una proposta que avançarem 

també a nivell federatiu.

El suport sindical a les dones víctimes de 

violència de gènere no només suposa 

garantir els seus llocs de treball  en les 

millors condicions per a elles, si no que 

suposa també un pas ferm com a primera 

Es tracta doncs, d’un espai principalment 

propositiu per assegurar la integració de 

la dimensió de gènere en la presa de 

decisions de la direcció federativa.

55. Ens emplacem en aquest mandat a 

impulsar i enfortir el Comitè de Dones de 

l’FSC, actualitzar el seu reglament de 

funcionament per ampliar la participació 

de les dones i treballar coordinadament 

amb les estructures federatives i el Comitè 

de Dones de la CONC.

federació. 

La constitució del Comitè de Dones de la 

FSC va ser aprovada en el 3r Congrés de la 

nostra federació com un espai estable de 

participació de les dones de l’estructura 

federativa i de les seccions sindicals per 

re�exionar, intercanviar experiències, 

avaluar i fer propostes sobre les polítiques 

i accions del sindicat en relació a la 

perspectiva de gènere.

L’impuls al Comitè de Dones de 
la FSC.
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56.

57. 59.

La millor fórmula per garantir l’accés 

universal als serveis públics en condi-

cions d’equitat a tota la ciutadania és la 

defensa de la gestió pública directa. 

Hem de combatre l’ideari imperant que 

es sustenta en la hipòtesi neoliberal 

relativa a que el model de col·laboració 

públic-privat s’ha consolidat com un 

model e�caç envers la gestió directa dels 

serveis. 

58. Actualment existeix una alarmant manca 

de transparència en la gestió econòmica 

dels recursos públics per part d’operadors 

privats.

60. Així, les administracions que en són 

titulars d’aquests serveis, externalitzen la 

gestió i la responsabilitat de la manera en 

que arriba a la ciutadania.

És incontestable que els processos d’exter-

nalització dels serveis públics es basen en la 

rebaixa de condicions sociolaborals i 

suposen degradació de les condicions de 

treball, empobriment de les treballadores i 

treballadors afectats i empitjorament de la 

qualitat dels serveis. 

L’acció sindical davant les exter-
nalitzacions de serveis.

Eix 3. Més serveis 
públics
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66.

67. Impulsar relacions institucionals amb les 

diferents administracions que ajudin a la 

intervenció sindical en casos de con�ictes 

laborals greus on les empreses adjudica-

tàries qüestionen les legítimes mobilitza-

cions i el dret de vaga.  

68. La defensa dels serveis públics és la base de 

la intervenció sindical en els serveis a la 

ciutadania davant la proliferació de la 

iniciativa privada que es regeix per la lògica 

economicista del mercat, és opaca en la 

gestió i aporta escàs valor social.

En els serveis ja externalitzats hem de fer 

possible la intervenció del sindicat en la 

fase d’execució dels contractes com a eina 

de control sindical davant la discrecionali-

tat dels òrgans de contractació i de les 

empreses adjudicatàries durant l’execució. 

61. Tampoc no intervenen  en els con�ictes 

provocats pels incompliments en matèria 

sociolaboral de les empreses adjudicatàries 

dels contractes públics.

62. La gestió a través d’empreses públiques o 

de consorcis mixtes entre lo públic i lo privat 

és una modalitat alternativa a la gestió 

plenament privada que no ens està demos-

trant que millori la qualitat de la prestació 

63. Es limiten a de�nir els objectius de la 

prestació, així com a supervisar, regular i, 

en el seu cas, �nanciar dits serveis i 

acaben funcionant com a organitzacions 

paral·leles subjectes al dret privat amb nul 

control extern de la seva activitat econò-

64.

65.

Les empreses públiques, els consorcis i 

altres organismes, com a entitats de dret 

públic resten subjectes al dret administra-

tiu, a les normes pressupostàries que, a la 

pràctica, limiten l’aplicació dels incre-

ments salarials pactats als convenis 

col·lectius sectorials d’àmbit privat que 

són d’aplicació a les persones treballado-

res, provocant greus desigualtats salarials 

entre els mateixos serveis gestionats en 

Hem de centrar l’acció sindical en combatre 

els processos d’externalització, defensant 

l’apro�tament dels recursos propis i amb 

exigència de qualitat dels serveis, qüestio-

nant el bene�ci empresarial afegit.

69. Uns serveis públics d’alta qualitat, oberts, 

transparents, d’accès universal en condi-

cions d’igualtat, contribueixen decisivament 

a la cohesió econòmica, social i territorial del 

país i són essencials en el model de societat 

que defensem, però això només és possible 

des del desenvolupament de polítiques 

econòmiques progressistes.

17

Reivindiquem el creixement del 
sector públic com a palanca de 
progrès social.

16
Pla d’acció del 5é Congrés de la FSC / març 2025



17

70.

71.

72.

73.

74.

75.

L’enfortiment del sector públic passa per 

la necessària voluntat política de les 

administracions de crear una veritable 

xarxa d’infraestructures públiques 

relacionades amb els serveis essencials, 

quanti�car degudament els costos, 

consolidar l’ocupació pública de qualitat,  

dimensionar i adequar les ràtios de 

personal per nombre d’habitants tenint 

en compte l'equilibri territorial i les 

característiques socioeconòmiques de la 

població.

Des de la FSC venim denunciant la 

croni�cació de la situació de desborda-

ment dels serveis socials i l’esgotament 

de les plantilles.

Qüestionem l’existència d’un model previ de 

serveis socials jerarquitzat, reglamentarista, 

assistencialista i burocràtic caracteritzat per 

l’escassetat i no-garantia de recursos 

humans, materials i econòmics, i la depen-

dència d’entitats privades per a la gestió 

dels serveis. 

Un model que no contempla els serveis 

socials com a dret, ni que disposa d’una 

porta d’entrada universal com es promulga 

a la llei. 

Un model amb manca de protocols i 

procediments homogenis i amb circuits 

confosos, amb una distribució territorial que 

no respon a criteris de desigualtat social o 

L’enfocament social de manera integral a les 

persones queda substituït pel treball de 

dispensador d’ajuts i prestacions condiciona-

des, que desborda els professionals, els situa 

en el punt de mira de la ciutadania purament 

com a agents certi�cadors de persones i 

famílies vulnerables i els di�culta el desenvo-

lupament del treball preventiu i d’apodera-

ment de les persones com és el treball 

sociofamiliar, el grupal i el comunitari. 

La defensa d’una xarxa pública 
de serveis socials de qualitat.
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76.

77.

78.

79.

La progressiva externalització dels serveis 

de la cartera sense el control i �scalització 

de les administracions, les quals en són 

titulars, permet a empreses privades 

mercantils o sense ànim de lucre fer 

negoci de les situacions de vulnerabilitat 

de les persones alhora que precaritzen les 

condicions de treball del conjunt de 

professionals del sector social. 

La manca de reconeixement professional i 

econòmic que, sovint, en trobar-se en 

col·lectius tradicionalment feminitzats, a 

les administracions públiques se situen en 

els nivells retributius més baixos en 

comparació a d’altres àrees de treball o 

departaments tradicionalment masculinit-

zades (urbanisme, serveis jurídics, econo-

mia). 

• Per un model en què les persones 

ateses puguin sortir del circuit i 

integrar-se plenament a la societat 

com a subjectes de ple dret, ja que és 

absolutament necessari per a la 

construcció d’una societat igualitària 

des de la perspectiva del dret.  

• Per la renovació de la cartera de 

serveis per donar resposta a les noves 

necessitats socials, avançar en drets, 

garantint una dotació pressupostària 

assegurant qualitat del servei, qualitat 

en les condicions de treball.

• Per l’equiparació de les condicions 

laborals i socials del personal externa-

litzalitzat amb el personal públic de 

gestió directa. 

• Per la reversió a la gestió pública 

directa per recuperar la capacitat 

d’intervenció pública en la direcció, 

control i gestió dels serveis socials.

L’anomenat quart pilar de l'Estat del 

Benestar encara és lluny de la cobertura, 

estructuració i reconeixement social del 

què gaudeixen la sanitat o l’educació. 

Des de la FSC adoptem el compromís de 

continuar treballant:

• Per la defensa d’un sistema públic de 

serveis socials d’accés universal, de 

qualitat, que realment estigui a 

disposició de la ciutadania i no 

respongui a criteris economicistes. 

Pla d’acció del 5é Congrés de la FSC / març 2025



19

Eix 4. Més organització

80.

81.

82.

 

Hem abordat anteriorment la necessitat 

d’impulsar un mètode de treball plani�cat, 

col·laboratiu i transversal que ens permeti 

identi�car objectius, optimitzar els 

recursos sindicals i fer més e�cients els 

equips de les diferents estructures i 

organitzacions del sindicat.

Són l’estructura federal al territori i tenen 

la �nalitat principal d’apropar el sindicat 

als treballadores i treballadores, perme-

tent l’atenció més propera i personalitza-

da als centres de treball de la nostra 

organització.

83. Actuen per delegació federal i han de 

representar i integrar el conjunt de 

l’estructura de la federació en el territori.

84. El sindicat intercomarcal és la representa-

ció de la federació en el territori i partici-

pa activament i directament en la direcció 

i la coordinació de la federació. 

Els sindicats intercomarcals
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85. 

86.

87.

91.

90.La coordinació entre territoris també és 

un factor a abordar. De la mateixa 

manera la coordinació periòdica entre la 

Secretaria d’Organització i els sindicats 

intercomarcals, de forma individual o 

conjunta.

La secció sindical està formada pel 

conjunt d’a�liats/ades en el centre de 

treball o empresa, i constitueix la 

representació del sindicat en els seus 

àmbits.

La Secretaria de Comunicació de la Federa-

ció de Serveis a la Ciutadania de CCOO de 

Catalunya té com a objectiu prioritari 

enfortir la imatge pública del sindicat com a 

motor de millores laborals i socials.

92. Per assolir aquesta �ta, és essencial trencar 

amb el cercle tancat comunicatiu en el qual 

ens trobem, ampliant l’abast dels nostres 

missatges més enllà de l’a�liació, sindicalis-

tes i simpatitzants.

Això inclou l’ús d’eines digitals, xarxes 

socials i mitjans de comunicació tradicionals 

per projectar un missatge clar i atractiu, que 

connecti amb les inquietuds de la classe 

treballadora.

93. En primer lloc, cal potenciar estratègies de 

difusió orientades a la ciutadania en general, 

destacant les accions i els assoliments del 

sindicat en àmbits clau com la defensa dels 

serveis públics, la igualtat efectiva i la millora 

de les condicions laborals.

94.

Reforçarem les seccions sindicals col·labo-

rant en el desenvolupament de la plani�ca-

ció del treball sindical.

Les seccions sindicals

La importància de la política de 
comunicació.

La secció sindical és l’instrument idoni per 

construir el sindicat a l’empresa, i en 

especial a les grans empreses i administra-

cions.

88.

89.

La secció sindical és la primera organitza-

ció que contribueix a fer que l’FSC sigui 

una federació enfortida, en ser el planter 

dels nous quadres sindicals del quals es 

nodreix tota l’organització.

Continuarem potenciant la constitució de 

seccions sindicals en tots els àmbits 

d’empresa o existeixin condicions d’a�liació.
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95.

96.

97.

98.

 

En segon lloc, es proposa establir un grup 

de sindicalistes compromesos amb la 

redistribució dels continguts del sindicat a 

través de les seves xarxes personals i 

comunitats, fomentant així una difusió 

viral que superi els cercles habituals. 

Aquests aliats han de ser formats i 

motivats per actuar com a ampli�cadors 

del missatge sindical.

Finalment, la secretaria treballarà en la 

creació d’un relat coherent i transversal 

que enforteixi la identitat del sindicat com 

una organització de classe, inclusiva i 

propera, capaç d’incidir en les grans 

problemàtiques laborals i socials del país.

Això exigeix un treball plani�cat, avaluable 

i integrat amb la resta de les estructures 

federatives, per garantir una acció comuni-

cativa e�caç i adaptada als reptes del 

mandat congressual.
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