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Alta en servicio de consulta 
Pensiones BBVA 
 
 
 
 
 
Para acceder a toda la información relativa a su Plan de Pensiones, el procedimiento es el siguiente: 
 
• En primer lugar debe entrar en la página Web: www.bbvaassetmanagement.com en el apartado 

“Empresas” donde ponemos a disposición el servicio de consulta de Planes. En la parte derecha está la 
opción de “ALTA” y el acceso con usuario y clave. 

 
 
 
 

 
 
 
 
  

https://www.bbvaassetmanagement.com/am/am/es/es/empresas/index.jsp
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El primer paso es darse de alta en el servicio y los pasos a seguir son: 
 
• Hacer click con el ratón en “Alta” y saldrá la siguiente pantalla: 

 
 

 
  
 
La pantalla permite introducir el NIF o NIE del usuario el Código Cuenta Cliente* del Plan de Pensiones. Una 
vez cumplimentados estos datos podemos hacer click en “Siguiente” 
 
 
• ¿Dónde puedo encontrar el Código Cuenta Cliente del Plan de Pensiones? 
 
Haga click en “Mire dónde está el Código Cuenta Producto”. 
 

o Los extractos del Plan de Pensiones 
 

o La Tarjeta Pensiones BBVA 
 

o Cualquier oficina de BBVA 
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A continuación le saldrá la siguiente pantalla: 
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En esta pantalla los datos a introducir son: 
 

• Clave de acceso. Entre 4 y 6 caracteres 
 

• Método de reactivación de clave en caso de extravío u olvido: 
a. Teléfono móvil (recomendado): Con este método el usuario podrá informar un teléfono móvil 

donde recibirá un SMS con una clave de un solo uso en caso de no recordar la contraseña 
 

b. Pregunta respuesta: Con este método el usuario deberá elegir una de las preguntas propuestas 
y elegir una respuesta que le será preguntada en caso de no recordar la contraseña 

 
• Aceptar las condiciones de contratación de este servicio cuyas condiciones son descargables en 

fichero pdf. El servicio es TOTALMENTE GRATUITO. 
 
 
Y con todo rellenado debe hacer click en la opción “Siguiente” 
 
 

 
 
 

Una vez activado, podrá acceder a la información en la pantalla inicial 
de www.bbvaassetmanagement.com (apartado “Empresas”), en la parte superior derecha pulsando 
sobre el botón “Acceso Planes” tecleando número de usuario (NIF o NIE) y clave de acceso (la seleccionada 
previamente en el alta), y hacer click en “Entrar”. 
 
 

 
 
 
 

https://www.bbvaassetmanagement.com/am/am/es/es/empresas/index.jsp
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Si el acceso es correcto, ésta es la pantalla de bienvenida al servicio de consulta Pensiones BBVA con su 
posición en Planes de Pensiones y/o EPSV’s  
 
 

 
 
 
 

• Pasando el ratón sobre cada uno de los productos aparece la opción “Quiero” 
 

 
 
Se desplegarán las opciones para ver: 

o Los últimos movimientos y su detalle 
o Ver la ficha del Plan de Pensiones o EPSV con la evolución de valor liquidativo, 

rentabilidades, datos del plan y toda la documentación del Plan. 
o Ver los beneficiarios designados. 
o Ver las condiciones del producto y, en su caso, los detalles de un plan de aportaciones 

periódicas. 
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En la parte derecha de la pantalla inicial aparecerá la última correspondencia recibida. No obstante el 
usuario podrá ver el resto de documentación anterior pulsando sobre “Ver más” 
 
 

 
 
 
 

En Correspondencia Virtual, una vez activado el sistema, podrá acceder, guardar e imprimir los extractos 
trimestrales de movimientos. Adicionalmente, los partícipes podrán cancelar el envío de correspondencia 
postal al domicilio y sustituirlo por la consulta en formato digital en este apartado. 
 
En la parte inferior derecha: 
 

 
 
• En Información Fiscal, los partícipes y beneficiarios podrán acceder anualmente, coincidiendo con la 

campaña de renta, al certificado fiscal de aportaciones y prestaciones. 

• En Designación de Beneficiarios, los partícipes podrán actualizar dicho campo. 

• En Simulador de aportaciones, los partícipes y beneficiarios podrán simular el nivel de aportaciones 
necesarias para conseguir un objetivo de ingresos a la jubilación como suma de la pensión de Seguridad 
Social y la prestación del Plan de Pensiones. 

• En Simulador de prestaciones, los beneficiarios y partícipes con edades cercanas a la jubilación 
podrán hacer una comparativa financiero-fiscal de las principales formas de cobro. 

• En Calculadora de Pensión Pública, los partícipes y beneficiarios podrán estimar de forma sencilla y 
rápida el importe de su futura pensión de jubilación de la Seguridad Social y además podrán modificar 
los factores que influyen en el cálculo de la misma. 

• En Simulador Ingresos y Gastos, los partícipes y beneficiarios podrán conocer el grado de déficit o 
superávit a la jubilación en función de sus hábitos de gasto e ingresos previstos, como la pensión de 
jubilación de Seguridad Social. 
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Por último pinchando sobre “Mi Perfil” se desplegarán las opciones de acceder de nuevo el módulo de 
Correspondencia Virtual y el apartado de Seguridad. 
 
 

 
 
 
En Seguridad, tiene opciones tales como cambiar el método de acceso (por ejemplo cambiar de NIF a DNI 
electrónico), cambiar la clave de acceso, cambiar el método de reactivación de clave (teléfono móvil o 
Pregunta/Respuesta), o cambiar el teléfono móvil asociado al servicio.  
 
Esperamos que este nuevo sistema le permita acceder por Internet a toda la información de su plan de 
pensiones y para cualquier duda puede ponerse en contacto con nosotros, en el número de teléfono de 
Línea Pensiones BBVA en el 902 173 902 ó el 91 224 96 55. 
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Novedad. Nuevo servicio de correspondencia vía email 
 
Recientemente se ha incorporado en nuestra página web la posibilidad de consultar la información de su 
Plan de Pensiones vía email en lugar de correspondencia postal. A continuación les guiamos en los pasos 
que debe realizar para poder realizar el cambio de la forma de envío. 
 
 
• Haga click en su nombre del panel de usuario y se abrirá un desplegable donde debe seleccionar 

“correspondencia por email”. 
 

 
 
 
 
• En la siguiente pantalla debe seleccionar la casilla “envío por email” y añadir su dirección de correo 

electrónico antes de dar a validar.  
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• Posteriormente aparece un mensaje indicándole que autoriza a la gestora a remitir su información 

periódica vía email. 
 
 

 
 
 
 
• A continuación introduzca su contraseña de acceso y de al botón de “Guardar”. 
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Tras la realización del proceso le comunicamos que la operación se ha realizado con éxito y desde ese 
momento recibirá toda la información relevante de su Plan a través de su correo electronico. 
 
 

 
 
 
 
Si tiene cualquier duda del proceso puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestra 
Línea Pensiones BBVA (902 173 902 o el 91 224 96 55) o mediante correo electrónico en nuestro buzón 
PensionesBBVA@bbva.com. 

mailto:PensionesBBVA@bbva.com

