VALORACIO DELS CLIENTS EXTERNS: SEGUIMENTS ITEMS RELACIONATS ALS NEGOCIS | ACTIVITATS
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VALORACIO SORTIDA ISC NPS
| ANY | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | | 2017 | 2012 | 2010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
Aparc Rotacio 7.5 8.1 7.0 7.0 75 7.8 7.8 1050 | 1011 1020 007 28 .4 297 99,7 17.7 262 -253 | -164 113 204 204
Aparc Abonats 74 84 75 7.6 7.2 74 7.4 107.1 | 1001 972 e27 @70 | 978 | 97,7 43 508 180 380 46 49 49
Estacio Nord 7.2 75 75 8.0 1T T.7 79 28,1 74 1018 283 103,3 | 102.4 | 103,0 30,7 -1.5 23 24 233 38,0 374
Fabra i Puig T2 6.9 73 73 7.4 75 7.5 1060 | 1305 | 1015 | 1013 | 28,9 | 103.4 | 1030 -154 234 47 -85 -0.2 10,6
Grues Diposits | 6.2 57 I 6.2 6.5 490 54 48 | NA I @23 I 214 @29 90.68 96,2 92,0 | -83 I -333 | -282 -318 n/d N.D. N.D.
Grues Requerida 58 5.6 5.8 6,2 857 814 831 83,8 -268 n/d N.D. N.D.
ER Blava 57 6.1 53 6.8 58 6.1 54 1000 | 1108 92,1 1015 | 959 98,1 93,1 550 | 576 545 215 | -304 | -243 | -443
ER Verda Mixta For 53 57 5.2 59 6.4 54 46 048 1048 | 1108 8.0 96,5 95,8 856 £23 | -733 | 667 | -173 | -18,7 | 46,8 | -62,3
ER Verda Mixta Res 6.5 6.8 6.8 6.3 6.4 6.9 59 1100 | 1100 958 1002 | ¢8,8 | 101.6 | 90,8 -30¢8 87 -119 | 4568 | 1890 1.5 9.1
ER Verda Exclusiva 6.5 6.9 6.3 58 6.6 7.8 58 1030 | 1000 946 975 1006 | 1044 | 88,0 -240 25 -383 | 433 | 175 303 | -17,0
|Tibidabo | | 8.1 77 | 7.8 | T 7.2 ] 7.5 | 7.8 | | 125 | es7 | 1004 | 06,0 | 923 | 98,6 98,1 | 273 | a8 l 175 | -5.1 | 8.7 | 142 | 30,1 |
|Zoo | | T 7.8 | 8.0 | 7.6 7.3 | 75 | 7.8 | | 105.0 | es7 | 1029 | 1027 | 1021 | 1040 101,G| | 16,1 | 251 | 7.5 | 48 | 16,7 | 32,6 I
PSJ 84 84 8.0 84 8.6 8,7 102.0% | 104,6% | 100,3% 104,5 | 103.2 | 103,0 320 467 275 n/d N.D 68,8
Sant Jordi Club 7.6 8.3 84 8.4 8.6 107.0% | 106,0% | 101,1% 104,6| 105,5 26 58 450 N.D 60,2
Estadi Olimpic 84 8.1 8,6 8.3 8.6 103,2% | 101,3% 107,2 | 102,3 | 102,7 270 580 n/d N.D 68,2
|Bicing | | 6.8 8.9 I 6.8 I 6.8 6.2 I 6.1 | 57 I | 820 I 211 I 238 I 1072 I 108,89 I 80,8 | 71,8 I | 00 I 26 I 2 | -163 I -145 I -124 I -18,0 |
Park Giiell (vistants presencial) | 84 8,5 | 8.5 | 7.8 2.1 86 86 | 08,7 | 972 | | 108,9 | 104.1 | 1041 | 332 | 522 | 438 | 188 | 815 | 846 | 646
Park Giiell (Veins/Veines) 83 84 NA. | NA. 71.2 | ND
|Att Client Calabria I | 92 9,2 I 9.1 I 8.8 8.8 I 04 | N.A. I | 1270 I 161.0 I 1170 I 1170 I 1231 | 1274 I N.A. I | 763 I 792 759 | 554 I 58,6 I 823 I N.A. I
Agents Civics carrer 6.3 6.9 71 8.2 7 74 74 N.A. N.A. N.A. N.A.
Agents Civics OACs 2.0 8,0 7.9 8.8 9.3 9.4 9,5 N.A N.A. N.A. N.A.
|Endo!la I | 6.8 I 44 I 54 I 54 I | 63,9 I 76.7 I 76,7 I | -40 I -62.4 I -468.2 I -46,2 I
|P0h'mpic (amarradors) | 8.4 I 8.7 | 58 | | T3 | 81,0 | 75,5 | | n/d | -125 | -29.7 |
Cementiris (incineracié + cremacio) 87 8.7 9,0 113,7 | 1056 | 107,3 59,2 N.D. N.D.
Cementiris (Administracio) 8,7 9.1 9,2 125.1 | N.D. N.D. 55,6 75.3 N.D.
Parc del Forum (Espectacles) | 8.3 85 | 102.1 | 103,2 | N.D 67,7
Parc del Forum (Passejants) 7.8 6,2




