AVALUACIO PRODUCTIVITAT POLICIA LOCAL

Objecte:

Establir el procediment i els criteris per valorar la productivitat individual del personal de la policia local
de Viladecans d’acord amb la Resolucid del Ple municipal de data 29 de juliol de 2021 que ratificava I'acord
de la Mesa General de Negociacié de data 12 de juliol 2021, on s’establi que un 25% del complement de
productivitat es fixaria atenent a criteris de productivitat individual atenent entre d’altres, al grau
d’acompliment de la planificacio del servei.

El grau d’acompliment del servei sera avaluat atenent a criteris de realitzacio, eficacia i eficiéncia en el
servei.

Proposta de Procediment
1) L’avaluacid sera mensual i es realitzara entre els dies 1-10 de cada mes sobre el mes anterior
2) Elscriteris a avaluar seran els que estiguin aprovats en cada moment per la Junta de govern local,
previ acord de Mesa General de Negociacio.
3) L'avaluacid es realitzara per ordre jerarquic : Per escala basica, intermitja, s’estableix:
a. Respecte d’'un mateix torn de treball, els/la caporal/s avaluaran als /les agents.
Aquesta avaluacid sera posada en comu amb la resta de caporals
b. ElSergent del torn avaluara al/els /la caporals. Avaluacié que sera posada en comu amb
la resta de sergents.
c. Linspector avaluara els sergents.
L'escala executiva sera avaluada per ordre jerarquic. D’acord amb l'art. 4 L’Alcalde
podra delegar I'avaluacié que li correspondria per I'ordre establert en aquest apartat,
en la o les persones en qui delegui.
4) Totes les avaluacions d’agents-Caporals — Sergent tindran la supervisid i vist i plau del nivell
jerarquic immediatament superior de qui les ha realitzat
5) Els resultats de I'avaluacid seran posats a disposicio del personal avaluat un cop finalitzat el
procés; en cas de disconformitat, el personal avaluat podra presentar al-legacions en el termini
de 5 dies; i seran resoltes pel comandaments del nivell jerarquic superior a I'avaluador. En cas
d’estimacié total o parcial de les al-legacions i que aquesta suposi una modificacié en les
retribucions, la regularitzacid es produira en el seglient periode d’abonament.
6) Un cop realitzada la avaluacid, sera remesa a RRHH per la Prefectura de la Policia, per introduir
la productivitat a la nomina mensual.
7) La comissid paritaria de seguiment de I'aplicacié dels criteris establerts per la percepcié del
complement de productivitat, creada per I’Acord de Mesa General de Negociacié de 12 de juliol
de 2021, es reunira trimestralment de forma ordinaria.

Criteris a avaluar
1) Grau d’acompliment del Servei
a. Grau de realitzacid del servei (Complir amb diligencia les ordres i directrius dels
superiors, col-laborar amb caps i companys i cooperar a la millora del servei que
es presti)
i. Preguntes arespondre:
1. Acompleix de manera precisa les ordres/instruccions donades
2. Acompleix les ordres/instruccions donades amb celeritat i de
manera satisfactoria.
3. Aporta elements que van més enlla de les ordres/instruccions
donades que milloren el servei.
b. Eficiéncia en el compliment de les funcions i instruccions
i. Preguntes arespondre:
1. Resol amb eficacia les qliestions que se li plantegen, dins dels
terminis raonables, i amb qualitat
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2. Faun Us dels recursos de que disposa sota criteris d'eficiencia
(utilitzacié dels recursos disponibles i estrictament necessaris
per realitzar la tasca)

3. Capacitat d'aprenentatge i implantacié de millores: mostra
interes per adaptar-se a noves normatives i nous coneixements,
i adaptar-los al servei per millorar-ne la qualitat?

c. Eficacia en el servei ( Evidencia capacitat per identificar i preveure
problematiques, analitzar possibles solucions alternatives, valorar el pros i
contres de cadascuna, prendre les decisions oportunes i posar-les en practica)

i. Preguntes a respondre:

1. Resol de manera eficag els objectius del servei

2. Adequa la resolucié del servei als imprevistos que es donen

3. Aporta idees/elements de millora en la resolucid dels serveis

4. Es correcte en el tracte: inexisténcia de queixes fonamentades
respecte al comportament i tracte amb el ciutada, companys,
comandaments i altres professionals

2) Items a afegir en Llocs de comandament
a. Organitzacid, i comunicacié objectius
i. Preguntes arespondre:

1. Organitza i distribueix les tasques del seu ambit de
responsabilitat en funcid dels punts forts de I'equip i la carrega
de feina assignada

2. Defineix i comunica detalladament els objectius, procediments
i criteris de treball que ha de seguir I'equip

b. Suport al'equip i presa de decisions

i. Preguntes a respondre:

1. Dona suport i ajuda a les persones de I'equip per resoldre
situacions en el desenvolupament de les seves tasques

2. Assumeix la responsabilitat de cap de l'equip davant els
conflictes interns o externs

3. Pren decisions que li corresponen d’acord amb el seu nivell de
responsabilitat, en base a normativa i procediments establerts

Puntuacio dels criteris d’avaluacié
Cada criteri es valorara atenent a les preguntes formulades, que seran resposter afirmativament
en cas que es compleixi.

Retribucié del complement de productivitat

PERCENTATGE PUNTUACIO SOBRE EL )
MAX. RETRIBUCIO COMPLEMENT
Items
De A necessaris
100% 60% 100 % retribucions
59% 50% 75% Retribucions
49% 40% 50% Retribucions
39% 30% 25% Retribucions
29% 0% No es merita




AVALUACIO PRODUCTIVITAT POLICIA LOCAL

Exemple full d’avaluacio:

Acta de valoracié individual per aplicar i distribuir el complement de productivitat de 2022
Dades de la persona que es valora en aquesta acta

Nom i cognoms num agent Destinacid

Dades de la persona avaluadora
Nom i cognoms num agent Destinacid

Grau d'acompliment servei (Compliramb diligencia les ordres i directrius dels superiors, col-laborar amb
capsi companys i cooperar ala millora del servei que es presti) Si No
Acompleix de manera fidel les ordres/instruccions donades
Acompleix les ordres/instruccions donades amb celeritat i de manera satisfactoria.
Aporta elements que van més enlla de les ordres/instruccions donades que milloren el servei.
Eficiencia en el compliment de les funcions i instruccions Si No
Resol amb eficacia les gliestions que se li plantegen, dins dels terminis raonables, i amb qualitat
Fa un as dels recursos de que disposa sota criteris d'eficiéncia (utilitzacié dels recursos disponibles i
estrictament necessaris per realitzar la tasca)

Capacitat d'aprenentatge i implantacié de millores: mostra interés per adaptar-se a noves normatives i
nous coneixements, i adaptar-los al servei per millorar-ne la qualitat?
Eficacia en el servei ( Evidencia capacitat per identificar i preveure problematiques, analitzar possibles
solucions alternatives, valorar el pros i contres de cadascuna, prendre les decisions oportunes i posar-les
en practica) Si No
Resolt de manera eficag els objectius del servei
Adequa la resolucid del servei als imprevistos que es donen
Aporta idees/elements de millora en la resolucié dels serveis
Es correcte en el tracte: inexisténcia de queixes fonamentades respecte al comportament i tracte amb
el ciutada, companys, comandaments i altres professionals

TOTAL punts obtinguts 0
Punts maxims que es poden obtenir 10
% total sobre punts maxims 0%
lloc de comandament
Organitzacid, i comunicacié objectius Si No

Organitza i distribueix les tasques del seu ambit de responsabilitat en funcié dels punts forts de I'equip i
la carrega de feina assignada

I'equip

Suport al'equip i presa de decisions Si No
Dona suport i ajuda a les persones de |’equip per resoldre situacions en el desenvolupament de les seves
tasques

Assumeix la responsabilitat de cap de I’equip davant els conflictes interns o externs
Pren decisions que li corresponen d’acord amb el seu nivell de responsabilitat i habitualment en base a

normativa i procediments establerts

TOTAL punts obtinguts lloc comandament 0
Punts maxims que es poden obtenir 5
% total sobre punts maxims 0%
TOTAL GLOBAL 0
Punts maxims que es poden obtenir 15
% total sobre punts maxims 0%

PERCENTATGE PUNTUACIO SOBRE EL MAX. [RETRIBUCIO COMPLEMENT

De A Items
100% 60% 100 % retribucions
59% 50% 75% Retribucions
49% 40% 50% Retribucions
39% 30% 25% Retribucions
29% 0% No es merita




