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WSOCIAL : OPORTUNITAT vs SOBREESFORC

S’ha iniciat la implantacié d’'una nova eina tecnologica per a la plantilla de I'Area
de Ciutat de Drets. Ja era hora de deixar enrere un programa de gestio obsolet,
lent i lluny del que necessita un servei public del segle XXI.

La nova directora de I'Area, amb experiéncia en la creacié i implementacio
d’aquesta eina en altres municipis, va arribar amb la voluntat d’adaptar-la a una
realitat tan complexa com la de I'Hospitalet. No sabem si ha estat valentia o
innocencia.

CCOO entenem que aguesta nova eina pot representar una oportunitat real per
millorar la gestio, I'organitzacio i I'eficiéncia dels serveis socials en un futur meés
0 menys proper.

Per0 també volem posar sobre la
taula una realitat evident:

e El procés de canvi sera dur.

e Requerira formacio, adaptacio i
moltes hores extra d’esforc

e | arriba en un moment en que
la plantilla ja esta exhausta per
la brutal pressié assistencial
gue suporta des de fa anys.

No es pot exigir més implicacio sense reconeixer el sobreesfor¢ de les
treballadores i treballadors que sostenen el servei cada dia.

Per aixo, CCOO portarem al recentment constituit Grup de Treball de Serveis
Socials diferents propostes:

Una compensacié economica pel sobreesfor¢ que assumira tota la plantilla.
Millores retributives que impliquen revisar o crear factors especifics de l'area.
Revisio de jornades, conciliacions,... i carregues de treball.

Mesures reals per reduir la saturacio dels equips.

Animem la Direccié de l'area i la Regidora a abordar, quin model de serveis
socials necessita I'Hospitalet i quins RH | materials calen per donar resposta a
una poblacié cada cop més vulnerable.

CCOO volem participar activament en aquest procés i continuarem defensant
unes condicions laborals dignes i uns serveis socials publics de qualitat.




