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DENÚNCIA A INSPECCIÓ DE TREBALL 
 

FETS 

Que Isabel Marcos Crego amb DNI            i Jorge Fernàndez Requena amb 

DNI                 ,  amb domicili, a efectes de citacions, a la seu de la secció 
sindical de CCOO de l'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat situ al 

passatge Can Xerricó núm. 12-14 de L’Hospitalet i, com a delegats de 
prevenció, comuniquem a Inspecció de Treball la següent informació: 

 
Que per la nostra condició de delegats de prevenció, des de fa més de 7 

anys, arran de les demandes de les treballadores i de les usuàries del servei 
de Atenció a la Dependència i a la Discapacitat de l’Àrea d’Equitat, Drets 

Socials i Recursos Humans de l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat,  

ens hem personat de manera reiterada al centre de treball d’atenció a 
la dependència i a la discapacitat ubicat al carrer Tecla Sala 11, de 

l'Ajuntament de L'Hospitalet i hem requerit de manera continuada la 
intervenció de la direcció de l'ajuntament per a esmenar les deficitàries 

condicions de conservació i manteniment en que es troba l'edifici degut a la 
manca d’inversions i actuacions. 

 
Que les actuals condicions en que es troba l’edifici provoquen serioses 

dificultats thermohigromètriques, ergonòmiques i de salut a la plantilla 
afectada i impedeixen la normal execució del seu treball diari.  També 

afecten a les persones usuàries dels serveis que no en tenen garantits els 
seus drets com a usuaris dels serveis socials d’atenció a la dependència i a 

la discapacitat. 
 

Que la situació és especialment greu perquè les deficiències detectades 

dificulten l’accessibilitat de la ciutadania a les prestacions del servei ja que 
moltes tenen dificultats de mobilitat i problemes derivats de la seva 

diversitat funcional. 
 

Que l'edifici d’Atenció a la Dependència i a la Discapacitat ubicat al carrer 
Tecla Sala núm. 11 és propietat de l’Ajuntament de L’Hospitalet des de fa 

molts anys i s'ha anat "adaptant" a la incorporació de diferents serveis al 
llarg del temps sense realitzar les modificacions i actuacions necessàries per 

a garantir les condicions de treball dels treballadors i de les treballadores i 
l’atenció a la ciutadania que utilitza els espais. 

 
Aquests espais han anat canviant d’ús i de dependències de manera 

progressiva i sense planificació ni readaptació adient. Des de la Guardia 
Urbana, amb un espai de reclusió -un calabós fins i tot-, a convertir-se en 

despatxos d’atenció a la ciutadania (famílies i usuaris amb dificultats socials 

i necessitats del programa d’atenció a la dependència) com oficines de 
treball amb pantalles de visualització de dades. 
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Que aquesta reconversió no ha anat acompanyada de les inversions i els 

requeriments necessaris per a garantir que els espais disposin de les 
condicions adequades per a exercir i desenvolupar les noves funcions.  

Tant mateix, diversos espais, que ja van ser configurats com a despatxos, 
degut al pas del temps i a la manca d’inversions, no compten amb les 

condicions necessàries per a garantir la salut i el benestar de les persones 
treballadores.  

 
Que el pas del temps i la manca d'inversions, de conservació, de 

manteniment i d’adequació dels espais han anat deteriorant i precaritzant 
les condicions de treball fins arribar a la situació límit actual. 

 
Que fa ja més de 7 anys que l’Ajuntament de L’Hospitalet té previst el 

trasllat dels serveis i de la plantilla ubicada a l’edifici a altres dependències 
municipals, però el temps va passant i el trasllat no es produeix. A als 

Comitès de Seguretat i Salut es va comunicant als delegats de prevenció 

que el trasllat no està previst  a curt termini. 
 

Que les situacions detectades objecte de la demanda a Inspecció de Treball 

són les següents: 
  

1. Sistema de climatització de l’edifici ineficient, ineficaç i 

obsolet 

Els aparells d’aire condicionat són molt antics i s’espatllen sovint. No s'han 
modificat de manera integral des de fa 20 anys, funcionen de forma correcta 

i requereixen d’un manteniment acurat que no es realitza. La renovació de 
l’aire i la seva qualitat és molt deficitària i no està adaptada als 

requeriments dels llocs de treball. Les sortides d’aire expulsen aire fred 

descontrolat a modo de raig a sobre de les taules de treball. 

Aquest fet provoca que les temperatures i el grau d’humitat d'aquestes 
zones no s'ajustin a la normativa legal i que la renovació d’aire no sigui 

correcta.  
La situació s'agreuja perquè les finestres i els espais envidrats tenen una 

extensió molt gran i estan totalment malmeses. L'aïllament de l'edifici és 
totalment deficitari. La manca de cortines i el seu deteriorament, quan n’hi 

ha, fan que la calor radiant a l’estiu sigui elevada i a l’hivern faci fred. 
Les treballadores enganxen paper d’embalar a les finestres per tapar la llum 

directa, evitar l’escalfor i els enlluernaments. 
 

Els despatxos de treball de les zones tenen estufes elèctriques individuals 
suplementàries, algunes de les quals han estat comprades pels mateixos/es 

treballadors/res o recuperades d'altres edificis. A l'estiu la plantilla recorre 

als ventiladors. 
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La climatització de l’edifici finalitza a les 6 h. de la tarda, per un acord amb 

els veïns, que es queixen de l’elevat soroll. 

 
A partir d’aquesta hora la plantilla que continua a l’edifici passa molt fred a 

l’hivern i les conseqüències de les temperatures elevades a l’estiu.    
 

 

2. Dificultats d’accessibilitat a l’edifici i manca de planificació a 

curt i mitjà termini per a solucionar les deficiències 
  

Les portes d’accés a l’edifici no son corredisses, son molt antigues  i pesen 

molt. 
L’ascensor, que no està adaptat als requeriments de les persones ateses al 

servei i que sovint porten cadira de rodes, s’espatlla contínuament i las 
famílies han de pujar a peu fins a la planta que correspongui per a ser 

ateses. 
S’ha habilitat un espai a la planta baixa totalment insuficient per a tota la 

demanda d’atenció de l’edifici. 
La situació és especialment greu perquè a aquest edifici s’atén a persones 

amb problemes de dependència i mobilitat. S’ha hagut de reacondicionar 
un petit espai a la planta baixa per atendre a la ciutadania que no pot pujar. 
 
 

3. Absència de renovació i manteniment adequat del sistema 

elèctric i talls continuats d'electricitat que obliguen a 
reiniciar el sistema d'aire condicionat de l'edifici i el sistema 

informàtic 
 
a) La instal·lació  elèctrica és molt antiga i deficitària i no s’ha actualitzat. 

Hi ha caixes elèctriques sense protegir i cabellat per tot arreu sense 

ordre. 

b) El 2/03/23 es va espatllar una cisterna del bany a la quinta planta i va 
començar a caure aigua a sobre d’una caixa elèctrica situada al sostre 

de la quarta planta que té el cabellat sense protecció. 

c) Sovint es produeixen talls d’electricitat, alguns per sobrecàrrega 

d'aparells elèctrics i, en general, pel mal estat i manca de manteniment 
de la xarxa elèctrica. Aquests talls obliguen a les treballadores a un 

sobreesforç degut al risc de perdre informació dels ordinadors quant es 

produeix el tall de corrent. 

d) Els quadres elèctrics no estan senyalitzats i l'estat del cablejat és molt 

deficient. Hi ha regletes disperses pel terra amb les quals és fàcil 

entrebancar i caure. 
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4. Deficient manteniment i renovació del sistema de canonades 
de l'edifici que provoquen contínues fuites d’aigua. Humitat 

i filtracions 
 

a) Les canonades de l'edifici són molt velles, estan molt deteriorades i es 
produeixen contínues i freqüents fuites d'aigua que provoquen taques 

d’humitat.  

b) Al frontal de l’edifici que dona al carrer Tecla Sala les finestres són molt 
antigues i no tanquen. Quan plou es produeixen filtracions d’aigua molt 

abundats i es fan basals d’aigua al terra. “Plou a dins de l’edifici”. 

c) El terra de les terrasses de l’edifici, pel el seu estat de conservació i 

manteniment molt deficient, està malmès i, quan plou es generen 
filtracions d’aigua a les plantes 4a i 5a. Als desaigües creixen plantes i 

altre vegetació que els embossen sovint i aquests deixen de funcionar i 

es produeixen basals d’aigua. 

d) Les parets sota i al voltant de les finestres estan mullades i poblades de 
fongs i la humitat es trasllada a l'interior de l'edifici i als espais de treball, 

especialment quan plou.  

Com a  conseqüència de les filtracions sofertes a la quinta planta van caure 

al terra, de sobte, dues plaques del sostre. Actualment, a altres plantes hi 

ha plaques del sostre amb risc imminent de despreniment. 

Al gener de 2023 es va haver de desallotjar el personal de la quarta planta 

pel risc de despreniments fins que es va fer una actuació d’urgència per 

assegurar les plaques del sostre.  

 

5. Brutícia, abandonament i deixadesa en la conservació i el 
manteniment dels espais. Mobiliari obsolet, deteriorat i no 

adaptat a les necessitats de la plantilla ni als requeriments 

legals  
 

a) Les parets no es pinten des de fa molts anys i les petites reparacions no 

es finalitzen. Hi ha panels del sostre que s'han retirat per arreglar fuites 
d'aigua que no s'han tornat a instal·lar i reparacions a les parets 

pendents de repintar. 

 
b) Las cortines i les persianes estan extremadament  brutes i trencades 

perquè no s’han netejat ni arreglat en els últims 15 anys que està a 

l’edifici el servei d’atenció a la dependència. 
 

c) El 28/02/23 les treballadores ubicades a la quinta planta van alertar que 
varies rajoles del terra s’havien enfonsat més d’1cm. de profunditat. El 
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diagnòstic va ser que s’havia produït una dilatació del ciment i que no 

havia risc que el terra s’enfonsés. 

 
d) L’espai de recepció també ha sofert despreniments de materials del 

sostre que van caure a terra. 
 

e) Els mobles i mobiliari d’oficina dels espais de treball referits són molt 
vells, estan molt deteriorats i ja no compleixen les condicions òptimes 

pel seu ús. Són producte de la renovació i actualització de mobiliari 
obsolet d'altres centres de treball de l'ajuntament.  

Les taules, també recuperades d'altres edificis que han estat renovats, 
no compleixen amb les mesures adequades, estan deteriorades i no 

permeten la correcta utilització dels reposapeus.  
Els models de cadires i colors són múltiples. No compleixen amb els 

requeriments ergonòmics per al treball amb pantalles, són molt velles, 
estan brutes i deteriorades. Algunes ni tan sols compten amb reposa-

braços o amb totes les rodes en condicions.  

El manteniment i la renovació de tot el mobiliari adient és inexistent.  
Algunes treballadores han portat cadires de casa seva. 

 

6. Manca d’espai suficient i espai inadequat per als 

requeriments del servei 
 

a) Donat la manca d’espai disponible a l’edifici, l’espai de treball destinat a 

entrevistes amb famílies i usuaris derivat de la “Llei de la Dependència” 
és el mateix que l’espai de treball destinat a oficina i no reuneix els 

requisits mínims necessaris per atendre a la ciutadania.  
 

b) No hi ha despatxos d’entrevistes i els espais oberts estan separats amb 
petites mampares que no preserven la intimitat  com decreta la Llei de 

Serveis Socials i dificulten el treball tècnic incrementant els riscos 
psicosocials. 

 
c) Arrel de l’última ampliació de personal   s’han incorporat a l’edifici mes 

treballadores, fet que ha agreujat la situació.   
 

Actuacions dels delegats de prevenció i la direcció de 

L’Ajuntament de L’Hospitalet 

 
Després de realitzar un diagnòstic de la situació i concretar les necessitats 

de millora detectades, els delegats de prevenció hem comunicat de forma 
reiterada al departament d'edificis municipals i a la direcció de L’Ajuntament 

de L’Hospitalet la situació i els hem requerit perquè prenguin mesures per 

valorar i resoldre els problemes. 
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També s'ha traslladat la situació al Comitè de Seguretat i Salut de 

l’Ajuntament de L’Hospitalet. 

 
En aquest moment el problema persisteix i els petits compromisos que la 

direcció de l’ajuntament planteja, com a resposta a les demandes dels 
delegats i dels treballadors/es, no s'han executat. 

 
La direcció política de l'ajuntament i les direccions tècniques de RRHH de 

Promoció Econòmica i de l'ajuntament són totes coneixedores de 
l'incompliment en matèria de salut laboral que s'està produint als centres 

de treball esmentats. 
 

L'única resposta que s'ha donat, des de fa anys, ha estat que hi ha previst 
un trasllat a un altre edifici però aquest possible trasllat no es produeix mai 

i es va demorant en el temps. 
 

 
 

Fonament de dret 

 
Tota la situació anteriorment descrita no és compatible amb el compliment 
de la legalitat vigent. Tant la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció 

de Riscos Laborals, com el Reial Decret 486/1997 pel qual s'estableixen les 

disposicions mínimes de seguretat i salut en els llocs de treball i, més 
concretament, l'annex III dedicat a «Condicions ambientals dels llocs de 

treball» com la guia tècnica realitzada pel Ministeri d'Ocupació realitzada en 
virtut de la disposició final primera d'aquest Reial decret i les recomanacions 

elaborades pel Ministeri. 
 

 
Atesa la situació descrita anteriorment, els delegats de prevenció de la 

secció sindical de CCOO a l’Ajuntament de L’Hospitalet, 
 

 
 

DEMANEM  
 

 
Que es tingui per presentat aquest escrit, i després de la verificació, per 

part d'Inspecció de Treball dels fets esmentats, es procedeixi a realitzar les 
actuacions pertinents instant a l’Ajuntament de L’Hospitalet al compliment 

del que estableix la legislació vigent. 
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S’annexa documentació gràfica de l’estat dels espais de l’edifici objecte de 

demanda. 

 
I perquè així consti i tingui els efectes legals es signa la present a data i lloc 

de les signatures 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Isabel Marcos Crego   Jorge Fernández Requena 

 
 

 
 

 
L’Hospitalet de Llobregat,  25 de gener de 2024  
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ANNEX.  Documentació gràfica. Imatges dels llocs de treball 
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