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QUEIXES DE LA PLANTILLA DE SERVEIS SOCIALS 

 

La plantilla municipal que treballa a 
Serveis Socials està sotmesa a una forta 
càrrega de treball que comença a passar 
factura a situacions d’estrès i salut. 

El passat divendres, 5 de juny, vam 
realitzar una assemblea de Serveis 
Socials, per recollir la problemàtica 
d’excès de feina i deficiències 
organitzatives que està patint la plantilla. 

El proper dilluns, 15 de juny, tindrem una 
reunió amb la Direcció de l’Àrea i la 
Direcció de Recursos Humans, per analitzar la situació i traslladar les 
demandes i possibles solucions que es van recollir a l’assemblea. 

► PROPOSTES DE L’ASSEMBLEA 

1. Establiment i implantació d’un equip “volant” de professionals que cobreixi 
les substitucions i agilitzar la cobertura de baixes laborals. 

2. Cobertura de les baixes laborals d’informadors i administratius. 

3. Delimitar  competències dels serveis socials d’atenció primària i promoure 
que altres àrees de l’Ajuntament i altres serveis incorporin les que 
corresponguin. 

4. Increment del rati de professionals dins els equips.  

5. Reforç del personal de recepció (substitucions immediates i increment de 
professionals). 

6. Reorganització horaris dels educadors amb encàrrec de Medi Obert. 

7. Reestructuració dels procediments de tramitació i seguiment d’ajuts 
econòmics i tràmits amb companyies i serveis privats. 

8. Agilització dels tràmits per la concessió d’ajuts i disminució dels temps per 
fer-les efectives. 

9. Disminució del nombre d’entrevistes per professional. 

10. Redefinició  model d’intervenció amb participació dels professionals. 

11. Implantació d’un equip d’emergències que inclogui el treball en situacions 
de desnonaments. 


