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ALGÚ ESCOLTA ALS SERVEIS SOCIALS? 
 
 

 
El 4 de febrer les companyes i companys de Benestar Social van fer una 
assemblea i concentració davant l’edifici municipal en un procés reivindicatiu 
sobre la situació del servei (COCO-FLASH 510). 

Arran de les aportacions i debats que han mantingut han redactat aquest 
document (http://bit.ly/SSLHreivindica) on volen:  

 Fer visible la situació de desbordament i manca de recursos  que 
treballen a l’Àrea. 

 Expressar la disconformitat amb el model organitzatiu i d’atenció que en 
els darrers anys s’està implementant 

En el document existeixen elements laborals que s’han de negociar com les 
condicions dels espais de treball per atendre millor a la ciutadania, les 
substitucions de les baixes i manca de personal, o el funcionament de 
l’estructura directiva, entre d’altres... 

Però el contingut més important són les opinions i valoracions de les 
professionals sobre l’atenció a la ciutadania, la manca de recursos, i altres. 

Creiem que per l’Ajuntament  el més intel·ligent serà escoltar l’opinió de la seva 
plantilla professional, i possibilitar un debat constructiu sobre la prestació dels 
serveis de benestar social. 

Encara que l’organització estigui reservada a l’Ajuntament, cal tenir en compte 
que les decisions organitzatives tenen incidència també en una plantilla que és 
la que dona la cara cada dia, en primera línia, davant de la ciutadania que té 
les condicions més precàries i més necessitats. 

Des de CCOO donem suport a aquestes reivindicacions.  Fa setmanes que 
hem demanat una reunió amb la Direcció de l’Àrea, i seguim esperant sense 
resposta concreta. 

Demà dijous 25, a les 14:30 es farà una concentració davant de l’Ajuntament. 

Algú escoltarà als serveis socials?  

http://bit.ly/SSLHreivindica

