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Te damos la bienvenida a
LifeWorks

Orientacion para Managers y Empleados




Contenido

Apoyo a Managers
e Retos del entorno laboral

« Ambito general: Una amplia gama de servicios tanto
para Managers como para organizaciones

Apoyo a empleados
* Comprender el PAE
* Servicios

e Acceso a los servicios

Preguntas
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D ¢En qué piensa nuestra mente? ™)

e Estrés * Encontrar una mejor atencidn sanitaria infantil
* Relaciones personales  Pagar el alquiler / la hipoteca

e Insomnio  Saldar deudasy llegar a fin de mes

e  Familia * Preparar la comida

* Problemas personales - tristeza, ansiedad *  Objetivos profesionales

e Cuidado de los padres * Plantearse el futuro

. Organizarse mejor Ex.ceswa carng\ laboral 5
— iNo tengo tiempo para hacer la presentacion!

* Iral gimnasio
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D Comprender el PAE

* Voluntario - Nadie sabra que has utilizado el
PAE a menos que seas TU quien lo comunique

* Privado y confidencial — Servicio totalmente
confidencial segun lo dispuesto por la
legislacion vigente

* Apoyo ante cualquier problema cotidiano,
laboral o de salud que estés sufriendo

 Servicio gratuito para ti y tu familia mas cercana
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Maneras en que podemos ayudarte
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Asesoramiento clinico
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Nuestro equipo clinico esta capacitado para tratar una
amplia variedad de problemas que pueden afectarteatio a

tu familia.

Personales /
Emocionales

Familiares

Relacionales

Laborales

Adictivos

Estrés/ansiedad
Depresion
Tendencias suicidas
Autoestima

Ira

Ciclos existenciales
Estrés postraumatico

Violencia

Crianza

Comportamiento
infantil/adolescente

Planificacion familiar
Comunicacioén

Problemas relacionados
con personas de la
tercera edad

Relaciones con otros
e IETES

Relaciones
personales

Separacion/divorcio
Problemas de pareja
Comunicacién

Resolucion de
conflictos

Rendimiento / estrés
laboral

Relaciones o
conflictos
profesionales

Planificacion de la
carrera profesional

Resiliencia en el
trabajo

Planes de jubilaciéon

Violencia o acoso
laboral

Alcohol

Drogas

Adiccion de
terceras personas
Tabaco
Ludopatia
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D Apoyo profesional

A corto plazo, orientado a objetivos, tratando los problemas de uno en uno

Telefénico Presencial
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D Trabajo - Salud - Vida

Ofrecemos servicios de asistencia y apoyo de manera totalmente
confidencial para ayudarte a superar los problemas cotidianos,
laborales o de salud.

* Legales, financieras, profesionales
e Nutricién

* Asesoramiento de salud

e Servicios de apoyo familiar

* (Contacto con organizacionesy
agencias para abordar necesidades
especificas
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Apoyo a Managers
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Apoyo a Managers

Consultas profesionales para Managers

Psicologos del PAE altamente cualificados para tratar cualquier
problema de indole profesional.

* Resolucion de conflictos

 (Capacidad de liderazgo

e Comunicacion con los otros miembros del equipo
e Coémo inyectar moral

* Gestion del estrés y la sobrecarga de trabajo

e Gestion del rendimiento

* Uso de sustancias / problemas de salud mental

* Ponte en contacto con LifeWorks para
concertar una cita con un profesional.

Recursos en linea para Managers

Accede a recursos en linea como articulos, a través del
apartado “Trabajo”




) Plataforma LifeWorks ™)

9:41

R 88

Support & Resources

Q' Search articles, podcast, videos

Family Health Life

Programa de Asistencia
al Empleado (PAE)
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D Programa de Asistencia al Empleado (PAE) digital )

Support & Resources

Q Search

Family Health Life Money

Work

Acceso 24/7 a profesionales |
especializados |

Acceso inmediato a profesionales
especializados en asesoramiento,
trabajadores sociales, recursos

humanos y psicologia. |

Get Help Now

Featured

App y Plataforma LifeWorks disponible
en 49 idiomas.

Five Tips for Managing Stress

" Part of a series that brings together the insights
\ from our well-being experts into the most
|
\

N Feed Perk: .
S ers common issues reported by users of the
assistance programme.
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D Recursos sobre bienestar (V)

Support & Resources & Capacidades de busqueda avanzada
Q Search

Hacemos que sea facil encontrar
respuestas a preguntas dificiles. Utiliza |a
barra de busqueda para acceder al
archivo de articulos clinicos sobre

| bienestar. Contenido disponible en 27

| idiomas.

Family Health Life Money

Work

Get Help Now

Acceder a las novedades

Featured

Los articulos también se incluyen en las
secciones “Articulos destacados” y “Articulos
subidos recientemente” y en el menu Quick

DEC, 2017

Links se puede acceder a la informacién mas , . By Deborsh Borchers, Mo
consultada y a los resiumenes de los servicios. : Eating Healthfully: Tips to Make it
If] Easier
\ News Feed Perks Many people wonder how to cook and eat
‘\ healthier foods which do not require a lot of

time or money. Chances are...
e —— :
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Primeros pasos con LifeWorks
o0 o0
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D Descarga la aplicacion LifeWorks

Contacta con un experto LifeWorks con solo un clic—en ¢ Search

cualquier momento, desde cualquier lugar — o accede a los LifeWorks
. . ’ Work Angel Technology Ltd
recursos de bienestar directamente desde tu teléfono. @
- €D th

1. Descarga la aplicacion gratuita para Android o iOS — basta PR as

con buscar “LifeWorks”.
What's New Version History

Version 5.11.0 1w ago

Thanks for using LifeWorks.

2. Inicia sesidn en la plataforma con las claves especificas de
inicio de sesidn correspondientes a tu pais. Thisrelease we've been busy squashing bugs
and improving the app.

Preview

Expert help with Life, Work A powerful and {
and everything in between

# Download on the GETITON
| App Store ‘ o Google Play

News Feed
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Acceso a LifeWorks

Claves de inicio de sesion:

En la pagina login.lifeworks.com, introduce la
siguiente informacién en los campos
correspondientes y haz clic en “Iniciar Sesion.”
*La informacion de acceso estd disponible en el Kellogg
People Portal o RR.HH. local

ID Usuario: KelloggES

Contrasena: TotalHealth

Contacta con el PAE, 24/7:

Numero gratuito:  900-839-199




) Ante cualquier problema técnico:

* Contacta con el Equipo de Apoyo de LifeWorks si
tienes alguna pregunta relacionada con la instalacion
del programa, con tu cuenta o con cualquier otra area @ Liewere
a la que puedes acceder. Aqui podras encontrar
respuestas a muchas preguntas basicas sobre el How can we help?

DCEEIEL CCEE——

e ¢Sigues sin encontrar lo que estas buscando? Envia una QuestaKsyoumay e
solicitud para cualquier pregunta adicional o cualquier SR oy o I
problema técnico relacionado con la plataforma desde
el Apartado de Ayuda. help.lifeworks.com. % Jos

Getting Started Your Account News Feed Wol
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Gracias



