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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El objetivo de este plan es detallar medidas preventivas a causa del estado de
pandemia por exposicion de virus COVID19, estas recomendaciones se
adaptardn en cada momento a las indicaciones que establezca el Ministerio de
la Sanidad v otras autoridades competentes.

La Salud y Seguridad de las personas es lo mds importante y las medidas a
adoptar frente al coronavirus deberdn priorizar este aspecto, en todas las dreas
de trabajo y en cada una de las operaciones.

Las medidas organizativas y preventivas que se incluyen en el presente
documento son susceptibles de modificacion en funcién de la evolucidn de la
situacién y serdn de aplicacién en los centros de frabajo donde se publique.

INDITEX, mantendrd una comunicacion fluida con los empleados en atencién a la
evolucion general de la situacién, en coordinacién con Recursos Humanos y
Seguridad y Salud Laboral en linea con las recomendaciones que en su caso
emitan las Autoridades sanitarias locales y la Organizacién Mundial de la Salud,
incluyendo recomendaciones sobre los siguientes aspectos:

* Medidas higiénicas y organizativas para reducir el riesgo de exposicion/
propagacioén en dareas de trabajo

* Planificacion y adaptacion de los procesos de trabajo en las fiendas SINT,
acorde a las disposiciones de las Autoridades locales




OBJETIVOS

OBJETIVOS
GENERALES DEL PLAN

+  Normalizacién y adaptacion de los procesos con apertura
parcial o total de los centros de trabajo por orden de las
autoridades locales

+  Aplicacién de medidas especificas para las tiendas que
puedan abrir después del cierre

*  Mantener informacién constante hacia los
empleados sobre las medidas generales de reduccion de
exposicion al Covid19 indicadas en los protocolos
corporativos y en los Decretos del Ministerio de Sanidad y
otras autoridades locales.

+  Creaciony consolidacion del comité de Gestion de la
Emergencia liderado por el Director de la cadena/filial,
Director de RRHH y el Responsable de Seguridad y Salud.

+  Seinformard a los Comités de Seguridad y Salud sobre el
contenido del Plan y cada empleado serd responsable de
su correcta aplicacion
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LOS TRABAJADORES

PROTECCION DE
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ADAPTAR FUNCION DEL MARCO LEGAL DEL PAIS

SALUD DE LOS TRABAJADORES

Con el objetivo de proteger al méximo la salud de todos los trabajadores y el
de su enforno se han establecido las siguientes medidas:

+  Antes de acudir a su centro de trabajo todos los trabajadores tendrdn que
realizar un control de temperatura diario, en caso de que sea superior a
37.5 grados no acudird a la tienda y se pondrd en contacto con el
teléfono habilitado (Poster Anexo ).

+  Siel trabajador estd enfermo y con sinftomas compatibles con COVID 19
contactard con el teléfono habilitado (Poster Anexo 1).

. Los trabajadores que hayan pasado la enfermedad con pruebas
microbioldgicas negativas o test serolégicos realizados, se podrdn
incorporar pero contactardn previamente con el teléfono habilitado
(Poster Anexo |) para su confirmacion.

+ Siun trabajador mantiene contacto estrecho con una persona infectada

U ofros casos especiales contactard con el departamento de Recursos
Humanos.

PROTECCION
TRABAJADORES SENSIBLES

+ Los trabajadores sensibles serdn informados que en una fase inicial no se
reincorporardn

» Paraidentificar esta situacién los trabajadores deberdn contactar con el
servicio médico o llamando al teléfono habilitado para que puedan
facilitar la documentacién.




PROTECCION DE EQUIPOS EN TIENDA

PROTECCION DE EQUIPOS EN TIENDA

«  Se dispondrd de forma obligatoria de mascarilla protectora y guantes de un Unico uso

. El acceso diario de los trabajadores serd de forma escalonada y si es posible por una
enfrada secundaria.

«  Se creardn equipos de frabajo fijos para cada turno en caso de haberlos y se
flexibilizardn los horarios de entrada y salida.

. Los dispositivos electronicos serdn limpiados cada vez que se acabe el turno con
productos especificos.

«  Selimitardn las reuniones presenciales al minimo imprescindible manteniendo la
distancia de seguridad.

«  Selimitard el tiempo de permanencia en tienda antes y después del turno de trabajo.

. El uso de ascensores se limitard al movimiento interno de mercancia o personas con
movilidad reducida siendo el desplazamiento de forma individual excepto que se
precise asistencia.

«  En el desplazamiento de ida y vuelta del trabajo y en caso necesario se entregard el
certificado de empresa emitido por el departamento de RRHH, ademds durante el
desplazamiento se observardn todas las precauciones necesarias acorde a las medidas
comunicadas por las autoridades sanitarias.

. Las empresas de fransporte dispondrdn de proteccién para al entrega y recogida y
mantendrdn las distancia de seguridad establecida

«  Se dispondrd de gel alcohdlico en las siguientes zonas:

» Zona de cqgja

* Zonas comunes

* Enfrada de la tienda para los clientes

* Almacenes internos a la tienda y externos
* Probadores




VESTUARIOS Y BANOS

DESCANSO,

DE

AREAS

AREAS DE DESCANSO

«  Selimitard su uso al minimo imprescindible y en ese caso al minimo de afluencia y
tiempo de permanencia.

*  En caso de que se utilice no se compartirdn utensilios de cocina, menaje o comida.

«  Seinhabilitardn los dispensadores de agua y se facilitardn botellas individuales

VESTUARIOS Y BANOS

«  Todas las prendas deberdn de guardarse dentro de las taquillas, las cuales deberdn
estar siempre cerradas.

«  Enbafosy vestuarios se evitard concentracién de personas de entrada/salida
manteniendo distancia de seguridad.

«  Se dardn indicaciones a las empresas de limpieza para prestar especial atenciéon a la
higiene de superficies de contacto en Banos (pomos, grifos..).




UNIFORMES

+  Se pondra el uniforme en la tienda respetando el numero
maximo de personas en el vestuario y la distancia de seguridad

*  Se podra llevar el uniforme solo para limpiarlo, sino se dejaran
en las taquillas

«  Ponemos a dispocidn del personal la vaporeta para planchar
su uniforme




LIMPIEZA

LIMPIEZA

«  Sereforzard el servicio de limpieza mediante desinfecciones

diarias con pulverizacion o limpieza manual con desinfectante

«  Se prestard atencion especial a todos los espacios comunes

(vestuarios, dreas de descanso, efc..)

«  Selimpiardn periédicamente las mesas de trabajo o muebles

de caja

+  Se dispondrd de carteleria informativa con medidas de higiene

y comunicacion en los tablones de comunicacion y en las
dreas comunes.

- Se establecerd un lugar especifico para el desecho de guantes

y mascarillas




PROTECCION DE
TRABAJADORES EXTERNOS

« Se limitard el acceso de empresas externas al minimo
indispensable durante el horario de apertura de la fienda.

* Se dardn instrucciones a las empresas de servicios para que
todos los empleados de empresas externas utilicen de forma
obligatoria al menos guantes y mascarillas y otros dispositivos
de proteccién acorde a su actividad.

*  El acceso del personal externo se realizard de forma prioritaria
por enfradas secundarias en caso de haberlas

. La enfrega y recogida de paqueteria por parte de empresas
de transporte se realizard manteniendo la distancia de
seguridad.




ANEXO
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ADAPTAR FUNCION DEL MARCO LEGAL DEL PAIS

MEDIDAS DE HIGIENE GENERAL

Témate la temperatura antes de
salir de casa, si es superior a 37,5
ponte en contacto con el
teléfono 667 598 193

ALMACENES

Se planificard siempre los mismos
equipos en cada turno en caso
de haberlos

Sigue las medidas bdsicas de
lavado de manos y evita el
contacto de las manos con los
ojos, la nariz y la boca, antes de
ser lavadas.

Se dividirdn los equipos por tareas
manteniendo la distancia de
seguridad.

VESTUARIOS-ZONAS DESCANSO Y BANOS

El uniforme se quedara en las
taquillas, excepto para su limpieza.
Estard a dispocidon un Vaporeta
para plancharlo.

PROBADORES Y CAJAS DE COBRO

Se restringird la utilizaciéon de
probadores segun su capacidad
garantizando las medidas de
distancia de seguridad.

En vestuarios no se permitird tener
ropa fuera de taquillas,
manteniéndose siempre cerradas.

En cada cambio de cliente se
limpiardn con liquido
desinfectante los probadores.

NOTA INFORMATIVA: MEDIDAS HIGIENICAS Y ORGANIZATIVAS PARA REDUCIR EL RIESGO DE EXPOSICION/TRANSMICION TIENDAS

Taparse boca y nariz al
toser/estornudar con panuelos
desechables o con parte interior
del brazo.

Utiliza guantes y mascarillas de una
manera adecuada segun los
carteles informativos.

No se compartirdn utensilios de
cocina menaje y comida en la
tienda

Terminal de caja cerrado entre dos
abiertos, o medida de proteccién
alternativa para limitar distancias
entre clientes.

Evitar el contacto
cercano/directo (manteniendo
las zonas de trabajo delimitadas
con una distancia de 2 metros).

Se limpiaran los dispositivos con
los que vas a trabajar, utilizando
papel y liquido desinfectante.
No se compartird el dispositivo
sin haber sido higienizado.

Se dejard de compartir revistas o
manuales en formato papel. Los
dispensadores de agua estardn
inhabilitados disponiendo de agua
embotellada.

Eliminar colas de caja en serpentina y
colocar a los clientes en linea recta
respetando distancia de seguridad.

Se dispondrd de hidrogel
desinfectante en dreas de
descanso, cajas, probadores y
almacenes. Serd obligatorio el uso
de guantes y mascarillas en todas
las tareas de tienda.

Se limpiardn con liquido
antiséptico las zonas de
trabajo cada vez que haya
un cambio de turno.

Se prestard especial
atenciéon a la higiene de
superficies de contacto en
bafnos (pomos, grifos..).

Se mantendrdn medidas
higiénicas con dispositivos
electréonicos (PDA, pinganillos,
IPOD) limpidndolos con
desinfectantes.




Haz un uso responsable y solidario.

oy
I

Mojate las manos con agua y Frotate las palmas de las manos
deposita en las palmas jabdn liquido entre si, cada palma contra el dorso Frétate las puntas de los dedos y
o deposita en las manos secas una de la ofra palma y entfrelazando los alrededor de los pulgares.
dosis de solucion. dedos.

Enjudgate las manos con agua y
sécatelas con una toalla de un solo Usa la toalla de un solo uso o
uso o deja que la solucidn se seque secador para cerrar el grifo.
sola.

Frétate alrededor de las muiecas




LAVATE LAS
MANOS

Desinfectante a base
de alcohol.

Agua y jabdn.

COLOCATE LA MASCARILLA.

Cubrete la boca y la nariz con la mascarilla y asegirate de que no
haya espacios entre la cara y la mascarilla.

Evita tocar la mascarilla mientras la usas; silo haces, Idvate las
manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y
jabon.

Las mascarillas son de un solo uso.

Haz un uso responsable y solidario.

K]

PONTE LOS
GUANTES




ANEXO
RETIRADA GUANTES Y MASCARILLA

RETIRA LOS GUANTES

1. Agarra la parte exterior del guante por la
muneca sin focar tu piel.

2. Despega el guante de tu mano, tirando de él de
adentro hacia fuera.

3. sostén el guante que acabas de quitarte con la
mano que aun tienes enguantada.

4. Despega el segundo guante metiendo los dedos
dentro de él a la altura de tu mufeca.

RETIRA LA MASCARILLA

Quitatela por detrds

(no toques la parte delantera de la mascarilla)

5. Da la vuelta al segundo guante mientras lo
despegas de tu mano y deja dentro de él el
primer guante.

6. Desecha los guantes de forma segura, sin
reutilizarlos en ningln caso.

7. Lavate las manos con un desinfectante a
base de alcohol o con agua vy jabdn
inmediatamente después de quitarte los
guantes.

Deséchala inmediatamente en un recipiente
habilitado para ello.

Haz un uso responsable y solidario.

Lavate las manos con un desinfectante a base de
alcohol o con agua y jabdn.
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