PLANDE MEDIDAS
CENTROS DE DISTRIBUCION

COVID19



Decreto de Estado de Alarma en Espafa

1. El Gobierno ha decretado el Estado de Alarma en Espana.

2. Esta decision gubernamental incluye:
*  Elcierre de aquellos establecimientos de atencién al publico que no se dediquen a la venta de productos o servicios de primera necesidad.
*  El confinamiento de la poblacién en sus domicilios, salvo para las siguientes actividades:
e  Acudir a su puesto de trabajo.
e  Acudir a establecimientos en los que se vendan o dispensen servicios de primera necesidad.

3. Esta decisidn gubernamental se produce en paralelo a las recomendaciones de las autoridades sanitarias de:
* Fomentar el teletrabajo para el mayor nimero de trabajadores que sea posible.
* Aplicar medidas organizativas y preventivas encaminadas a:
*  Preservar la distancia entre personas (1 metro)
* Maedidas higiénicas (recomendaciones preventivas; dispensacion de solucion higienizante de manos; etc)



Aplicacion de las Medidas Preventivas en las plataformas logisticas de Inditex

1. Inditex y sus plataformas logisticas han venido implementando gradualmente las medidas preventivas para afrontar la expansién del coronavirus
COVID-19 en Espaia a lo largo de las ultimas semanas, siempre de acuerdo a las recomendaciones sanitarias

2. Lacompaiiia ha procedido al cierre de tiendas decretado por el Gobierno y al fomento del teletrabajo para la inmensa mayoria del personal de
oficina de la compaiiia

3. Enlas plataformas logisticas, la compafia ha procedido a aplicar las siguientes medidas preventivas y de conciliacion laboral, entre otras:
*  Reduccién del nimero de trabajadores por cada turno
* Implantacidn de todas las medidas higiénicas recomendadas por las autoridades sanitarias (dispensacién de gel higienizante; medidas
higiénicas adicionales en comedores;
*  Mayor distancia entre trabajadores en los puestos de induccién de paqueteria, transporte...
*  Reduccién del tamafio de las cajas alli donde es posible, para que puedan ser manipuladas por una sola persona.

4. El presente documento establece y amplia donde es necesario estas medidas preventivas, para garantizar en todo momento el cumplimiento de las
directrices contenidas en el decreto de Estado de Alarma, asi como las recomendaciones de las autoridades sanitarias.



MEDIDAS ORGANIZATIVAS

Las siguientes medidas se enmarcan en el marco del Real Decreto 664/1997 sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion a los riesgos biologicos.

La salud y seguridad de las personas es lo mas importante. Las medidas a adoptar deberdn priorizar este aspecto, en todas las areas de
trabajo y en cada una de las operaciones.

Las medidas organizativas y preventivas que se incluyen en el presente documento, son susceptibles de modificacién en funcién de la
evolucidn de la situacién.

Se ha creado un Grupo de Estado de Situacidon en cada centro (Director Cadena, RRHH y Seguridad y Salud Laboral,) para gestionar las
situaciones relacionadas con el virus.

El centro se coordinara siempre con RRHH y Seguridad Salud Laboral Corporativo, sobre las acciones preventivas a tomar y comunicaciones
internas que se quieran enviar.

Se mantendrd una comunicacion fluida con los empleados en atencién a la evolucidn general de la situacion, en linea con las
recomendaciones que en su caso emitan las autoridades locales y la Organizacion Mundial de la Salud, incluyendo recomendaciones sobre
los siguientes aspectos:

*  Politica de viajes (basada en el nivel del brote del virus). Procedimientos a seguir si se viaja desde o hacia areas afectadas
* Medidas higiénicas y organizativas para reducir el riesgo de exposicidn/ propagacion en areas de trabajo
* Datos de contacto y procedimiento a seguir en caso de que alguien tenga sintomas de infeccién



MEDIDAS ORGANIZATIVAS

1. Paquete flexibilidad originado por el cierre de colegios
Cambio de turno
Excedencia minimo 1 semana
Cambio vacaciones/blancos/dias de libre disposicion
Uso de la bolsa de horas acompafamiento existente en Pactos

Uso de horas flexible.



MEDIDAS ORGANIZATIVAS

2. Organizacion del trabajo
Distribucion de las tareas de forma que se realicen con un minimo de 1 metro de distancia entre cada persona, siendo criticos:

- Cargay descarga de camiones (1 sola persona dentro de la caja del camidn )
- Planchas aéreas (preparacion, empuje de la plancha manteniendo la distancia con personal minimo necesario)
- Encajado de confeccién (separacion asignando barras)

Espacio de seguridad del personal en los puestos de trabajo (inducciones,...)
Asignacion de tareas por equipos en grupos muy reducidos
Eliminacidn de rotaciones

Donde sea posible introducir la caja de 200 para disminuir el uso de la caja de 800, de forma que pueda ser manipulable por una
sola persona,
Ampliaciéon de los puntos de fichaje garantizando la distancia de seguridad, evitando aglomeraciones en la entrada y salida,
Plan por Centro de Distribucidn de reduccion de horas de trabajo dentro de los turnos teniendo en cuenta:
- Flexibilidad
- Cumplir las medidas de prevencion ajustadas a la carga de trabajo.
- Comunicacion a la plantilla /comités

Personal de Oficina de los Centros de Distribucién se aplicard trabajo en remoto



MEDIDASPREVENTIVAS INSTALACIONES

1. Comedoresy areas de descanso

Si es posible se hara el cierre parcial o total de los comedores y areas de descanso, en caso contrario se tomaran las siguientes medidas:
- Replanificacidn de los turnos de comida para reducir la afluencia maxima de personas
- Eliminacién del sistema de comedor autoservicio
- Entrega de bandejas ya preparadas por el personal del comedor y cubiertos desechables

- Eliminar el uso de las fuentes de agua, y entregar botellas de agua a los trabajadores.

2. Servicio Médico y aplicacion de protocolos por parte de RRHH
Suspension de reconocimientos médicos y servicio de fisioterapia

El personal sensible se mantendra en su domicilio previa comunicacion con el servicio médico ante la infeccion por COVID-19 v,
como medida preventiva.

Seguimiento diario de los posibles casos / Comunicacion diaria con el personal y comités.



MEDIDASPREVENTIVAS INSTALACIONES

3. Vestuarios

Se recomienda traer el uniforme puesto de casa

Si es posible se cerraran los vestuarios, en caso contrario:
- Refuerzo servicio limpieza
- Cuando exista turno de trabajo realizando desinfecciones diarias con pulverizacién o limpieza manual con desinfectante asegurando que
se realiza en condiciones seguras sin presencia de trabajadores/as.

El personal no puede permanecer en las instalaciones antes y/o después de su jornada

4. Equipos de Proteccidn Individual

Debido a la baja probabilidad de exposicidon no es necesario el uso de EPI’s, conforme al Procedimiento de Actuacidn para los Servicios de Prevencién de
Riesgos Laborales frente a la exposicidon al nuevo Coronavirus COVID-19, del Ministerio de Sanidad.



MEDIDASPREVENTIVAS INSTALACIONES

5. Muelles
Los transportistas seran atendidos en el exterior de las instalaciones (zona de los muelles) y mantendran la distancia minima de 1 metro.

Se restringe el acceso a las instalaciones al colectivo de transportistas de forma temporal no estando permitido hacer uso de los comedores o areas de
descanso.

Se habilitardan medios para que los camioneros introduzcan la documentacion en los muelles de entradas y posteriormente sea recogida por los
trabajadores/as.

En los muelles de expedicion se colocardn bandejas u otros medios para el intercambio de la documentacidn con los camioneros.
6. Autobuses
Se suprime el servicio en caso de que sea posible, en caso contrario se refuerza del servicio de limpieza tras la finalizaciéon de cada trayecto, realizando

desinfecciones diarias con pulverizacidon o limpieza manual con desinfectante asegurando que se realiza en condiciones seguras sin presencia de
trabajadores/as.



MEDIDASPREVENTIVAS INSTALACIONES

7. Movilidad
Se limitan las visitas de personal interno a los Centros de Distribucidn a casos estrictamente necesarios. Prohibicién de viajes.

El personal de apoyo itinerante pasard a trabajar de manera estable en un Unico CD, en caso de desplazamiento a otro centro deberd aviar con
antelacién al departamento de RRHH del Centro de Distribucion destino.

Se posponen las visitas de proveedores y los accesos al centro tendran que ser autorizados por el departamento de RRHH.
8. Subcontratas

Las dreas de contratacidn (ya sea equipo corporativo o el propio Centro de Distribucién) aseguraran que las contratas de servicios externos cumplan con
las mismas medidas preventivas, asi como la comunicacidn de las mismas a sus trabajadores.

Se monitorizaran las tareas desarrolladas por las contratas para garantizar la prestacion de servicios. En caso de verse afectadas, estas deberan
comunicar sus incidencias de manera inmediata al coordinador del centro.



MEDIDASHIGIENICAS

1. Servicio de limpieza

Se reforzara el servicio de limpieza:
- A la entrada y salida, desinfecciones diarias con pulverizacién o limpieza manual con desinfectante asegurando que se
realiza en condiciones seguras sin presencia de trabajadores/as
- Se realizard de manera generalizada en todos los espacios comunes (comedor, vestuarios, areas de descanso, cabinas
de seguridad, oficinas, pantallas Inducciones, botoneras destinos, Id’s, etc..
- Deben establecerse controles y medidas de organizacién de la limpieza y desinfeccién del lugar y equipos de trabajo

Se dotara de liquido antiséptico en los espacios comunes de todo el Centro de Distribucidn

Se dispondra de carteleria corporativa informativa con medidas de higiene y comunicacién a toda la plantilla.



ME DI D AS BASICAS (Promovidas por Autoridades Sanitarias)

1. Evitar el contacto cercano/directo (mantener al menos una distancia de 1 metro con personas que puedan sufrir infecciones respiratorias agudas.
2. Taparse la boca y nariz al toser o estornudar con pafiuelos desechables o con la manga interior de la camisa.

3. Lavarse las manos después del contacto con las secreciones respiratorias y con frecuencia con agua y jabdn durante al menos 20 segundos. Usar un
desinfectante para manos a base de alcohol si no hay agua y jabén disponibles.

4. Evitar enlo posible el contacto de las manos con los ojos, la nariz y la boca.
Si presenta sintomas compatibles con una infeccion respiratoria aguda, como fiebre, tos o sensaciéon de falta de aire y ha viajado a las zonas afectadas,

debera contactar con el sistema sanitario publico a través de llamada telefénica al 112/061 y ponerlo cuanto antes en conocimiento del Servicio médico
de empresa.



PROTOCOLO DE ACTUACION

Trabajando

Caso confirmado
Caso probable
Caso posible

Acude a Servicio Médico y contacta con Servicio
PUblico de Salud para tramitar la baja
Aislamiento del enfermo hasta recuperaciéon
Estudio de contactos estrechos aplicdndoles
cuarentena de 14 dias

Sin presencia en el
centro

Liaoma al Servicio Medico
Comunica a empresa
Aislamiento del enfermo hasta recuperacion




MEDIDAS ESPECIFICAS TEMPE

ENTRADAY FICHAJES

* Entrada escalonada

* Bajada de tornos interiores

* Marcacion distancias en ordenador de fichajes
* Reduccidén de horario (dias y horas)

PROTOCOLODETOP 5

& 1a hora de realizar las top 5 atender a;

o Uncoordinador para un maxima de 15 personas por grupo,
¢ Los operari@@s deben de estar a 1.5 metros de distancia del compafiero,
» Distancia de S metros entre grupaos,

* Todoslos coordinadorastienen querepartirse grupos, sobretodo enlas zonas mas numerosas como destinos,
inducciones o devaluciones.



MEDIDAS ESPECIFICAS TEMPE

VARIOS

Zonas de Fumadores:
No esta permitido hacer corrillos en dichas zonas. Hay que mantener las distancias de seguridad de 1.5

metros.

Zonas comunes (Vestuarios)
El uso de los vestuarios esta restrigido. No se pueden utilizar las duchas, cuando se termina el turno el
operario sale del centro.
Venir con el uniforme ya puesto de casa.

Horarios de entrada/salida
Hay que cumplir los horarios de entrada y salida. Entrar y respetar los horarios.
No se puede venir antes de la hora de entrada estipulada esperando en zonas de cafeteria exterior
fumando. Esto no se puede hacer.
A la hora de finalizar el turno, y una vez fuera del centro es imporante dirigirse al coche de manera
individual, no montar grupos y estar juntos en la puerta fumando porque lo que hacemos es mezclarnos
con otros turnos de entrada. Cuando termina, se va a su casa directamente.



MEDIDAS ESPECIFICAS TEMPE

ACCESO A ASEOS.

e Enlosmomentos previos al almuerzo o tras este gue entren solo la capacidad del bario,
e Noesperardentro del bafio a gue ofr@s companer@s acaben, sino afuera
e Durante la espera recordar mantener la distancia de 1.5 metros con el compatiero de detras v de delante,

* Encaso de aglomeracion hacer uso de todos los servicios que el centro de distribucion y no solo de los mas
cercanos alos puestos de almuerzo

Mantener fila respetando distancia minima de 1.5 metros con el compaiero de delante y de atras.

o Accesoforno

¢ Bajada/subida escaleras
* Taguilla bocata

* Fichaje

* Entrega PDA

+  Bafo



MEDIDAS ESPECIFICAS TEMPE

Ademas de las que se puedan ir afadiendo, estas son la que hay que seguir:

DEVOLUCIONES

Mesa Envasado: Solo trabajaran dos personas y mantendran distancia de 1,5 metros en mesas nuevas. 1
Persona en mesa antigua.

Cada persona debe hacer el proceso de limpieza completo y no pasarse el producto al otro compafiero.
Clasificado: Solo habra una persona por pasillo de clasificado.

Escaneado: Personal a 1.5 metros de distancia. Si la mesas no lo cumplen pondremos al personal en puestos
alternos.

Muelles: Una persona trabajando por palet. No cruzarse en distancias inferiores a 1,5 metros

Preclasificado Recepcidn: 1 Persona Descargando, 1 Persona Escaneando, 1 Persona separando por cadenay
seccion. Rotacion entre los tres y mantener medidas de distancia de 1,5 metros

Si alguno de los bultos tiene un peso excesivo, se dividira en dos bultos mas equefios antes de moverlo. Si se ha
de hacer uso de la escalera, el mismo trabajador pondra la caja en la bandeja y subird/bajara la escalera para
continuar con el proceso.

Puestos Etiquetados: Solo trabajar en puestos que estén a 1,5 m. Si es necesario usar un ordenador o
impresora que esta cerca de un puesto que se esta usando se hacen turnos



MEDIDAS ESPECIFICAS TEMPE

RECEPCION

- Descarga contenedores manteniendo distancia de 1,5 metros entre operarios. Un solo operario por
contenedor.

- Puestos RFID solo se utilizara la mitad, manteniendo distancia minima de 1,5 metros entre operari@s

- Puestos estaticos siempre 1,5 metros de distancia minima

- En Tempe 2, al utilizar la escalera con bandeja en la descarga, el mismo trabajador pondra la caja en la bandeja
y subird/bajara la escalera para continuar con el proceso.

DISTRIBUCION

- Destinos, al pasar de un tramo a otro avisar previamente al compaiero y hacerlo dando la espalda.

- No utilizar un destino si el contiguo esta siendo utilizado por otro compafiero.

- Respetar en puestos de etiquetado la distancia minima de 1,5 metros.

- Durante el picking, evitar el adelantamiento de compafieros. En caso de ser necesario avisar previamente al
compafero y cruzarse dando la espalda.

- Los puestos de ducha/reetiquetado se ocuparan alternos dejando uno libre.



MEDIDAS ESPECIFICAS TEMPE

EXPEDICIONES

Toboganes:

- En caso de ser necesaria la intervencion de mas de un compafero respetar siempre la distancia de 1,5
metros entre ellos.

- Al utilizar la escalera con bandeja en la descarga, el mismo trabajador pondra la caja en la bandeja y
subird/bajara la escalera para continuar con el proceso.

- En el tobogan de rechazos cuando se identifique un bulto de mas de 25kg, se dividira en dos bultos antes
de moverlo.

- Si fuese posible, no rotar a maquinistas y personal de escaneado.

Shipping:
- Manter al personal en puesto de manera que sean discontinuos, un puesto libre otro ocupado.
- Evitar cruce de personas que suben o bajan por escalera a Shipping.

- Subir por escalera tobogan 18

- Bajar por la escalera de la oficina de salidas (rampa 1)

- Siempre mantener las distancias de 1,5 metros.



MEDIDAS ESPECIFICAS TEMPE

Cargas:

- Limitar las cargas a un solo cargador por camioén.
- En caso de tener que trabajar dos personas. Respetar siempre la distancia de seguridad de 1,5 metros. Si no
fuese posible, limitar las cargas a un solo cargador.

Planchas:

- Suelos: Se limita a un solo operario para cada suelo.
- Planchas: No pueden estar mas de dos personas en los ordenadores
- 1 operario/coordinador en datos
- 1 operario imprimiendo voladoras
- Scorecard se registrara en papel y el coordinador de mesas lo ira rellenando en el ordenador.
- Los maquinistas no rotaran
- La produccion de planchas, se tiene que respetar el 1,5 metros de distancia entre operarios. Si esto
no fuese posible dejar una sola persona por plancha.



MEDIDAS ESPECIFICAS TEMPE

GENERALES:

- Nombramiento de mandos para vigilar en todo momento el cumplimento de las medias:

TEMPE 3
Tempe 3 Devoluciones
T.Mafiana | Qscar Garrigos | lorge Garcia del Campo
T.Tarde Yirginia Ezguitinio
T.Mache Francisco Quiles

TEMPE 2

T. Mafiana | Fernando Pérez

T.Tarde Joaguin Martinez
T.Moche | 1 M. Francés

- Marcacioén en el suelo cercanos a las maquinas de vending con las distancias minimas establecidas.
- Gel hidroalcohdlico y papel para limpiar los elementos comunes (pdas, tlf, etc.)

- Sectorizacion de areas.

- No desvios entre areas.

- Diferenciacidon de horarios en cafeteria.



CARTELERIA

CORONAVIRUS COVID-19 D9/MARZO/20

NOTA INFORMATIVA

UTILIZA ANTISEPTICO A TU DISPOSICION
ANTES DE ACCEDER AL COMEDOR

En todo caso, para reducir el riesgo de exposicion/transmisién se seguiran las
siguientes recomendaciones del Ministerio de Sanidad:

Evitar el contacto Taparse boca y nariz al Lavarse las manos después Evitar en lo posible el
cercano/directo (mantener al toser/estornudar con del contacto con las contacto de las manos con
menos una distancia de 1 pafiuelos desechables o con secreciones respiratorias y los ojos, la nariz y la boca
metro) con personas que la manga interior del brazo con frecuencia con agua y

puedan sufrir infecciones jabon durante al menos 20

respiratorias agudas segundos

INDITEX



INDICACIONES PARA

LA HIGIENE DE LAS MANOS

INDITEX

CARTELERIA

_—
Mdéjate las manos con agua Frotate las palmas de las
y deposita en las palmas jabdn manos entre si, cada palma
liguido o deposita en contra el dorso de la otra
las manos secas una dosis palma y entrelazando los
de solucion dedos
Frétate alrededor de las Enjuagate las manos con
munecas agua y sécatelas con una

toalla de un solo uso o deja
que la solucién seque sola

Frétate las puntas de los
dedos y alrededor de los
pulgares

Usa la toalla de un solo uso
para cerrar el grifo



CARTELERIA

QUE DEBES SABER
DEL NUEVO CORONAVIRUS

TERPLEHBETEN oR0oF
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