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Presentacion

La accion preventiva frente a los riesgos psicosociales es
infrecuente en las empresas en este pais. Sin embargo, la
literatura especializada incide en reconocer la importancia de
abordar este tipo de riesgos. Por un lado, porque al tener su origen
en la organizacion del trabajo, su presencia es posible en todos
los sectores econémicos. Por otro lado, porque estan en la base
de mdaltiples problemas de salud de los trabajadores y trabajadoras
(enfermedades cardiovasculares y trastornos de la salud mental
especialmente) y finalmente, por sus correlativos efectos en la
productividad de las empresas. La normativa se ha hecho eco
de esta evidencia cientifica y ha incorporado en su desarrollo la
obligatoriedad de contemplar este tipo de riesgos. Aunque existen
algunos diagnésticos de situacion y materiales preventivos
especificos para el sector de la limpieza viaria y la recogida de
residuos urbanos, éstos no incluyen las exposiciones psicosociales
de manera satisfactoria. Por otra parte, la actividad preventiva en las
empresas de estos subsectores, se ha dirigido principalmente a los
riesgos de sequridad. Es por ello que las organizaciones sindicales
y empresariales mas representativas en este sector han considerado
necesario realizar pasos para ampliar la intervencion preventiva al
resto de riesgos, entre ellos, los riesgos psicosociales.

La accion “Gestion de la prevencion de riesgos psicosociales en
el sector de limpieza viaria. Bases para la promocién de la cultura
preventiva”, financiada por la Fundacion de Prevencién de Riesgos
Laborales en este afio 2013 (IS-0121/2012), quiere ser un comienzo.
Esta accion ha sido llevada a cabo por la Federacion de Servicios
Privados de CCOO (FSP-CCOO0), conjuntamente con la Federacion de




Servicios Pablicos de UGT (FSP-UGT) y la Asociacion de Empresas
de Limpieza Publica (ASELIP), con el apoyo del Instituto Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS-CCOO). Sus objetivos han sido:

1. Identificar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos
los y las trabajadoras del sector de la limpieza viaria y recogida
de residuos.

2. Proponer medidas preventivas adecuadas al sector.

3. Contribuir a la evaluacién y prevencion de riesgos psicosociales en
las empresas del sector mediante la informacion y sensibilizacion.

Este resumen de resultados de la accidn, dirigido muy especialmente
a los y las miembros de los comités de seguridad y salud del sectory
técnicos y técnicas de prevencion que trabajan en él, quiere incidir
en que la evaluacién y prevencion de los riesgos psicosociales sea
una realidad en el sector de limpieza viaria y recogida de residuos
urbanos. Pretende ser una herramienta que contribuya a la mejora
de la prevencidn de riesgos psicosociales en el sector.

FSP CCO0
FSP UGT
Aselip
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iQué son los riesgos
psicosociales?

Los riesgos psicosociales son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo y, concretamente, de la organizacion
del trabajo para las que existe evidencia cientifica que afectan la
salud. Actian a través de mecanismos psicoldgicos y fisiolégicos a
los que también llamamos estrés.

En términos de prevencion de riesgos laborales, los riesgos
psicosociales representan la exposicion, estando la organizacion del
trabajo es su origen, y el estrés el precursor de la enfermedad o el
trastorno de salud que hay que evitar.

La exposicion nociva a los riesgos psicosociales se ha identificado
como una de las causas mas relevantes de absentismo laboral
por motivos de salud y se ha relacionado muy especialmente con
problemas de salud altamente prevalentes como las enfermedades
cardiovasculares, los trastornos de la salud mental y mdsculo-
esqueléticos. La combinacion de unas altas exigencias con un
bajo nivel de control sobre el trabajo (alta tension en la literatura
cientifica) o con pocas compensaciones doblan el riesgo de muerte
por enfermedad cardiovascular, enfermedades que constituyen
la principal causa de muerte en nuestro pais y para las que se ha
estimado que 4.354 de ellas fueron atribuibles a las condiciones
de trabajo en 1999. En su conjunto, entre el 25 y el 40% de los
casos de enfermedad cardiovascular podrian ser evitados mediante
la eliminacion de la exposicion laboral a altas exigencias y bajo
control, descompensacion entre esfuerzo y compensaciones, trabajo
sedentario y a turnos.




También se han relacionado con otros muchos trastornos de salud
(como diversas alteraciones de base inmunitaria, gastrointestinales,
dermatoldgicas y endocrinolégicas) y con algunas conductas
relacionadas con la salud como el habito de fumar, el consumo de
alcohol y drogas y el sedentarismo.

Desde los trabajos de Canon y Seyle publicados 80 afios atras,
se han formulado diversos modelos explicativos de la relacién
entre los riesgos psicosociales, el estrés y la salud entre los que
destacan los conocidos como Demanda - Control — Apoyo Social
y Desequilibrio Esfuerzo - Compensaciones, aunque también han
sido notables las aportaciones del Modelo Sociotécnico, y el Modelo
Vitaminico. Estos modelos, distintos pero conceptualmente préximos
y complementarios, permiten identificar las caracteristicas de la
organizacion del trabajo que afectan la salud, lo que se conoce como
Teoria General de Estrés. Estas caracteristicas se agruparian en:

e las exigencias psicolégicas del trabajo (en sus diversas
vertientes cuantitativas, cognitivas y emocionales)

® los conflictos originados en la necesidad de compaginar
tareas y tiempos laborales, familiares y sociales

* el control sobre el trabajo, en la terminologia empleada por
Karasek o, en general, las oportunidades que el trabajo ofrece
para que sea activo, con sentido y que contribuya a desarrollar
habilidades

¢ el apoyo social (de los compaiieros y de los superiores), la
calidad de liderazgo y algunos otros aspectos de las relaciones
entre personas que implica el trabajo (previsibilidad, roles...)



® [as compensaciones derivadas del trabajo

¢ |3 inseguridad sobre el empleo y condiciones de trabajo
fundamentales

Estos son los grandes grupos de riesgos psicosociales que hay
que incluir en las evaluaciones.

Como ocurre en otros ambitos, los factores psicosociales se
caracterizan por la desigualdad en la exposicion, principalmente
en base a la clase social y al género, habiéndose documentado
profusamente que los trabajadores que realizan tareas de ejecucion
tienen exposiciones psicosociales mas desfavorables para la salud
que quienes realizan tareas de disefio o de planificacion, y las
mujeres peores condiciones que las de sus compaferos varones de
la misma clase social. Las principales desigualdades en las empresas
se expresan atendiendo a las exposiciones psicosociales por puesto
de trabajo y sexo.

Por puesto de trabajo

El puesto de trabajo se asocia a una posicion jerarquica y a un tipo
de tarea. En la practica, las estrategias empresariales de gestion
del trabajo (les llaman de diversa manera: de personal, de recursos
humanos...) son distintas segln el puesto de trabajo, con lo
que también lo sera la exposicidn a los riesgos psicosociales. Por
ejemplo, la mayor parte de puestos de trabajo que implican tareas de




ejecucién, suponen realizar tareas de ciclo corto, muchas veces sin
sentido, que ademas estan estandarizadas (totalmente pautadas).
Ello supone por un lado, la inexistencia de poder de decision de los
trabajadores en esos puestos en relacidon a como realizan esas tareas
y por otro, la imposibilidad de aplicar sus conocimientos, es decir
la exposicion a la falta de influencia y posibilidades de desarrollo.
Desde el punto de vista de la salud, los estudios muestran que la
incidencia del infarto de miocardio se dobla entre los trabajadores
ocupados en los puestos de trabajo en los que se realizan tareas
de ejecucidn estandarizadas. Las personas que ocupan puestos de
mando y técnicos superiores y medios estan mas expuestas a los
riesgos relativos a las exigencias del trabajo.

Por sexo

Mujeres y hombres ocupan posiciones desiguales en el mercado
laboral, dado que las practicas empresariales de gestion de la mano
de obra segregan horizontal y verticalmente a ambos. Las mujeres
son contratadas de forma mas frecuente para ocupar puestos de
trabajo de ejecucion y en estos puestos los riesgos relacionados
con el control , el apoyo y las compensaciones son mas prevalentes
dadas las practicas de gestion de la mano de obra que se utilizan.
Destacan las notables diferencias entre hombres y mujeres en las
exposiciones a la doble presencia . Las mujeres se responsabilizan
y realizan la mayor parte del trabajo doméstico y familiar , y esto
implica por un lado una doble carga de trabajo si lo comparamos
con los hombres y por otra el problema de las exigencias sincronicas
de ambos trabajos . Esto constituye una problematica social que va
mucho mas alld de las empresas, pero la organizacion del tiempo de
trabajo en éstas la puede atenuar o agravar.



La accion preventiva

Disponemos de evidencias suficientes de que en la empresa puede
existir toda una serie de exposiciones psicosociales que acaban
siendo nocivas para la salud. Al igual que ante la presencia en el
ambiente de trabajo de cualquier factor de riesgo de cualquier
otra naturaleza, la logica de la prevencion requiere que los riesgos
psicosociales sean identificados, localizados y medidos para asi
poder eliminarlos o controlarlos.

Las consideraciones respecto a la evaluacion de los riesgos psicosociales
son las mismas que respecto de cualquier otro factor de riesgo.

La evaluacion de riesgos no es la finalidad de la prevencion, sino
su base. Esta ha de ser vista como un proceso y no como una mera
actividad concreta sin continuidad. Para ello es necesario abordar la
evaluacion utilizando metodologias que den importancia no solo a
los instrumentos de medida (p. ej., cuestionarios), sino también al
proceso de intervencion. Por ello, ademas de usar instrumentos de
medida que sean validos y fiables, tendra que proponer un proceso
organizado racionalmente que permita no solo medir teéricamente,
sino también hacerlo bien en la practica y, ademas, interpretar de
forma adecuada la informacion obtenida, determinar cuales son las
prioridades y decidir las intervenciones preventivas necesarias.




Asi, una metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales debe
reunir una serie de requisitos:

e Tener una base conceptual clara basada en evidencias
cientificas que relacionen los factores que incluye (y sobre
los que habra que intervenir posteriormente para hacer
prevencion) con la salud (que es lo que queremos, y debemos,
proteger).

e Utilizar instrumentos de medida validos (es decir, ha de
haberse comprobado que miden lo que dicen medir) y fiables
(o repetibles, esto es, que las mediciones que produce se
deriven del método y no de las caracteristicas de la persona
que lo usa o de otros factores externos). Habitualmente
se usa la técnica del cuestionario individual, por ser un
procedimiento estandarizado que permite recabar informacion
de un grupo amplio de sujetos, de forma anénima, facilitando
una participacion sincera de la plantilla y poniendo las bases
para una alta tasa de respuesta, lo que garantiza la validez de
la informacion. Las entrevistas individuales no representan
un opcion valida ni realista para la evaluacion de riesgos
en la empresa: no se da el contexto de confianza suficiente
para que el(la) trabajador(a) hable sincera y criticamente
sobre condiciones de trabajo; produce resultados dificiles de
contrastar a menos de que no se participe de todo el proceso
(realizacion de la entrevista y su analisis), con lo que no
generan la confianza suficiente entre los agentes sociales;
requiere el uso intensivo de recursos muy especializados,
escasos y caros, inasumibles en la practica para una gran
mayoria de las empresas.



e Basarse en la participacion de los agentes sociales en la
empresa (direccién y representantes de los trabajadores),
triangular los resultados y negociar las intervenciones. El
conocimiento cientifico y técnico y el fundamentado en la
experiencia son complementarios y necesarios en el proceso
de intervencién preventiva. La participacion de los agentes
sociales permite organizar el trabajo de campo de forma creible,
recabar la informacion necesaria con exhaustividad y confianza
y articular todos los puntos de vista en la interpretacion de
los resultados y la determinacion de las medidas preventivas
necesarias.

e Facilitar la accion sobre el origen de los riesgos. Actuar sobre
el origen de los riesgos es un requerimiento legal y un requisito
técnico para la eficacia de la prevencion. Se ha demostrado que
las acciones mas efectivas son las que se dirigen a introducir
cambios en el origen de las exposiciones psicosociales o, lo
que es lo mismo, en la organizacion del trabajo.

¢ Ser aplicable a la empresa, y disponer, por tanto, de sus
correspondientes manuales, criterios de valoracion y todos los
materiales practicos necesarios (hojas informativas, etc.) y
herramientas (aplicacioén informatica, sitio web...) para hacer
factible su uso.

® Cubrir el mayor espectro posible de diversidad de exposiciones
ya que usar los mismos instrumentos en toda la empresa
permite comparar, priorizar y poder ser equitativos.
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® Presentar los resultados por distintas unidades de analisis, lo
que permite localizar la exposicion, evidenciar desigualdades y
plantear medidas preventivas mas adecuadas.

¢ Incorporar los requerimientos legales.

Una vez evaluadas las exposiciones a factores de riesgo hay que
desarrollar las medidas necesarias para su eliminacion o control, lo
que implicara introducir cambios en como se organiza el trabajo
y en las practicas concretas de gestion de la mano de obra que
se encuentran en su origen. Algunas de estas practicas merecen
especial atencion: las relativas al diseno de procesos de trabajo
incluyendo la participacion directa, a la ordenacién, cantidad y
variabilidad de la jornada laboral o a los tipos de relacion laboral,
por citar aquellas para las que el nimero de estudios disponible de
su relacion con los riesgos psicosociales es mayor.

Un buen ambiente psicosocial de trabajo se relaciona con la
existencia de métodos de trabajo participativos, con las formulas
contractuales indefinidas, con no hacer sentir a los trabajadores que
son facilmente reemplazables o amenazarles con el despido, con la
existencia de movilidad funcional vertical ascendente, con sistemas
de remuneracion justos segin las horas trabajadoras y las tareas
desarrolladas, y con jornadas semanales entre 31y 40 horas y en
horario de mafana o hasta las 17h.



La democracia en el lugar de trabajo y la aplicacién de féormulas de
participacion directa de los trabajadores en la realizacion cotidiana
de sus tareas podrian conducir a un mejor entorno psicosocial
de trabajo, mejorando especialmente el control (influencia,
posibilidades de desarrollo y sentido del trabajo), el apoyo
social (de compafieros y supervisores) y la estima. El disefio de
tareas y métodos de trabajo debe contemplar las habilidades y
conocimientos de los trabajadores y sus necesidades de aprendizaje
y autonomia, dando cumplimiento a la legislacion que insta al
empleador a “adaptar el trabajo a la persona, en lo que respecta a la
concepcion de puestos, eleccion de equipos, métodos de trabajo y
produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono
y repetitivo” (art. 15.d LPRL y art 36.5 ET).

En este sentido, una empresa puede organizarse de manera saludable
mediante la puesta en practica de medidas concretas que:

e reduzcan las exigencias del trabajo;

¢ incrementen las oportunidades de desarrollo de habilidades y
conocimientos, evitando el trabajo monédtono y repetitivo;

¢ incrementen el nivel de control sobre los tiempos de trabajo a
disposicion (pausas, descansos, permisos, vacaciones...);

® potencien la participacion en las decisiones relacionadas con
las tareas;

¢ potencien la decisién de los/as trabajadores/as sobre sus
condiciones de trabajo;

e faciliten el apoyo entre el personal de la empresa;




¢ fomenten la claridad y la transparencia organizativa, definiendo
puestos de trabajo, tareas asignadas y margen de autonomia;

e proporcionen formacion y habilidades directivas no autoritarias;
e eliminen la competitividad entre compafieros y/o departamentos;
¢ eliminen el trabajo aislado;

e garanticen el respeto y el trato justo;

e garanticen la sequridad y la estabilidad en el empleo y en las
condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc....);

e eliminen la discriminacion por sexo, edad, etnia o de cualquier
otra indole;

e faciliten la compatibilizacion de la vida laboral y familiar;

e garanticen una jornada y horarios laborales pactados,
eliminando o minimizando la distribucién irregular y las
prolongaciones de jornadas.

Los estudios llevados a cabo hasta ahora han identificado algunos
factores clave para que estas formulas organizativas tengan éxito
en un cambio de las condiciones de trabajo que sea favorable para
la salud:

® |a participacion activa de todos los actores relevantes incluidos
los/as trabajadores/as y en todas las fases del proceso de
intervencion,




¢ |a clara determinaciéon de objetivos, recursos, tareas,
responsabilidades y planificacion,

¢ la fundamentacion de las medidas preventivas en una
evaluacion previa con métodos que cumplan los requisitos
cientificos,

¢ la insistencia en evitar medidas que mejoren la exposicion a un
factor de riesgo, empeorando la exposicion a otro,

® una perspectiva a medio plazo para la implementacion de
las intervenciones (se necesita co-disefiar las medidas, dar
habilidades necesarias para su implementacion, asumir
efectivamente los nuevos cambios, todo ello requiere tiempo),

® una perspectiva a largo plazo que permita la mejora de las
intervenciones,

el apoyo de la direccion al mas alto nivel, asi como de todos los
actores relevantes en la empresa y centro de trabajo (direccion
intermedia, supervisores directos, trabajadores/as, sindicatos,
técnicos de prevencion de riesgos, técnicos de produccion y
de recursos humanos...) en la mejora de las condiciones de
trabajo.




Marco legal de la prevencion
de riesgos psicosociales

La normativa vigente en materia de prevencion (Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales y Reglamento de los Servicios de Prevencion)
se refiere a todas las empresas, a todas las condiciones de trabajo,
también las relativas a la organizacién del trabajo, y a todos los
riesgos y reconoce la obligatoriedad empresarial de intervenir frente
a los riesgos psicosociales.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) en el articulo 4.7.d
expresamente reconoce como aspectos del trabajo susceptibles
de producir dafios y por lo tanto objeto de actividad preventiva
“todas aquellas caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas
a su organizacion y ordenacion...”. La ley en este articulo deja
patente que el dafo a la salud puede proceder no sélo de maquinas
o sustancias que se emplean en el trabajo, no s6lo de locales o
instalaciones, sino también de la organizacion del trabajo, que es el
origen de los riegos psicosociales.

Por otro lado, el Reglamento de los Servicios de Prevencién (RSP)
reconoce la Psicosociologia como una disciplina preventiva cuando
plantea la existencia de expertos en dicha especialidad como
recurso humano obligatorio en los servicios de prevencion a fin de
desarrollar adecuadamente la actividad preventiva (Arts. 18.2.a. ;
34.c. y "Anexo VI" del RSP).



En el art. 14.2 la LPRL sefiala expresamente que “el empresario
debera garantizar la seqguridad y la salud en todos los aspectos
relacionados con el trabajo. A estos efectos el empresario realizara
la Prevencién de los Riesgos Laborales”, también de los riesgos
psicosociales o relativos a la organizacion del trabajo.

La intervencién frente a los riesgos psicosociales ha de tener las
mismas caracteristicas que la intervencion frente a cualquier otro
riesgo. El “método” de la accion preventiva que ha de emprender
obligatoriamente el empresario, es el mismo, con independencia del
riesgo al que se aplique y pasa por la aplicacion de los principios de
la accidn preventiva recogidos en el art. 15 de la LPRL, que ordena
de modo jerarquico, y que también deben regir la prevencién de
riesgos psicosociales:

a) Evitar los riesgos,
b) evaluar los riesgos que no puedan ser evitados,
c) combatir los riesgos en su origen,

d) adaptar el trabajo a la persona, en particular, en los que
respecta a la concepcion de puestos de trabajo, asi como a la
eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de produccion,
con miras en particular a atenuar el trabajo monétono y
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud; (...)




Por lo tanto, en primer lugar, en todas las empresas deben evaluarse
los riesgos psicosociales (art. 15.1.b del RSP). Esta evaluacién debe
realizarse con una finalidad preventiva (art. 2.2 y 2.3 del RSP) ya
que debe tener como objetivo proporcionar un mejor conocimiento
para poder controlar los riesgos de forma eficaz, la evaluacion no es
un fin en si misma ni una mera prescripcion burocratica de obligado
cumplimiento.

La adopcion de medidas preventivas ante los riesgos psicosociales
debera realizarse en primer término en origen tal y como prevé la
ley (LPRL, art. 15.1.c combatir los riesgos en su origen), es decir,
cambiando los aspectos nocivos de la organizacion del trabajo
(LPRL, art. 4 7 d.) para que esta sea mas saludable, en segundo
lugar, anteponiendo las medidas de proteccion colectiva frente a las
medidas de proteccion individual (LPRL, 15.1.h).

En el caso de los riesgos psicosociales no existe una normativa
especifica que indique o concrete los métodos de evaluacién y
consiguiente planificacion de la acciéon preventiva. Pero esta
situacion esta prevista en la legislacion, lo que significa que el
método que se utilice debe cumplir con una serie de requerimientos
normativos. De acuerdo con la prevision del art. 5.3 del RSP, para
el caso de los riesgos psicosociales que esta caracterizado por la
ausencia de Normas UNE, Guias del INSHT o instituciones de las
comunidades autonomas competentes (sobre riesgos psicosociales
hay NTPs, pero no guias) y Guias del Ministerio de Sanidad y



Consumo y Normas internacionales, los métodos o criterios que se
utilicen seran:

a) guias de otras entidades de reconocido prestigio en la materia u

b) otros métodos o criterios profesionales descritos documentalmente
y que proporcionen confianza en su resultado.

Entonces, a tenor del art. 5.3, cabe utilizar guias de entidades
de otros paises adaptadas a la realidad espaiiola y métodos
que proporcionen confianza en su resultado. Para cumplir con
este criterio juridico, podemos establecer una serie de criterios
cientificos que todo método de evaluaciéon y consiguiente
planificacién de la accion preventiva debe cumplir: su marco
tedrico debe estar fundamentado en evidencia cientifica que
explique salud, debe ser participativo, las técnicas utilizadas
deben estar validadas y ser fiables.

Ademas de proporcionar confianza en el resultado, otros requeri-
mientos normativos que deben cumplir los métodos de evaluacion de
riesgos psicosociales son los que se prevén en los articulos 2, 3, 4, 5,
6, 7, 8y 9 del RSP. A destacar:

1. Finalidad preventiva de la evaluacion: el objetivo no es solo
obtener informacion sino utilizarla para adoptar medidas (art.
2.3y 3.1 del RSP)

2. Debe permitir estimar la magnitud de los riesgos (en el
caso de los riesgos psicosociales a través de puntuaciones)
y porcentaje de trabajadores expuestos (prevalencia de la
exposicion) (art.3.1y art. 8 del RSP).
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3. Debe dar informacion sobre la exposicion por puesto de
trabajo (art. 4.1, RSP).

4. Debe evaluar condiciones de trabajo (art. 4.1.a RSP) y
especificamente las establecidas en el art. 4.7. de la LPRL.

5. La identificacion y valoracion del riesgo debe dar cabida a la
informacion recibida por los trabajadores (art. 5.1 RSP).

La LPRL reconoce el derecho de participacion de los trabajadores a
lo largo de todo su articulado. Este derecho, que en caso de existir
representante de los trabajadores se ejercera preferentemente a
través de ellos (art. 34. LPRL), va mas alla de la informacion. La ley
exige al empresario que:

1. consulte a los trabajadores y/o sus representantes con
caracter previo todas las cuestiones que afecten a la seguridad
y salud y en general, todo lo relativo a la organizacion y
desarrollo de las actividades preventivas. Especificamente se
hace mencién a los cambios en la organizacion del trabajo e
introduccién de nuevas tecnologias (art. 33y 36.1.c LPRL),

2. que atienda a las propuestas de los trabajadores y /o sus
representantes. La negativa a adoptarlas debe ser motivada
(art. 36.4.4 LPRL), y
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3. diferencia la consulta de la participaciéon exigiendo al
empresario que permita la participacion en todo el proceso
preventivo: disefio, adopcion y cumplimiento de las medidas
preventivas (art. 14.1, art. 18.2 y art. 34.2 LPRLy 1.2. del RSP).




Riesgos psicosociales y
medidas preventivas en
el sector de

la impieza viaria
v la recogida

de residuos
urbanos




Metodologia

Para conseguirlos los objetivos propuestos en la accion que sustenta
esta publicacion nos hemos basado en los siguientes criterios
metodoldgicos:

1. La participacion de los agentes sociales

Tanto las normativas basicas relativas a las condiciones de trabajo y
salud como el conocimiento cientifico coinciden en sefialar que las
practicas de prevencion mas eficaces son aquellas que se basan en el
conocimiento y experiencias de los diferentes agentes sociales, con
el apoyo de las personas técnicas de prevencion. La participacion
de los representantes de las y los trabajadores y directivos, facilita
la toma de las decisiones mas acertadas y aceptadas en todo el
proceso de intervencion preventiva.

2. Identificacion y valoracién de los riesgos psicosociales a partir
de cuestionarios validados

El conocimiento cientifico y los criterios de las instituciones
autondmicas, nacionales e internacionales orientan a que la
identificacion y valoracion de los riesgos psicosociales se debe
realizar a partir de cuestionarios validados contestados por los y
las trabajadoras del ambito a analizar. Incorporar la participacion
de los trabajadores y trabajadoras en la respuesta del cuestionario
es una condicidn necesaria para que la informacidén recogida sea
exhaustiva y veraz.




3. La triangulacién de conocimientos para la determinacién de
las medidas preventivas

La triangulacion es una poderosa técnica que facilita la validacion
de datos a través de la verificacion cruzada de mas de dos fuentes.
La combinacién del conocimiento cientifico con las visiones de
representantes de la direccion, de los trabajadores y trabajadoras y
de técnicos de prevencion facilita la comprensién de la informacion
que se analiza teniendo en cuenta la forma y las circunstancias
especificas del como y el cuando se obtuvo, constituyendo una
alternativa complementaria a los criterios de fiabilidad y validez
de los analisis cuantitativos, y aumentando la credibilidad y la
confianza, constituyendo un elemento de indiscutible importancia
para la eficacia y la factibilidad de las medidas preventivas.

Fases y herramientas

La herramienta utilizada para identificacion de los riesgos
psicosociales en el sector de limpieza viaria y recogida de residuos
urbanos fue el cuestionario del método COPSOQ-istas21 version 1.5.
(ver caracteristicas en la tabla 1).



Tabla 1. Principales caracteristicas del método COPSOQ
(ISTAS21, PSQCAT21)

Garantiza la participacion de los Agentes Sociales en los centros de
trabajo en todo el proceso preventivo. Rol de liderazgo del grupo de
trabajo formado por la direccion y los representantes de los trabajadores,
apoyados por el personal técnico de prevencion de riesgos laborales.

Marco conceptual basado en la teoria general de estrés, el uso de
cuestionarios estandarizados y el método epidemiolégico. Incluye
solamente dimensiones para las que existe evidencia cientifica razonable
de que afectan la salud desde la perspectiva de la prevencién de riesgos
laborales.

Combina métodos cualitativos (grupo de trabajo) y cuantitativos
(analisis epidemioldgico de la informacion recogida por cuestionario
individual y anénimo de validez y fiabilidad contrastada), permitiendo la
triangulacion de los resultados (interpretacion grupal).

Incorpora valores de referencia poblacionales obtenidos mediante una
encuesta representativa de la poblacion asalariada en Espafia.

Presenta las prevalencias de exposicion para cada dimension psicosocial,
y su relacién respecto a los valores de referencia, en forma grafica y
comprensible.

Los resultados se presentan, por defecto, por puesto de trabajo y sexo,
pudiéndose elegir hasta 7 unidades de anélisis complementarias (edad,
departamento...). Permite la aportacion de datos Gtiles para los planes y
medidas de igualdad.

Orientado a la prevencién en origen: evaluar para cambiar condiciones
de trabajo.

Aplicable a cualquier puesto de trabajo y actividad econdmica.

Incorpora todos los requisitos legales.

Dos versiones para evaluacién de riesgos con aspectos adaptables a la
empresa: media (empresas con 25 o mas trabajadores) y corta (para
empresas con menos de 25 trabajadores).

Multilingiie (versiones validadas en diversas lenguas).

Facilidad de uso: manuales, software informético, pagina web con
recursos diversos, email de consulta. Es plblico y gratuito
(www.copsog.istas21.net).



http://www.copsoq.istas21.net
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Partiendo del conocimiento y la experiencia de los solicitantes del
proyecto -las organizaciones sindicales (Federacion de Servicios
Privados de CCOO y Federacién de Servicios Pablicos de UGT) y
empresariales (ASELIP) més representativas del sector- se adapté
dicho instrumento para su uso en el sector de limpieza viaria
y recogida de residuos urbanos (ver en anexo 1). En el mismo
sentido, se disefi6 y adaptd la circular informativa propuesta por
dicho método (ver en el anexo 2).

El trabajo de campo para la identificacion de los riesgos se realizd
entre mayo y julio de 2013. La informacién-sensiblizacion se llevé a
cabo principalmente mediante circular informativa. La distribucion
y recogida de cuestionarios se realizd por representantes de los
trabajadores de CCOO y de UGT en siete empresas del sector. EL
trabajo de campo se llevo a cabo en Barcelona, Madrid, Tenerife,
Cadiz, Malaga, Cordoba, Sevilla, Baleares, Leon, Extremadura,
Valencia y Zaragoza y se recogieron 452 cuestionarios, de los
cuales 427 fueron validos.

Pese a que el ambito de la accién eran todos los puestos de trabajo
de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos, el alcance real
del estudio ha supuesto centrarse en la prevencién de riesgos
psicosociales en los puestos de conductor/a y peén/a de limpieza
viaria y recogida de basuras (ver anexo 3 para las caracteristicas
de las condiciones de trabajo de los y las participantes en la fase
cuantitativa).

El analisis de los datos se realizé utilizando la aplicacion
informatica del método COPSOQ-istas21 v. 1.5 en agosto de 2013.



La fase cualitativa del analisis de datos, o dicho de otra manera, la
interpretacion de los datos y la propuesta de medidas preventivas se
llevo a cabo a partir de seminarios de trabajo (no pdblicos) a modo
de grupos de discusion, con representantes de los trabajadores/
as y técnicos de prevencidn de las empresas cuyos trabajadores
respondieron el cuestionario en la fase cuantitativa de la accién.

Se hicieron 4 seminarios de trabajo a los que asistieron 40 personas
de dichas empresas: 3 con representantes de los trabajadores y
trabajadoras (1 en Barcelona, 1 en Tenerife y 1 en Madrid —en el que
asistieron delegados de Barcelona, Caceres, Malaga, Sevilla y Madrid
-nos referimos a estos como G-RRTT) y 1 con técnicas de prevencién
en Madrid (nos referimos a éste como G-TTPP). En ellos, a la vista
de los resultados mas relevantes de la fase cuantitativa (informados
por escrito a los participantes de los seminarios con antelacion
suficiente), se identificaron las condiciones de trabajo origen
de las exposiciones mas prevalentes y se propusieron medidas
preventivas para reducirlas cuyas caracteristica necesaria era el
cambio de dichas condiciones de trabajo.

Con los seminarios se ha conseguido la complementariedad de
conocimientos, el derivado de la experiencia de quien vive la
realidad a analizar en su dia a dia y el técnico-cientifico en la
interpretacion de los datos y la propuesta de medidas preventivas.




Un trabajo sin participacion

Baja influencia

La influencia es el margen de autonomia en el dia a dia del trabajo
(en la forma de realizacion del trabajo, en las tareas a realizar y su
cantidad, en el orden de realizacion de las mismas). La influencia es
un aspecto positivo de las condiciones de trabajo y su ausencia es
un riesgo para la salud.

Un 81,4% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud.

Influencia por Puesto de trabajo en el sector de |a limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos

Mas desfavorable
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Mas favorable
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Influencia por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos

Més desfavorable

[

Situacion intermedia

Més favorable

Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)

El origen de esta expaosicion en el sector tiene que ver con el
hecho de que los itinerarios que deben sequir los trabajadores/as
son elaborados por la empresa y ratificados por el ayuntamiento,
y en este proceso de elaboracion frecuentemente ni se informa,
ni se consulta ni se da margen de decision a los/as peonesy
conductores/as.

“Los planos nos vienen impuestos, nuestras opiniones no
cuentan” (G-RRTT)

“El recorrido es el que es y hay que seguirlo... Viene
dado por el cliente y lo que dice planificacion, el
ingeniero lo optimiza todo (tiempo, solapamientos. .. )..




No, la opinion del trabajador Pepito no se tiene en
cuenta” (G-TTPP)

“No nos dejan participar en las decisiones que se toman:
ni en la cantidad de calles que te asignan, ni en el orden
que las haces....” (G-RRTT)

“Esta todo en el plano, si no lo sigues puedes recibir una
sancion” (G-RRTT)

“La frase tipica de encargado: a ti no te pagan por
pensar” (G-RRTT)

“La participacion se canaliza a través de los mandos o
de los representantes de los trabajadores. Cada dia los
trabajadores hacen una reunion con sus mando antes de
salir y al final y se comunican los problemas y se llena la
hoja de incidencias” (G-TTPP)

“Cualquiera antes que el trabajador puede decir
cambios: asociaciones, vecinos..., que se realicen
unas labores en lugar de otras, a unas horas en lugar de
otras... el propio trabajador, en cambio, nada” (G-RRTT)

“A posteriori, una vez los planos estan aprobados por el
ayuntamiento es dificil cambiarlos, se puede, pero no

es un proceso facil. Si no se negocia de nuevo con el
ayuntamiento, la empresa puede recibir una sancion e
incluso no cobrar un servicio: alterar el servicio es estar
fuera de la norma” (G-TTPP).



Falta de claridad de rol y conflicto de rol

La claridad de rol es el conocimiento concreto de las tareas a realizar,
los objetivos y recursos a emplear y del margen de autonomia en el
trabajo. La claridad de rol es un aspecto positivo de las condiciones
de trabajo y su ausencia es un riesgo para la salud.

Un 57,2% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud.

Claridad de rol por Puesto de trabajo en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urhanos

Mas desfavorable

]

Situacion intermedia

Mas favorable
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Claridad de rol por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos

Mas desfavorable

[

Situacion intermedia

Mas favorable

Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)

El conflicto de rol son las exigencias contradictorias que se presentan
en el trabajo y las que pueden suponer conflictos de caracter
profesional o ético. El conflicto de rol es un aspecto negativo de
las condiciones de trabajo y su presencia es un riesgo para la salud.

Un 44,2% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacién mas desfavorable para la salud.



Conflicto de rol por Puesto de trabajo en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos

Mas desfavorable

]

Situacion intermedia
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Conflicto de rol por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
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[

Situacion intermedia
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Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)




Estas exposiciones también tienen que ver con el hecho de que
los métodos de trabajo en el sector no son participativos, lo que
implica que la participacion de los trabajadores en las decisiones
sobre su cotidianidad laboral es muy limitada, practicamente
inexistente. Ello lleva a los trabajadores o bien, a hacer tareas
que creen que deberian hacerse de otra manera:

“Un ejemplo de aberracion: te pones a regar de arriba
abajo, fatal, toda la mierda abajo porque hay que hacerlo
y punto y el encargado lo exige” (G-RRTT)

“Cuando llueve a cantaros o hace un frio excesivo,
igualmente riegas con la manguera” (G-RRTT)

“Te mandan a barrer tan lejos que cuando llegas, tienes
que dejarlo” (G-RRTT)

Bien a trabajar como ellos consideran, con el riesgo de que les
sancionen, pues la realidad efectiva y la realidad normativa
quedan alejadas:

“Ir contra-direccion es un clasico. En muchas ocasiones
recorremos calles en direccion contraria porque hacen
pendiente y para que el agua corra hacia abajo o porque
los camiones no caben para hacer el giro” (G-RRTT)

“A veces los trabajadores toman decisiones y lo aplican
porque saben que es mejor o menos peligroso y aunque
no te dejan, lo haces, pero a riesgo de que te sancionen”
(G-RRTT)



Estima baja

La estima se refiere al respeto, al reconocimiento y al trato justo que
obtenemos a cambio del trabajo. La estima es un aspecto positivo
de las condiciones de trabajo y su ausencia es un riesgo para la

S

alud.

Un 78,6% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud.

Estima por Puesto de trabajo en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos

Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
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Estima por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos

Mas desfavorable

[

Situacion intermedia

Mas favorable

Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)

La falta de reconocimiento del trabajador como profesional es
su origen y esta relacionado con la utilizacién de métodos poco
participativos:

“Se trata a los trabajadores de garrulos, incultos, que no
valemos nada, cumples pero cuando sales por la puerta
sigues sintiéndote initil..."” (G-BRTT)

“Si hiciéramos lo que dicen los planos, no saldria el
trabajo pero no lo reconocen y te tienes que callar y lo
haces y a riesgo de que te pillen y ademas tratandote
como el tonto de la clase” (G-RRTT)

“En las oficinas no se enteran, pero es porque no se
quieren enterar” (G-RRTT)



Bajas posibilidades de desarrollo

Las posibilidades de desarrollo se refieren a las oportunidades
que ofrece la realizacion del trabajo para poner en practica
conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y
adquirir nuevos. Las posibilidades de desarrollo son un aspecto
positivo de las condiciones de trabajo y su ausencia es un riesgo
para la salud.

Un 65% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud.

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo en el sector de |a limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
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Posibilidades de desarrollo por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de |a limpieza viaria y recogida de residuos urbanos

100

Mas desfavorable

]

Situacion intermedia

Mas favorable

Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)

Para peones y conductores, las empresas configuran tareas
que no requieren iniciativa e invariables, siempre las mismas
que se realizan de la misma manera, lo que conlleva importantes
obstaculos para poner en practica conocimientos y habilidades y
adquirir nuevos.

“Empezamos mirando a la calle y terminamos mirando la
calle. Maiana sabes que es lo mismo”. (G-RRTT)

“La movilidad funcional es poca y cuando hay crea
inseguridad y competitividad, no hay criterios” (G-RRTT)

“Existen bolsas de trabajo de especialistas pero solo
cambian los 5 primeros de la lista: sus amigos”. (G-RRTT)




“Hay empresas en las que no se da formacion para otros
trabajos que requieren mayor cualificacion” (G-RRTT)

“El salto que se ha hecho en formacion es muy bestia,
hemos capacitado a muchos, pero esto no significa que
se rote o se hagan otras tareas” (G-TTPP)

“La polivalencia completa no puede ser, se forma por si
existe la necesidad... Temas de prevencion, seguridad y
mantenimiento lo impiden. Por ejemplo si una maquina la
usan muchos trabajadores se estropea mas” (G-TTPP)

“A nivel servicio, te cuesta pensarlo y ademas el tema
esta muy sindicalizado, tienes un listado y tienes que
llamar al que toca, me refiero a funciones de nivel
superior, que no te equivoques, y luego no todo el mundo
quiere. .. pero hacemos cosas” (G-TTPP)




Métodos de trabajo participativos

Ante las exposiciones relativas a la falta de influencia (la plantilla
no es informada, ni consultada ni se le da margen de decision
en relacion a su cotidianidad laboral), falta de claridad de rol
(ambigiiedad en relacién al margen de autonomia real), al conflicto
de rol (hacer tareas que creen que deberian hacerse de otra manera)
y a la baja estima (falta de reconocimiento como profesional), se
propone implementar métodos de trabajo mas participativos.

Se trata de poner medios que superen la division clasica del
trabajo entre tareas de ejecucion (pedn/a y conductor/a de
limpieza viaria y recogida de basuras) y de disefo (ingeniero/a),
para la que se cuenta con numerosa evidencia cientifica de efectos
adversos sobre la salud, sobretodo de tipo cardiovascular.

Con esta finalidad, las formulas organizativas mas datiles son las
de participacion directa de los trabajadores y trabajadoras
en la toma de decisiones relacionadas con la realizacion de
la propia tarea. Aunque hay diversas férmulas individuales, son
mas convenientes las grupales en tanto permiten un aumento de
las posibilidades de relacion social y posibilitan el apoyo en la
realizacion del trabajo. Sea cual sea la formula escogida requiere
su negociacion con los representantes de los trabajadores, tiempo
efectivo para su implementacion y pensar en el medio plazoy
también de la formacidn necesaria para implementar los cambios
tanto a los trabajadores/as como a los mandos intermedios y ello



de nuevo, requiere tiempo. Con todo, tenemos evidencia de que
las intervenciones respecto al proceso de trabajo que ignoran
su impacto en la salud pueden ser dafiinas, ya que atendiendo a
coémo se introducen pueden conllevar una intensificacion de las
exposiciones nocivas.

Atendiendo al grado de autonomia que tienen los trabajadores
en la puesta en practica de sus decisiones, podemos distinguir
ente la participacion directa consultiva y la participacion directa
delegativa. Cuando la direccion, a través de distintas formulas,
anima a los trabajadores a dar a conocer sus opiniones sobre
procesos, materiales, herramientas.., reservandose la decision
de implementarlas o rechazarlas, la participacion directa es
consultiva; la formula mas conocida son los equipos de mejora. Para
neutralizar posibles efectos negativos, estos grupos consultivos
han de realizarse dentro de la jornada ordinaria, la participacion
debe ser voluntaria y autogestionada, basada en una formacidn
previa en habilidades relacionales, la implementacion de las
propuestas no puede suponer un empeoramiento de las condiciones
de trabajo, deben ser compensadas de forma justa (en relacion con
el beneficio que se obtenga de su implementacién) entre toda la
plantilla, y no pueden convertirse en la base de la organizacién de
la competitividad interna.

Si la direccién otorga a los trabajadores la toma de decisiones
sobre la forma de realizar el trabajo, hablamos de participacion
directa delegativa; la formula mas conocida son los grupos semi-
auténomos. Se trata de disefar el trabajo del grupo sobre la base
de recomponer el proceso de produccién/servicio, es necesario
alargar y enriquecer tareas, integrar tareas en torno a procesos lo
mas inteligibles posibles para reducir la parcelacion y dar sentido
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al trabajo y descentralizar la toma de decisiones. Estos grupos
han de tener discrecionalidad en referencia a la eleccion de los
métodos, planificacion del trabajo a corto y medio plazo, calidad,
formacién de sus miembros, asignacion de tareas, organizacién
del tiempo o bisqueda de recursos para resolver los problemas que
se plantean. Para evitar posibles efectos negativos, el grupo debe
poder negociar los objetivos propuestos (el qué) y los recursos
necesarios para su consecucion (por ejemplo, la autogestion implica
aumentar la complejidad de la tarea por lo que se necesita mas
tiempo). También ha de poder gestionar las tareas limite (relaciones
con otras unidades) y tener la informacion necesaria de toda la
organizacion para tomar decisiones y la capacitacion suficiente,
lo que incluye los conocimientos y habilidades derivados de la
experiencia, nociones tedricas y destrezas sociales. Asi mismo ha
de evitarse que la descentralizacion de la toma de decisiones y la
gestion por objetivos revierta en una mayor incertidumbre derivada
de la falta de claridad respecto a quien hace qué o es responsable de
qué y una mayor intensificacion del trabajo derivada de la falta de
reglas para limitar las exigencias.

® & 06 06 0 06 06 0 06 0 0 0 0 0 06 0 0 O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 00

La aplicacion de métodos de trabajo participativos ya es
una realidad en algunas empresas del sector por lo que
su implementacion como medida preventiva frente a las
exposiciones identificadas es muy plausible.

Ejemplos de implementacion y propuestas de formulas de
participacion directa delegativa grupal para la organizacion del
servicio serian:



“En la otra empresa preguntaban a los trabajadores y se
pedia que el equipo asignado y el corre-turno acordaran
la ruta en un plano determinado, estos se lo pasaban al
encargado y el encargado a la empresa, al que hace el
plano y la empresa al ayuntamiento” (G-RRTT)

“No estamos hablando de qué recorrido te apetece hacer
hoy. Nos asignan un recorrido y con los problemas que
nos encontramos podemos proponer ideas y cada seis
meses, todas las propuestas que se han ido haciendo al
encargado, se negocian con el ayuntamiento” (G-RRTT)

“Podrian permitir cierta discrecionalidad en las
exigencias de limpieza: hoy mas profundo aqui, maiiana
alla, segiin vayamos viendo” (G-RRTT)

Ejemplos de implementacion y propuestas de formulas de
participacion directa consultiva grupal para la organizacion del
servicioy la compra de materiales y herramientas serian:

“En nuestra empresa todo es a través de reuniones.
Es importante pedir la opinion sobre el procedimiento
de trabajo porque ellos son los que estan ejecutando
la tarea. A Ia hora de decidir, se les pregunta, pero la
decision final no la toman” (G-TTPP)

“También nos podrian reunir al equipo y preguntar
cuando compran camiones, por el tipo de contenedor
que se pone en la calle por ejemplo, también por las
papeleras, el volquete, el sistema de neumatica, las
bolsas para el tipo de basura que tenemos..." (G-RRTT)




En algunos casos, ya se han observado disfunciones, que
han de evitarse en el momento de implementar las formulas
participativas como medida preventiva:

“Ellos te diran que ya nos preguntan pero escogen a
quien ellos quieren, a veces una sola persona y no
precisamente la persona que trabaja en esto... El
chubasquero o el carrito lo prueba quien ellos quieren...
Aqui, la participacion te va en tu contra”(G-RRTT)

“Si la suya no es la iiltima palabra es que no lo he tenido
en cuenta, se ha valorado lo que dicen los trabajadores
pero para él es que no” (G-TTPP)

“Un departamento de compras en una empresa grande
repartida en todo el territorio no puede comunicarse con
los trabajadores directamente” (G-TTPP)

Estad claro que son los trabajadores y trabajadoras de un
determinado recorrido, que usan un determinado material o
herramienta etc. losy las que han de ser sujetos de la participacion.
Por parte de la empresa, siempre es necesario informar de
las decisiones tomadas y justificarlas cuando la formula de
participacion escogida es la participacion directa consultiva.
Finalmente, cuando los servicios de la empresa estan centralizados
y los trabajadores y trabajadoras dispersos en el territorio, la
participacion es mas compleja pero posible: la participacion se
puede abrir en el parque y luego informar de las conclusiones
de los trabajadores usando los mismo canales que se utilizan
habitualmente para informar de cualquier novedad (encargado/
capataz/direccion de zona, delegacion, servicios centrales).



Ante las bajas posibilidades de desarrollo se trata de aumentar la
variedad y la complejidad del contenido del trabajo. Para ello se
puede plantear recomponer la tarea o rotar entre tareas de distinto
nivel funcional. Resulta Gtil analizar tareas que se realizan en otros
puestos y/o de otros departamentos/secciones que se conectan
con la tarea del puesto en el que nos planteamos la medida. Por
ejemplo tareas de mantenimiento, almacén, expediciones, calidad,
trabajos de apoyo administrativo, o tareas que realizan los superiores
inmediatos. Si se opta por la rotacion entre puestos, es importante
programar la organizacion de las rotaciones (cuanto tiempo: dias/
horas; de qué forma: individual/en grupo); asi mismo, es fundamental
"repartir" los puestos que pueden y no pueden ser enriquecidos entre
el mayor nlmero de trabajadores posible. No toda rotacién consigue
el objetivo. Por ejemplo, la movilidad funcional puede no implicar la
reduccion de la exposicion a las bajas posibilidades de desarrollo, si
es entre tareas parceladas que son movimientos estandarizados. Es
mas, atendiendo a como se implemente puede implicar un aumento
de la exposicién a la inseguridad (si el cambio de tareas es contra
la voluntad del trabajador) o a la baja estima (si supone un trato
injusto), o un aumento de las exigencias cuantitativas (si implica la
intensificacién del trabajo).
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Tanto la rotacion como la recomposicion de tareas ya es una
realidad en las empresas del sector. Después de formar a los
trabajadores, estos realizan tareas de mantenimiento de sus
equipos y también tareas de mayor complejidad:




“En Ia linea de recomponer el trabajo, se ha hecho
formacion de pequeiios mantenimientos de los equipos
para que los trabajadores se encarguen” (G-TTPP)

“La rotacion es dar una vuelta muy grande, pero se esta
haciendo después de convencer a todas las partes de
que tiene beneficios” (G-TTPP)

“Nosotros rotamos planos y funciones, nuestras
rotaciones no generan problemas porque lo repartimos,
cada 2 dias te toca plano y tarea distinta, a todos nos toca
bueno y malo y lo conocemos todo” (G-RRTT)

En las que la rotacion no es una realidad se proponen distintas
opciones:

“Que nos den mas formacion sobre temas concretos que
nos pasan en la calle: uso de moto-sierra, quitar nieve,
arboles caidos, gestion de conflictos con usuarios, etc,
en lugar de crear una unidad de servicios complejos, que
podamos hacerlo todos” (G-RRTT)

“Formar a los trabajadores para puestos de mayor
cualificacion o especialistas, como condicion necesaria
para que haya movilidad funcional. La movilidad
funcional entre todas las tareas de acuerdo con los
trabajadores, seria un buen sistema de no hacer siempre
lo mismo y mejorar y aprender” (G-RRTT)

“Que el acceso a la bolsa de movilidad funcional o
promocion sea para todos, de forma correlativa” (G-RRTT)




Una gestion de personal
falta de procedimientos

Calidad de liderazgo, apoyo de
superiores y previsibilidad bajos

La calidad de liderazgo se refiere a la calidad de la gestion de los
equipos humanos que realizan los mandos inmediatos. La calidad de
liderazgo es un aspecto positivo de las condiciones de trabajo y su
ausencia es un riesgo para la salud.

Un 77,7% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud.

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
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El apoyo de los superiores se refiere a recibir la ayuda necesaria y
cuando se necesita por parte de los superiores para realizar bien el
trabajo. El apoyo de los superiores es un aspecto positivo de las
condiciones de trabajo y su ausencia es un riesgo para la salud.

Un 72,3% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion méas desfavorable para la salud.

Apoyo social de los superiores por Puesto de trabajo en el sector de |a limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
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Apoyo social de los superiores por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urhanos
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Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)

La previsibilidad es por un lado, disponer de la informaciéon
adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma
correcta el trabajo y por otro, para adaptarse a los cambios (nuevas
tareas, nuevos métodos y asuntos parecidos). La previsibilidad es un
aspecto positivo de las condiciones de trabajo y su ausencia es un
riesgo para la salud.

Un 79,7% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud.




Previsibilidad por Puesto de trabajo en el sector de |a limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urhanos
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Previsibilidad por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urhanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urhanos
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Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)




Estas exposiciones tienen que ver con el hecho de que en las
empresas del sector faltan procedimientos concretos de gestion
de personal que fomenten el papel del superior como elemento
de apoyo al trabajo del equipo y también faltan directrices claras
en relacion al cumplimiento de esta funcion de apoyo. Por ello, la
formacion que se da al respecto cae en saco roto: es condicion
necesaria pero no es condicion suficiente.

“Pese a la formacion que les han dado hay muchas
incidencias de jefes. El problema son dos: como los
promocionan (mi hermano, sobrino, amigo...)y las érdenes
que les vienen de arriba (control y bronca) o por omision,
hay mucha arbitrariedad y autoritarismo” (G-RRTT).

“El estilo de mando es el biiscate la vida o el ya te lo
miraré” (G-RRTT)

“La obligacion del capataz no es apoyar y reconocer sino
echarte la bronca. Pasar lista y ya esta, dar explicaciones,
dar informacion de lo que te repercute, nada.. . la
informacion es para cubrirse las espaldas” (G-RRTT)

“Los mandos no consideran que los trabajadores tiene
que ser escuchados, ya que ellos saben lo que tiene que
hacer por lo que no es necesario escucharlos, dejando de
cumplir con una de las obligaciones principales que es
escuchar a los trabajadores para saber la problematica
de cada sector y poder actuar si procede con el objetivo
de poder realizar un mejor servicio” (G-RRTT)

“Te llaman la atencion delante de todo el mundo, ya sean
compaiieros o vecinos, te humillan” (G-RRTT)

“Te sancionan inmerecidamente” (G-RRTT).




Inseguridad alta

La inseguridad sobre las condiciones de trabajo es la preocupacion
por el futuro en relacion a los cambios no deseados de condiciones
de trabajo fundamentales (salario, tarea, horario). La inseguridad es
un aspecto negativo de las condiciones de trabajo y su presencia es
un riesgo para la salud.

Un 71,6% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud.

Inseguridad sobre el futuro por Puesto de trabajo en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
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Inseguridad sobre el futuro por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urhanos
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Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)

Estas exposiciones tienen que ver con la falta de procedimientos
para la asignacion de los cambios de servicios, cambios que
pueden suponer variaciones de tareas y salario, de planos,
de horarios, es decir de condiciones de trabajo consideradas
valiosas por los trabajadores. No existen criterios transparentes
para los cambios, lo que implica arbitrariedades.

“La empresa dice que el encargado hace los cambios
por necesidades del servicio y en muchos casos sera asi,
pero a quien cambia, es arbitrario” (G-RRTT)

“Te cambian de servicio porque le caes mal” (G-RRTT)

Destaca especialmente la preocupacion por el cambio de salario
derivado de los cambios de condiciones de trabajo que tienen
aparejados pluses (noche, conduccion de vehiculos, uso de
ciertas maquinas —desbrozadora, sopladora, etc.)




“Si nos quitan de una tarea y nos pasan a otra, cambia el
dinero y a veces, el horario” (G-RRTT).

“Las empresas entienden que la movilidad funcional, se
puede aplicar siempre, no tienes categoria pero te pagan
el salario del servicio que haces, del puesto” (G-RRTT)

“Te va cambiando de puesto de trabajo arbitrariamente
y cuando dejas ese servicio dejas de percibir el salario
que te corresponde (por ejemplo pluses por conducir
el vehiculo pesado). Un ejemplo seria lo de conducir o
no, varia de 400 euros, mas categoria y alargamiento de
jornada, es una forma muy importante de coaccionar o
tener contentas a las personas” (G-RRTT)

“No meten en la hoja de servicio los cambios, y luego
esta mal la nomina y tienes que ir persiguiéndolos”
(G-RRTT)

La preocupacidon por el cambio de salario también tiene como
origen las reducciones salariales que se han producido bien
para conseguir la reduccion de los despidos frente a recortes de
presupuestos de los ayuntamientos, bien por la pérdida de poder
adquisitivo que es una realidad en algunas zonas del pais.

“Nosotros en el 2013 estamos con las tablas salariales de
2007, sin paga extra” (G-RRTT).

“Para que no tiraran a gente a la calle, nos reducimos
el sueldo un 10%, luego nos han vuelto a reducir un
15%"(G-RRTT)



En los Gltimos afios, los departamentos de recursos humanos ven
sus recursos aumentados en temas de formacion, comunicacion,
responsabilidad social, etc., sin embargo, ello no va acompafiado de
un trabajo por parte de los mismos de desarrollo de procedimientos
para que los superiores implementen los principios de gestion de
personal (como apoyar, cdmo resolver conflictos, cémo comunicar,
como reconocer el trabajo bien hecho, coémo no discriminar...), ni
de directrices claras en relacion a su cumplimiento, ni tampoco se
acompaiia de recursos necesarios para hacer esos principios efectivos.
Todas estas cuestiones no pueden ser eludidas y suponen medidas
preventivas necesarias. Cambiar las tareas de los mandos para que
pasen a ser "responsables" mas que "jefes" es un paso imprescindible.

Demasiadas veces los problemas que tienen que ver con las relaciones
en el trabajo se individualizan y se describen como problemas de
personalidad (tal mando es perverso, tal trabajador es débil) sin
que nadie se pregunte sobre las formas de organizacion del trabajo
y sobre la politica de personal que las generan o refuerzan. Para
mejorar el apoyo de los superiores es necesario proporcionar las
condiciones organizativas que lo fomenten.

Una vez realizados estos pasos, y solo después, puede ser importante
el pronunciamiento de la direccion en relacién a los temas que
Gltimamente se han puesto de moda: las acciones y actitudes
que seran consideradas intolerables (falta de respeto, agresiones
verbales o fisicas,...).
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Algunas empresas del sector estan realizando formacion relativa
a gestion de equipos o resolucion de conflictos, con cursos a
medida:

“En los cursos trabajan ejemplos adaptados al dia a dia
de la limpieza viaria” (G-TTPP)

Pero protocolizar las tareas de apoyo de los encargados y
jefes de zona al resto de personal, y que durante un tiempo se
comprobara que estas se cumplen es el paso ineludible para
reducir estos riesgos.

“No costaria nada que vinieran a ver las reuniones de
primera hora, a lo mejor asi se cambiaria de pasar lista
a dar la informacion necesaria para ese dia y si pudieras
decir lo que piensas, ya seria...” (se rien)(G-RRTT)

Asi mismo se plantea como imprescindible cambiar los criterios
de seleccion de los encargados y jefes de zona:

“Hay que pasar del enchufismo a la profesionalidad:

los superiores tendrian que tener los conocimientos

del oficio, por antigiiedad, y superar unos cursos de
formacion que implique la verificacion de que se tienen
las aptitudes para gestionar personas, porque somos
personas no garrulos a los que hay que humillar e insultar
y controlar”(G-RRTT)

Regular como ya han hecho algunas empresas la movilidad
funcional y la promocion mas alla de lo que se establece en
convenio, es una medida para reducir la inseguridad derivada




de las arbitrariedades. En algunas empresas ya existen estos
procedimientos y se implementan.

“En mi empresa tuvimos una lucha larga y conseguimos
una regulacion, es decir, existen unos criterios a seguir
por los encargados, que nos ha dado a los trabajadores
seguridad y a la empresa paz social” (G-RRTT)

“Para que los cambios no sean arbitrarios y nadie pueda
ser castigado, acabar con favoritismos y preocupaciones
y que la empresa tenga paz social, tenemos una bolsa

de solicitantes de cambios (de servicio, promociones,
horarios). Los criterios: fecha de solicitud, antigiiedad

y aptitud, entendido como haber superado un curso de
formacion que se ofrece a todo el mundo por igual”
(G-RRTT)




Un contexto de recortes y
alto desempleo

La alta inseguridad sobre el empleo alta es la preocupacion por
la continuidad de la relacion laboral y por las posibilidades de
empleabilidad en el mercado laboral de residencia.

Un 71,6% de trabajadores/as que han contestado el cuestionario
esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud.

Inseguridad sobre el futuro por Puesto de trabajo en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urhanos
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Inseguridad sobre el futuro por Departamento en el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos
Columnas delgadas: referente, Columnas anchas: el sector de la limpieza viaria y recogida de residuos urhanos
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Limpieza viaria Recogida de residuos
(N=257) urbanos (N=150)

En este sector ha regido la estabilidad en el empleo gracias
al derecho de los trabajadores a la subrogacion. Pero en la
actualidad las garantias de continuidad del empleo se tambalean.
Los recortes que estan realizando algunos ayuntamientos en este
servicio pablico y frente a ello, la bisqueda de rentabilidad por
parte de la direccidn de las empresas a partir de la reduccion de
plantilla (ademés del recorte de derechos) son la explicacion.

“Es un sector en el que ha imperado la estabilidad, estas
metido en hipotecas... Se oyen rumores de EREs y la
gente tiene miedo...” (G-RRTT)




“Teniendo en cuenta que el sector cuenta con un

gran nimero de trabajadores no cualificados y siendo
consciente de la situacion actual de crisis, hay una gran
preocupacion por la pérdida de derechos y la pérdida de
empleo...” (G-RRTT)

“No hay informacion de la empresa sobre el futuro,
entonces lo que impera es lo que he oido en el
vestuario, en los lavahos, en la comida. .. De siempre,
en nuestro sector hay muchos rumores, se mueve mucha
informacion-bulo, se suelta infermacion que no sabes si
esverdad o no...” (G-RRTT)

Por otro lado, |a plantilla se considera fuera del mercado, es un
personal que tiene méas de 40 afios y que toda su vida laboral ha
transcurrido en el sector. La actual tasa de desempleo y estas
caracteristicas originan la preocupacion por la dificultad que
tendrian en encontrar otro trabajo si se quedaran en paro.

“Hay inseguridad porque hay recortes de servicios, ;qué
haces si te echan?, ;donde vas con mas de 45 aiios y

20 aiios barriendo?... se genera mucha ansiedad...”
(G-RRTT)

“Los trabajadores tienen miedo al despido, porque no van
a encontrar otro trabajo, tal y como esta la situacion, es
muy dificil” (G-RRTT)




Cuestionario
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CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espaiiol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Versién 1.5, 2010)

Contesta este cuestionario durante la asamblea o sesi6n informativa. (MUCHAS GRACIAS!

Versién espaiiola del CoPsoQ @ ISTAS 2002, 2010. CoPsoQ original danés @ NRCWE 2005. INSTRUMENTO DE DOMINIO
PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO. PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y
CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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istas21 istas21
versién 1.5 version 1.5
INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionarioc que tienes en tus manos servird para realizar un estudio de Riesgos
Psicosociales en el sector de la limpieza viaria y la recogida de residuos.

Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la

organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda Ia informacién serd analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes seiialar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situaciéon (por ejemplo, escogiendo una sola opcion
entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca"). En otras
preguntas no se trata de marcar una opcién, sino de responder con un nimero. En la ultima pagina tienes
un espacio para aportar cualquier comentario que quieras realizar respecto a este cuestionario y tus
condiciones de trabajo.

Si tienes mas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces
en el sector.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para este estudio, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno

de los preceptos legales y éticos de proteccién de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
1. Eres:

[11 Mujer
[12 Hombre

2, ;Qué edad tienes?:

[11 Menos de 25 afios
[12 Entre 25y 35arios
[13 Entre 36y 50 afios
[14 Entre 51y 60 afios
[I5 Més de 60 afios

3. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?:

[14 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
[]13 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[12 Hagoe mas o menos una cuarla parte de las tareas familiares y domésticas

[11 Sélo hago tareas muy puntuales

[10 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

4. Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas
doméstico-familiares y el empleo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las preguntas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
a) Si faltas alglin dia de casa, jlas tareas domésticas que [ ]4 [13 [12 m [10
realizas se quedan sin hacer?
b) Cuando estas en la empresa ;piensas en las tareas [14 [13 [12 m [o
domesticas y familiares?
¢) ¢ Hay momentos en los que necesitarias estar en la [14 [13 [12 n [

empresa y en casa a la vez?

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud y bienestar personal.

5. En general, dirias que tu salud es:

[14 Excelente
[13 Muy buena
[12 Buena

[l Regular

0 Malk
[ ala 3
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6. Por favor, di si te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases. Responde a todas
las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Totalmente Bastante No lo sé Bastante Totalmente

cierta cierta falsa falsa
a) Me pongo enfermo/a més facilmente que otras personas [0 n [12 [13 [14
b) Estoy tan sana/o como cualguiera [14 [13 [12 [n [o
c) Creo que mi salud va a empeorar [0 n [12 (1B [14
d) Mi salud es excelente [14 [13 [12 m [10

7. Las preguntas que siguen se refieren a cémo te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una
de ellas

Durante las Gltimas cuatro semanas, Siempre Casi Muchas Algunas Sdlo alguna Nunca
slempre veces veces vez

a) ¢ Has estado muy nervioso/a? [10 n [12 [13 [14 [B
b) i Te has sentido tan bajo/a de moral que [10 n [12 [13 [14 [
nada podia animarte?

c) ¢ Te has sentido calmada/o y tranquila/o? [15 [14 [13 [12 n [
d) 4 Te has sentido desanimado/a y triste? (10 n [12 B [14 B
€) ¢ Te has sentido feliz? [15 [14 3 [12 n [o
f) ¢ Te has sentido llena/o de vitalidad? [15 [14 [13 [12 [n [0
g) ¢ Has tenido mucha energia? [15 [14 [13 [12 m [0
h) ¢ Te has sentido agotado/a? (10 [ [12 E] [14 s
i) ¢, Te has sentido cansada/o? (10 n [12 [13 [14 [s

8. ;:DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS con qué frecuencia has tenido los siguientes
problemas? Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Durante las Gltimas cuatro semanas Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
a) No he tenido animos para estar con gente [14 [13 [12 mn [0
b) No he padido dormir bien [14 [13 [12 m [0
c) He estado irritable [14 [13 [12 m [o
d) Me he sentido agobiado/a [14 [1B [12 m [10
e) 4 Has sentido opresion o dolor en el pecho? [14 [13 [12 n [10
f) ¢ Te ha faltado el aire? [14 [13 [12 n [
g) ¢ Has sentido tension en los misculos? [14 [ []2 [n (10
h) ¢ Has tenido dolor de cabeza? [14 [13 [12 m [0
i) ¢Has tenido problemas para concentrarte? [14 [13 [12 m [o
j) ¢, Te ha costado tomar decisicnes? [14 1B [12 n [10
k) ¢ Has tenido dificultades para acordarte de las cosas? [14 [13 [12 n [10
1) ¢ Has tenido dificultades para pensar de forma clara? [14 [13 [12 m [10
4
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1ll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo.

9. Indica en qué area del sector trabajas en la actualidad. Sefiala tinicamente una opcion.

[11 limpieza viaria

[12 recogida de residuos urbanos

10. Seiiala el puesto de trabajo que ocupas en la actualidad. Sefiala unicamente una opcion.

[]1 pednia de limpieza viaria

[12 peénia (mozo/a) de recogida de basuras
[13 conductor/a de recogida de basuras

[14 conductor/a de limpieza viaria

[I5 capataz/a

[]6 encargado/a

[]7 mecénico/a

[18 administrativo/a

1

-

. ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[I1 No

[12 Generalmente de nivel superior

[13 Generalmente de nivel inferior

[14 Generalmente del mismo nivel

[15 Tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
[1B Nolosé

12. En el ultimo afio, ¢la direccién o tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma
de producir o realizar el servicio?

[10 Siempre

[11 Muchas veces
[]2 Algunas veces
[13 Séloalguna vez

[ Nunca

5
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13. En tu dia a dia, ¢tus superiores te permiten decidir cémo realizas tu trabajo (métodos, orden de
las tareas...etc)?

[10 Siempre

[11  Muchas veces
[]12 Algunas veces
[13 Sdlo alguna vez

[14 Nunca

14. ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocido salarialmente?

M si

[12 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salariaimente ( POR EJEMPLO, trabajo
de comercial perc me pagan como administrativa)

[]3 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

[]4 Nolosé
15. Desde que entraste en el sector, ¢has ascendido de categoria o grupo profesional?

m si
[12 No

16. 2 Cuanto tiempo llevas trabajando en el sector?

[11 menos de 2 afios

[12 enire 2 afios y hasta 5 afios

[I3 mas de 5afios y hasta 10 afios
[]4 masde 10 afos y hasta 20 afios
[15 masde 20afos

17. ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes?

[11 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

[12 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )
18. Tu contrato es:

[]1 A tiempo completo
[12 A tiempo parcial
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19. ;Cual es tu horario de trabajo?

[11 Jornada partida (mafiana y tarde)

[12 Turno fijo de mafiana

[13 Tumo fijo de tarde

[14 Tumo fijo de noche

[]15 Tumos rotatorios excepto el de noche

[16 Turnos rotatorios con el de noche
20. ;Qué dias de la semana trabajas?
[11 De lunes a viernes
[]2 De lunes a sdbado
[]14 De lunes a dominge con descansos rotativos

[]5 Sdlo sabados, domingos y festivos

2

-

. ¢ Qué margen de adaptacién tienes en la hora de entrada y salida?

[l Notengo ninglin margen de adaptacién en relacién a la hora de entrada y salida
[12 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

[I3 Tengo hasta 30 minutos de margen

[]14 Tengo més de media hora y hasta una hora de margen

[I5 Tengo mas de una hora de margen

22, ;Con qué frecuencia te cambian la hora que tienes establecida de entrada y salida?

[10 Siempre

[I1  Muchas veces
[]2 Algunas veces
[13 Séloalguna vez
[14 Nunca

23. ;Con qué frecuencia te cambian los dias de la semana que tienes establecido trabajar?

[10 Siempre

[11 Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sdloalguna vez
[14 Nunca
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24. Indica cuantas horas trabajaste la semana pasada para el sector

[11 30 horas o menos
[12 De 31 a35horas
[13 De36a 40 horas
[]4 De 41 a 45 horas
[I5 Mas de 45 horas

25, Aproximadamente, ;cuénto cobras neto al mes?

[11 300 euros o menos

[]2 Entre 301y 450 euros

[13 Entre 451 y 600 euros
[14 Entre 601y 750 euros

[15 Entre 751y 900 euros

[16 Entre 901y 1.200 euros
[17 Entre 1,201 y 1.500 euros
[18 Entre 1.501 y 1.800 euros
[19 Entre 1.801y 2.100 euros
[110 Entre 2.101 y 2.400 euros
[111 Entre 2.401 y 2.700 euros
[112 Entre 2.701 y 3.000 euros
[ 113 Més de 3.000 euros

26. Tu salario es
[I1 Fio
[12 Una parte fija y otra variable
[13 Todo variable (a destajo, a comision)

27. ¢ Tu trabajo esta bien pagado?

[ si
[12 No
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IV. Las preguntas a continuacién tratan de los contenidos y exigencias de tu trabajo actual.

28. Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacién al tiempo del que
dispones. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
a) ¢ Tienes que trabajar muy rapido? [14 [13 [12 n [o
b) ¢ La distribucidn de tareas es irregular y provoca que se te [ |4 [ [12 n [
acumule el trabajo?
¢) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? (o n 12 (13 (14
d) s Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? [e n [12 [13 [14

29. Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna  Nunca
veces veces vez

a) 4 Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? [14 13 12 m (o
b) ¢, Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma [14 [13 [12 n [0
rapida?

¢) ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? [14 [13 [12 n [o
d) 4, Tu trabajo requiere que te calles tu opinién? [14 [13 [12 m [o
e) ¢, Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? [14 [13 [12 n [
f) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? [14 [13 [12 n [10
g) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador [14 13 [12 [n [10
emocionalmente?

h) ¢,Se producen en tu trabajo momentos o situaciones [14 [ [12 n [

desgastadoras emocionalmente?

30. Estas preguntas tratan sobre el margen de autonomia que tienes en el trabajo actual. Por favor,
elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que [14 [13 12 m [10
afectan a tu trabajo?
b) i Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que sete [ ]4 [13 [12 mn [o
asigna?
¢) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? [14 [13 [12 m [10
d) y Puedes coger las vacaciones mas o menos cuandotu  []4 [13 [12 n [0
quieres?
e) ¢,Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compariero [ |4 [ [12 n [0
o companera?
f) Si tienes algln asunto personal o familiar ;puedes dejartu [ |4 [ []2 [n [0
puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?
@) ¢.Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan [14 [13 [12 n [
tareas?
h) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el gue realizas las [14 [13 [12 n [0
tareas?
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31. Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de desarrollo
profesional y la integracion en la empresa actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? [14 13 [12 m [0
b) ¢, Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? [14 [13 [12 n [0
c¢) ¢ La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus [14 [1B [12 m [0
habilidades y conocimientos?
d) 4 Las tareas que haces te parecen importantes? [14 [13 [12 m [o
e) . Te sientes comprometido con tu profesion? [14 [13 [12 m [0
f) ¢ Tienen sentido tus tareas? [14 [13 [12 m [10
g) ¢ Tu trabajo es variado? []4 13 [12 m [10
h) ¢ Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos? [14 [13 [12 n [o
i) ¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? [ |4 [ [12 n [0
j) ¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para [ |4 [13 [12 m [o
el resto de tu vida laboral?
k) ¢ Sientes que los problemas de tu empresa son también [ ]4 [13 [12 n [
tuyos?
1) ¢ Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para [ |4 1B [12 n [0

ti?

32. Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

En estos Ir , sestas pr do/a ... Muy Bastante Mas o Poco Nada

preocupado preocupado mencs preocupado preocupado
preocupado

a) por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de []4 [13 [12 n [o

que te quedaras en paro?

b) por si te cambian de tareas contra tu voluntad? [14 [13 [12 n [0

¢) por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, [14 [1B [12 n [0

horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

d) por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te  [[4 [13 [12 m [0

lo bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen
en especies, etc.)?
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33. Estas preguntas tratan del grado de definicién de tus tareas y de los conflictos que puede
suponer la realizacion de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de

ellas.
Siempre Muchas Algunas Sélo alguna  Nunca
veces veces vez
a) ¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en [ |4 [ [12 n [0
tu trabajo?
b) ¢ Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por []4 13 [12 m [10
algunas personas y no por otras?
©) ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? [14 [13 [12 [ [10
d) ; Sabes exactamente qué tareas son de tu [14 [13 [12 n [0
responsabilidad?
e) ¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? [14 13 112 m [0
f) ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? [14 [13 [12 m [0
g) L Tienes que hacer tareas que t0 crees que deberian [14 [1B [12 m [10
hacerse de otra manera?
h) 4En tu empresa se te informa con suficiente antelacién de [ |4 13 [12 m [0
los cambios que pueden afectar a tu future?
i} ¢ Recibes toda la informacion que necesitas para realizar [ |4 13 [12 m [10
bien tu trabajo?
i) ¢ Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? |[|4 [13 [12 [ [10

34. Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Recibes ayuda y apoyo de tus comparieras o [14 [13 [12 [ [0
comparieros?
b) Tus companeros o companeras ;estan dispuestos a [14 [13 [12 n [0
escuchar tus problemas en el trabajo?
¢) ¢ Hablas con tus compaiieros o compafieras sobre como [ [4 [1B [12 m [0
llevas a cabo tu trabajo?
d) i Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata [14 [13 [12 m [0
superior?
e) ¢ Tu inmediata/o superior esta dispuesto a escuchartus  [[4 [1B [12 n [0
problemas en el trabajo?
f) ¢ Hablas con tu superior sobre cdmo llevas a cabo tu [14 [13 [12 m [0

trabajo?
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35. Las siguientes preguntas tratan de la relacién con los compaiieros y/o compaiieras de trabajo
actualmente. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Soélo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus [o n [12 [13 [14
compafieros/as ?
b) i Puedes hablar con tus compafieros o comparieras [14 [13 [12 m [0
mientras estas trabajando?
¢) ¢Hay un buen ambiente entre t0 y tus companeros/asde []4 [13 [12 n [0
trabajo?
d) Entre comparieras/os ;08 ayudadis en el trabajo? [14 [1B [12 mn [0
e) En el trabajo, ; sientes que formas parte de un grupo? [14 [13 [12 n [

36. Las siguientes preguntas tratan de la relacién con tus jefes inmediatos en el trabajo actual. Por
favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

£Tus actuales jefes inmediatos... Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene [ |4 13 [12 m [10

buenas oportunidades de desarrollo profesional?

b) planifican bien el trabajo? [14 [13 [12 m [10

c) resuelven bien los conflictos? [14 [13 [12 n [0

d) se comunican bien con los trabajadores y trabajaderas? [ [|4 [13 [12 n [

37. En relacion con tu trabajo actual, ;estas satisfecho/a con ...

Muy Bastante Mds o Poco Nada
satisfecho  satisfecho  menos satisfecho  satisfecho
satisfecho
a) tus perspectivas laborales? [14 [13 [12 n [Io
b) las condiciones ambientales de trabajo (ruido, espacio, [14 [13 [12 n [0
ventilacién, temperatura, iluminacién...)?
c) el grado en el que se emplean tus capacidades? [14 [13 [12 n [
d) tu trabajo, toméndclo todo en consideracion? [14 [13 [12 n [o
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38. Por favor, responde a lodas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas
veces veces

a) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco [14 [13 [12

b) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo [ ]4 [13 [12
necesario

c¢) En mi trabajo me tratan injustamente [10 n [12

d) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, []4 [13 [12

el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece

adecuado

Usa este espacio para hacer los comentarios que creas convenientes.

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!

Sélo alguna Nunca

vez
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LABORALES

ESTUDIO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DE LA LIMPIEZA VIARIA Y LA
RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS

Este afio 2013 la Fundacidn para la Prevencidon de Riesgos Laborales ha subvencionado
un estudio sobre los riesgos psicosociales en el sector.

... PERO ¢QUE SON LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

Los riesgos psicosociales son CARACTERISTICAS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO vy,
concretamente, de la organizacion del trabajo, para las que tenemos estudios que
muestran que pueden PERJUDICAR LA SALUD. Por ejemplo:

* cuando hay que trabajar rapido o de forma irregular, el trabajo requiere que
escondamos los sentimientos o se alarga y provoca que no podamos atender las
tareas familiares.

e cuando no podemos decidir la forma de realizar nuestro trabajo, cuando no
podemos aplicar nuestras habilidades y conocimientos o no podemos aprender
cosas nuevas en el trabajo.

* cuando hay que trabajar solo, sin ayuda de los superiores o en una situacién de
competitividad entre compafieros.

e cuando nos cambian de puesto, horario o servicio sin darnos una explicacién
coherente, cuando no se valora nuestro trabajo o el trato de los superiores es
injusto

Las enfermedades cardiovasculares, la depresion, el estrés o las contracturas y el dolor
de espalda por poner algunos ejemplos, pueden ser debidos a la exposicidon nociva a
los riesgos psicosociales.

... PARTICIPAMOS {COMO?

Los sindicatos mas representativos y la patronal del sector nos hemos puesto de
acuerdo para realizar el estudio pero para ello, en realidad, es imprescindible tu
participacion. éPor qué? Porque para identificar y valorar los riesgos psicosociales es
necesario que los trabajadores y trabajadoras del sector contesten un cuestionario

andnimo.
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Durante el mes de mayo organizaremos sesiones de 30 minutos en las que se
presentara brevemente el proyecto y se entregara y respondera el cuestionario.

Tu sesién es en

Lugar:

Fecha: de mayo, Hora:

... Y TU, ¢ QUE GANAS CON ESTO?

Las respuestas de todos y todas seran analizadas conjuntamente y se realizara un
informe que sera discutido por miembros de la patronal y sindicatos del sector para
identificar medidas correctoras de las condiciones de trabajo que pueden ser un
riesgo para vuestra salud.

Si tienes alguna duda o consulta puedes dirigirte a:

nombre:

tIf. contacto:

CUANTA MAS GENTE PARTICIPEIS MAS FIDEDIGNA SERA LA INFORMACION Y MAS
UTIL SERA PARA PROPONER MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA LIMPIEZA VIARIA Y LA
RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS.




Caracteristicas
de las
condiciones de

empleo

de los vy las
participantes en la
fase cuantitativa




Unidad de gestion

Indica en qué depar (s) o on(es) trabajas en la lidad N %
Limpieza Viaria 257 63,1%
Recogida de Residuos Urbanos 150 36,9%
No contesta 20

Total 427

Seiiala el puesto de trabajo que ocupas en la actualidad N %
Pedn/a de limpieza viaria 191 47,9%
Pedn/a (mozo/a) de recogida de basuras 74 18,5%
Conductor/a de recogida de basuras 70 17,5%
Conductor/a de limpieza viaria 64 16,0%
Capataz/a 0 0,0%
Encargado/a 0 0.0%
Mecénico/a 0 0.0%
Administrativo/a 0 0,0%
No contesta 28

Total 427

Relacion laboral
¢Qué tipo de relacion laboral tienen con el sector de la limpieza viaria y recogida de

y N %
residuos urbanos?
Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...) 377 92,2%
Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccidn, etc. ) 31 7.6%
No contesta 18
Total 427

Antigiiedad
¢Cuanto tiempo llevas trabajando en el sector de la limpieza viaria y recogida de

residuos urbanos? N e
Menos de 2 afios 0 0,0%
Entre 2 afios y hasta 5 afios 39 10,1%
Maés de 5 afios y hasta 10 afios m 28,6%
Maés de 10 afios y hasta 20 afios 155 39,9%
Mas de 20 afios 83 21,4%
No contesta 39

Total 427

Horas trabajadas
Indica cuantas horas trabajaste la semana pasada para el sector de la limpieza viaria y N

recogida de residuos urbanos &

30 horas 0 menos 21 53%
De 31 a 35 horas 161 40,3%
De 36 a 40 horas 161 40,3%
De 41 a 45 horas 45 11,3%
Mads de 45 horas 1" 2.8%

No contesta 27
Total 427




Dias de la semana laborables

;Qué dias de la semana trabajas en el sector de la limpieza viaria y recogida de

residuos urbanos? L i

De lunes a viernes 125 30,1%
De lunes a sabado 135 32,5%
De lunes a domingo con descansos rotativos 154 37,1%
Sélo sébados, domingos y festivos 0 0,0%
No contesta 12

Total 427

iCual es tu horario de trabajo? N %
Jornada partida (mafana y tarde) 0 0,0%
Turno fijo de mafiana 266 68,0%
Turno fijo de tarde 40 10,2%
Turno fijo de noche 76 19,4%
Turnos rotatorios excepto el de noche 0 0,0%
Turnos rotatorios con el de noche 9 2,3%
No contesta 36

Total 427

¢ Qué margen de adaptacidn tienes en la hora de entrada y salida? N %

No tengo ningtin margen de adaptacién en relacion a la hora de entrada y salida 384 92,1%
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 5 1,2%
Tengo hasta 30 minutos de margen 18 4,3%
Tengo méas de media hora y hasta una hora de margen 7 1,7%
Tengo més de una hora de margen 8 0.7%
No contesta 10

Total 427

Aproximadamente, ;cuanto cobras neto al mes? N %
300 euros o menos 3 0,7%
Entre 301 y 450 euros 4 1,0%
Entre 451y 600 euros 4 1,0%
Entre 601y 750 euros 4 1,0%
2

Entre 751 y 900 euros 2 54%
Entre 901y 1.200 euros 164 40,3%
Entre 1.201y 1.500 euros 143 351%
Entre 1.501 y 1.800 euros 40 9.8%
Entre 1.801y 2.100 euros 20 4,9%
Entre 2.101y 2.400 euros 2 0,5%
Entre 2.401 y 2.700 euros 1 0.2%
Entre 2.701 y 3.000 euros 0 0,0%
Mads de 3.000 euros 0 0,0%
No contesta 20

Total 427



Correspondencia trabajo-salario
¢El trabajo que realizas se corr

. 3 N %
reconocido salarialmente?
St 299 73,5%
No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado

de conla ia o grupo profesional que tienes

P Y

salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa) i (05
No, gl trabajo que hago es de una ca_tegorl’a 0 grupo ipferior al que tengo asignado ; 16 39%
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como comercial) .

No lo sé 50 12,3%
No contesta 20

Total 427

Composicidn del salario

Tu salario es: N %

Fijo 290 71,8%
Una parte fija y otra variable 109 27,0%
Todo variable (a destajo, a comisién) 8 0.7%
No contesta 23

Total 427

Eres: N %
Mujer 68 16,1%
Hombre 353 83,6%
No contesta 5

Total 427

;Qué edad tienes? N %
Menos de 25 afios 0 0,0%
Entre 25y 35 afios 80 20,0%
Entre 36 y 50 afios 220 54,9%
Entre 51y 60 afios 101 25,2%
Més de 60 afios 0 0.0%
No contesta 26

Total 427
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