Regulacio del Teletreball

Ajuntament de Viladecans
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Introduccio

Tant laLlei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladorade les Bases de Régim Local, en el seu article4, com
el Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s’aprovael Textrefdés de la Llei municipal i de régim local a
Catalunya, en el seu article 8, atribueix a les administracions locals I'exercici de la potestat
reglamentaria i d'autoorganitzacio.

’article 14 del Real Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprovael text refés de
la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, estableix dins dels drets de caracter individual dels
empleats publics, en correspondénciaamb laseva naturalesajuridicadelasevarelacié de servei,
eldretal’adopcid de mesuresque afavoreixin la conciliacié de lavida personal, familiari laboral.

Les primeres regulacions delteletreball, les trobem a |I’Acord Marc Europeu sobre el Teletreball,
de 16 de juliol de 2020, que contempla una definicié del teletreball que avui en dia encara és
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vigent: El teletreball és unamodalitat de prestacid de serveis enla qual una part de la jornada
laboral es desenvolupa de manera no presencial i mitjancant I'Us de les tecnologies de la
informacid i la comunicacié. Aquesta forma d'organitzacié del treball és un element
inequivocament modernitzador de les administracions publiques.

El teletreball no és Unicament un canvi enla forma de treballar, implicaun canvi profunden la
cultura organitzativa.

En aquest sentit, el mateix DECRET 77/2020, de 4 d'agost, pel qual es regula la prestacio de
serveis enlamodalitatdeteletreball peral personalal servei del'Administracié de la Generalitat
de Catalunyai els seus organismes autonoms en clarifica els seus fonaments:

“Alesadministracions publiques, la prestacié de serveis enla modalitat de teletreball constitueix
un instrument per reforcar I'orientacio del treball als resultats, que alhora permet superar la
cultura de la presencialitati fomentar la confianga, la iniciativa i I'autonomia dels servidors
publics, elements decisiusamb vistaa incrementar els nivells de motivacid i, conseqiientment,
el rendimentila productivitat. El teletreball, com a mesura de flexibilitat laboralinterna, també
esdevé una de les formes de captacid i retencid del talent a l'organitzacio.”

“L'optimitzacié del temps de treball, a banda de tenir un efecte positiu en la productivitat,
generaméssatisfaccid en el personal, atesala disponibilitat de temps que comporta, i aquesta
major satisfaccié reverteix enl'organitzacié en termes de majorimplicacid. Finalment, pero no
menys important, la implementacioé d'aquesta forma d'organitzacié del treball contribueix
clarament als objectius en matéria de canvi climatici qualitat de I'aire, en tant que facilita un
model de mobilitat sostenible amb una clara reduccié del nombre de desplacaments, dels
costos afegitsidel consum energetic, i evital'emissid de gasos amb efecte d'hivernacle i d'altres
contaminats com les particules i, alhora que redueix el nivell de soroll dels nostres pobles i
ciutats. La prevencid delsriscos d'accidents laborals, aixicom una milloraccessibilitat pera les
persones amb mobilitat reduida, son també beneficis derivats d'aquesta mobilitat més
sostenible. Aixi mateix, el teletreball contribueix a impulsar decididament I'Administracié
electronica, innovadora i digital.

Desde laperspectivade lavisid disruptiva, el teletreball implica un radical canvi cultural perles
organitzacions, obligant a revisar els seus sistemes de gestid i de direccié de les persones; i
aquest canvi situa la dicotomia entre control i confianca en el centre de la discussié.

En aquest punt, el dilema entre la autonomia en la gestid i el control, és elementclau al’hora
de prendre la decisié sobre el model de teletreball a implantar, i més en les nostres
organitzacions on cal retre comptes de la gestid publica davant d’una ciutadania que també
hauria de percebre tangiblement aquest canvi en benefici dels serveis que els prestem. Veure
interessant treball de la Comissié Europea:

https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/jrc121193.pdf

Per altra banda, cal tenir també present L'article 47 bis del TREBEP! on es defineix el
TELETREBALL a les administracions publiques essencialment amb els seglients trets:

1 Articulo 47 bis. Teletrabajo.
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a) esrealitzara sempre i quan les necessitats del servei ho permetin;

b) es realitzara amb caracter voluntari i amb prévia autoritzacié es realitzara de forma
compatible amb el treball presencial;

c) es garantira els mateixos drets i deures individuals i col-lectius del personal;

d) ihaura de contribuir a una millora organitzativa del treball a través de la identificacio
dels objectius i de I’avaluacié del seu compliment.

No obstant aixo, el Reial decret1lei29/2020, de 29 de setembre, deixa un gran espai negociador
i regulador que haura d’encaixar-se primerament en els acords de negociacid col-lectiva, en els
convenis col-lectius i acords de condicions de treball i, posteriorment, en ulteriors reglaments
de desenvolupament de la normativa basica, els quals resultaran instruments especialment
idonis per tal que els ajuntaments, en I’exercici de la potestat d’autoorganitzacié i la potestat
reglamentaria, i dins d’aquest marc legal basic i del marc regulador autonomic de
desenvolupament, puguin, primer negociar, i després regular el teletreball en I’'ambit de les
seves organitzacions.

Es per tots aquests motius que I’Ajuntament de Viladecans, juntament amb les representacions
sindicals, entenen necessari impulsar la metodologia del teletreball com una forma
d'organitzacié del temps de treballdelsempleats publics que permet avancgar en l'orientadd del
treball als resultats i oferir, alhora, més flexibilitat en |'organitzacié del temps de treball sense
gue aixo comporti reduir la qualitat del servei public, sind incrementar, sense costos afegits,
I'eficaciai l'eficiencia en la prestacié dels serveis.

Article 1: Objecte

Aquest acord te per objecte regular la prestacié del servei pel personal de I’Ajuntament de
Viladecans en la modalitat no presencial mitjancant la formula del teletreball, sense que sigui
d’aplicacié en situacions excepcionals provocades per crisis sanitaries o altres circumstandes
que aconsellin o obliguin a prestar el servei fora dels llocs de treball ordinaris.

1. Se considera teletrabajo aquella modalidad de prestacion de servicios a distancia en la que el contenido
competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo pemitan,
fuera delasdependencias de la Administracion, mediante eluso de tecnologias de la informacién y comunicadon.

2. La prestacion del servicio mediante teletrabajo habra de ser expresamente autorizada y serd compatible
con la modalidad presencial. En todo caso, tendra caracter voluntario y reversible salvo en supuestos
excepcionales debidamente justificados. Se realizara en los términos de las normas que se dicten en desarrollo
de este Estatuto, que serdn objeto de negociacion colectiva en el @mbito correspondiente y contemplaran criterios
objetivos en el acceso a esta modalidad de prestacion de servicio.

El teletrabajo debera contribuira una mejororganizacion del trabajo a travésde la identificacion de objetivos
y la evaluaciéon de su cumplimiento.

3. El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo tendra los mismos deberes y derechos,
individuales y colectivos, recogidos en el presente Estatuto que el resto del personal que preste sus servidos en
modalidad presencial, incluyendo la normativa de prevencién de riesgos laborales que resulte aplicable, salvo
aquellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion del servicio de manera presencial.

4. La Administracién proporcionara y mantendra a las personas que trabajen en esta modalidad, los medios
tecnolégicos necesarios para su actividad.

5. El personal laboral al servicio de las Administraciones PUblicas se regira, en materia de teletrabajo, por lo
previsto en el presente Estatuto y por sus normas de desarrollo.
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Article 2: Definicio de la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball

1.

S'entén per TELETREBALL aquella modalitat de prestacié de serveis a distancia, en la
qgual el contingut competencial del llocde treball pot desenvolupar-se, sempre que les
necessitats del servei ho permetin, fora de les dependéencies de I’Administrado,
mitjancant I’Gs de tecnologies de la informacié i comunicaci.

El teletreball te com afinalitat, aconseguir una major eficacia en la prestacio dels serveis,
mitjancant una millor organitzacié deltreballamb I’Usde les noves tecnol ogies i |a gestid
per objectius i I’avaluacié del seu compliment, i contribuir a la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral, per aconseguir un major grau de satisfaccié laboral.

La modalitat de prestacio de servei per teletreball te caracter voluntari.

Article 3: ambit d’aplicacié.

1.

Aquest acord sera d’aplicacié al personal laboral i funcionariinclds a I’ambit subjectiu
de I’acord de condicions i/o conveni col-lectiu i d’acord amb els requisits establerts a
I’article 4.

No sera d’aplicacid al personal exclos de I’ambit subjectiu d’aplicacié de I’acord de
condicions i/o conveni col-lectiu, ni al personal laboral amb contracte de formacio,
practiques, plans d’ocupacié en col-laboracié amb d’altres entitats publiques, que es
regiran, entot cas, per les estipulacions del corresponent contracte, i/o perla resolucé

per la qual s’atorga la subvencié.

Article 4: Requisits per a la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball:

1.

La prestacié del servei en la modalitat de TELETREBALL del personal inclos en |'ambit
d'aplicacié d’aquest acord, haura de complir els seglients requisits:

a. Es requerira estar en situacio de servei actiu, i una antiguitat minima de 6
mesos consecutius en el lloc de treball des del que es sol-liciti el teletreball, o
si s’escau, acreditar I'experiencia en llocs de treball amb funcions i tasques
analogues a les del lloc de treball a desenvolupar.

b. Exercir unlloc de treball que es consideri susceptible de ser desenvolupat en
la modalitat de TELETREBALL, d’acord amb el previ estudi organitzatiu i la
definicié en la RLLT com a lloc teletreballable. A aquest efecte, es consideren
llocs de treball susceptibles de ser exercits en la modalitat de TELETREBALL
aquells en queé les tasques principals dels quals es poden desenvolupar de
manera autdnoma, sense necessitat de supervisié presencial o guiatge
continuats, ateses les seves caracteristiques especifiques i els mitjans
requerits per desenvolupar-los.




i. Amb caracterprevialaprestacid de serveienla modalitat de teletreball
es determinaran les necessitats ordinaries de cada unitat de treball,
ambindicacié del nombre minim d'empleatsque hagin de romandre de
forma presencial al centre de treball per garantir I'eficiéncia en la
prestacid de els serveis.

c. Tenir els coneixements informatics i telematics, teorics i practics, suficients
qgue requereix el desenvolupament de les funcions del seulloc en la modalitat
de TELETREBALL.

d. Disposarde I'equipinformatic, els sistemes de comunicaciéila connectivitata
internet suficients i segurs. amb les caracteristiques que defineixi el
departament d'adscripcid i el Departament de Sistemes d’informacié

e. Disposarde I'autoritzacié perexercir la prestacid del serveien la modalitat
del teletreball. (regulat a I'art. 6)

f. Haver formalitzat el Pla de treball individual regulatal’art 7

g. Disposaro adquirirel compromis de disposar, en el llocutilitzat perrealitzarel
teletreball, dels sistemes de comunicacié amb les caracteristiques que defineixi
I’Ajuntament en funcié de la disponibilitat tecnologica i la seguretat dels
sistemes en la data d’inici de la prestacié en teletreball

h. El compliment dels requisits que estableix aquest article s’"han de mantenir
duranttotel periode de tempsen que lapersonaempleada publica prestiel seu
servei en la modalitat de teletreball

i. Lespersonestitularsde cadaundelsensinstrumentals de I’ Ajuntament, podran
establir normes de regulacié propies de caire organitzatiui en la modalitat de
teletreball, dictant a aquest efecte, les instruccions corresponents

2. Llocs de treball exclosos de prestacio de servei en la modalitat de TELETREBALL:

a. Llocsdetreball enoficines de registre presencial i atencid i informaciéal ciutada
de manera presencial.

b. Llocsde treball que impliquin necessariament la prestacié delserveide manera
presencial (policies, brigada, operaris de manteniment, serveis d’atencié
personalitzada al ciutada ...)

Article 5: Regim general i excepcional en la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball.




10.

La durada maximade la prestacio de serveis enla modalitat de TELETREBALL sera d'un
any , llevat autoritzacions excepcionals que puguin preveure una durada superior
atenent les necessitats i la naturalesa de la prestacié de servei.

Abans que finalitzi 'autoritzacié de TELETREBALL, i sens perjudici de I'avaluacid
continuadao periodica que es dugui a terme d'acord amb |'establerten el plapersonal
de treball, la persona supervisora emetra un informe d'avaluacié del compliment dels
objectius i, amb la sol-licitud previa de la persona interessada, |'autoritzacié de
teletreball es podra prorrogar per periodes maxims d'un any, sempre que no hi hagi
canvis en les condicions de treball i I'avaluacié hagi estat favorable.

La modalitat prioritaria de treball de I’administracié de I’Ajuntament de Viladecans és
la presencial. La jornada setmanal es distribuira de tal manera que finsa un maxim de
dues jornades diaries senceres es prestin serveis en lamodalitat de TELETREBALL, amb
una distribuciod equitativa entre el personal autoritzat a teletreballar en cada unitat
organitzativa

La jornada diaria de treball, amb caracter general, no es podra fraccionar entre les
modalitats de servei presencial i de TELETREBALL.

La jornada a realitzar en la modalitat de teletreball sera I'establerta a la norma per la
gual es reguli el regimgeneral de jornadai horari de treball enl'ambitde I'Ajuntament
de Viladecans. Aixi mateix, durant la jornada laboral s'establiran periodes minims
d'interconnexié que comprendran lapartnoflexible de lajornadaordinariai que haura
de quedar acreditada en el Pla de treball individual.

El personal que tingui concedida una reduccié de jornada haura d'aplicar
proporcionalment aquestareduccié alajornadapresencial i alajornadaenla modalitat
de teletreball.

L'organitzacié del personal s'ha d'efectuar, excepcio feta de les abséencies justificades,
de manera que sempre hi hagi un percentatge del mateix presencialment, que es
determinara per la persona responsable de la unitat organica.

Per circumstancies sobrevingudes que afectin |'organitzacié de la feina, es podra
modificarladistribucid de lajornadasetmanal de treball entre lamodalitat presenciali
la no presencial i/ o reduirtemporalment el nombre de dies setmanals de teletreball o
suspendre l'autoritzacié de la prestacid de servei sota aquesta modalitat, previ acord
entre la persona supervisora i la persona treballadora.

Amb caracter general, el control de lafeina es realitzara atenent el compliment de les
funcions, tasques i objectius que s'estableixin d'acord amb el que disposal'article 7, i a
la consecucid de resultats.

Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment la prestacié de serveis
en la modalitat de TELETREBALL en els casos seglients:

a. Quan per rad d'un servei fora del centre de treball habitual el desplacament
resultiineficient. En aquest casla jornadarestantes pot completaren régim de
teletreball.




b. Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i concrets que
calgui executar en un breu periode de temps i sigui més efectiu i adequat
emprar la modalitat de teletreball.

c. Quan es declarin episodis ambientals de contaminacié o altres situacions
d'emergéncia derivades de plans de proteccid civil, sense necessitat de
sol:licitud previai d'acord amb les instruccions de RH.

Article 6. Procediment d’autoritzaciéo per ala prestacid del servei en la
modalitat de teletreball

1. Les sol-licituds d'autoritzacié per a la prestaciéd del servei en la modalitat de
TELETREBALL s’adrecaran al departament de recursos humans per mitja del
procediment telematic que estableixii en el qual es comprovara si es reuneixen els
requisits establerts per teletreballar.

2. Aquesta peticié requerira el vist i plau del titular de la unitat organica a la que estigui
adscrit, que la valorara d’acord amb les necessitats del servei.

3. Es donara trasllat de la petici6 al Departament de Sistemes d’informacié per emetre
informe sobre la viabilitat de la connectivitat del lloc de teletreball, aixi com les
possibilitats de desenvolupar les seves funcionsatravés d’aquest tipus de connectivitat
amb les prestacions que requereix el seu lloc de treball.

4. El departament de recursos humans emetra el corresponent informe/proposta en el
termini de 15 dies des de la sol-licitud de I’e mpleat/ada.

5. L'organ competent per emetre la resoluciéd motivada d’autoritzacié o denegacié de la
sol-licitud que estara, en tot cas, supeditada a les necessitats del servei i al nombre de
persones d’aquell departament que estiguin en aquell moment prestant serveis en la
modalitat de TELETREBALL. L’'6rgan competent podra delegar aquesta funcié en les
Direccions d’ambit, arees o serveis.

6. Elprocedimentd'autoritzacié requeriraqueesresolguide formaexpressa en untermini
maxim de 3 mesos. El venciment deltermini maxim sense haver-ne notificat la resolucié
tindra efectes desestimatoris

7. Enelcasdel personallaboral, un cop dictada la resolucié d'autoritzacid i subscrit el pla
de treball, es formalitzara el corresponent annex al contracte de treball.

8. Les sol-licituds de prestacié de servei en la modalitat de TELETREBALL per diversos
empleats d’una mateixa unitat organitzativa, quan per qliestions d’organitzacio, no sigui
possible autoritzar aquesta modalitat a tots els treballadors, es resoldran preferentment
valorant les seglients circumstancies:

Grup 1:

e Empleades victimes de violéncia de génere.
Personal empleat public amb discapacitat que presenti mobilitat reduida,
acreditadad'acord amb el que preveul'annex 2del Reial Decret 1971/1999, de
23 de desembre, de procedimentperal reconeixement, declaracid i qualificacié
del grau de discapacitat.




Personal en processos de recuperacié per malaltia molt greu i tractaments
oncologics.
Empleades publiques embarassades.

Grup 2:
Personal amb fills menors de 14 anys a carrec. En aquest suposit, computara
I’edat del fill/a de menor edat.

Fill/a menord’ 1any: 4 punts
Fill/ad’ 1a5anys: 3 punts
Fill/ade 6a 12 anys: 2 punts
Fill/a major de 13 anys: 1 punt

0O O O O

En cas que la personasol-licitant formi part d’una unitat familiar monoparental,
aquestes puntuacions s’incrementaran en 2 punts.

Personal amb persones dependents a carrec (llevat de fills/es menors de 14
anys):

o Graude dependéncia lll: 3 punts per persona a carrec.

o Graude dependéncia ll: 2 punts per persona a carrec.

o Graude dependéncial: 1 punt per persona a carrec.

Personal amb grau de discapacitat reconegut: 3 punts.

Com a criteri de desempat, el personal que es trobi en algunade les situacions
descrites en el grup 1 tindra preferencia respecte al personal que es trobi en
alguna de les circumstancies descrites en els altres grups.

En cas d'haver més d'una persona sol-licitant en la mateixa unitat organica en
les situacions establertes en els grups, i no podent autoritzar-se a tots ells la
prestacid de serveis en régim de teletreball, s'establira un sistema de rotacio
obligatoria entre ells amb periodicitat semestral.

En el cas que concorrinalgunade les circumstancies previstes en aquest article
en personal empleat public que siguin conjuges, parelles de fet o parelles
estables no casades només es podra autoritzar la prestacié de serveis
mitjancant teletreball a un d'ells.

Les sol-licituds d'autoritzacio per a la prestacié del servei en la modalitat de
TELETREBALL es desestimaran per alguna de les causes seglents:
a. Noreunirel lloc de treball els requisits necessaris per desenvolupar-
lo en la modalitat de teletreball.
b. No quedar cobertes adequadament les necessitats del servei,
acreditat per l'informe de I'0rgan competent.
c. Limitacions de les infraestructures tecnologiques o la impossibilitat
de garantir la connectivitat en el lloc de teletreball, acreditades per
I'informe del departament.

L'empleat/ada, podra renunciar a la prestacié del servei en la modalitat de
TELETREBALL mitjancant comunicacié a |'ajuntament amb una anteladd
minima de quinze dies a la data de finalitzacié sol-licitada.




6.

7.

L'autoritzacié de prestacid de serveis en la modalitat de TELETREBALL
s'extingeix, amb |'audiéncia prévia de la persona afectada:

a. pernecessitats del servei degudament justificades,

b. per I'avaluacié desfavorable per part de la persona supervisora dels
objectiusfixats o l'incompliment greu dels compromisos en mateéria de
seguretat, proteccié de dades i confidencialitat, sens perjudici de la
responsabilitat disciplinaria en qué s'hagi pogut incorrer, pel canvi de
lloc de treball,

c. perincomplimentdelsrequisits necessaris per optar a la prestacié del
servei en aquesta modalitat,

d. iperrenunciade la persona autoritzada.

L'autoritzacié es podra suspendre temporalment, mitjancant la resolucié de
I'organ competent, per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona
autoritzada o per necessitats del servei degudament justificades.

Es causa automatica de suspensié temporal de la prestacié de serveisen la
modalitat de TELETREBALL el funcionament deficient, per un periode superior
ados dies, del'equipinformatici dels sistemes de comunicacid i connectivitat.
En aquest supositla persona afectada hade prestarserveis en régim presencial
fins que es resolguin els problemes técnics.

Article 7 Planificacié de la prestacié del servei en la modalitat de TELETREBALL: Pla de

treball individual.

1. La determinacié de les tasques a realitzar i dels resultats a obtenir durant el
desenvolupament de la jornada de treball sota la modalitat de TELETREBALL es fixara
peracord entre lapersonaresponsablede supervisid i l'empleat o empleada mitjangant
un Pla de Treball Individual (PTI).

2. Elplapersonal de treball (PTI) ha de tenir el contingut seglient:

a.

Relacié de les tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball i els
objectius a assolir.

Concrecid dels dies de la setmana en que es teletreballara.

Fixacié de les franges horaries preferents de disponibilitat obligatoria per a la
interconnexidicoordinacioé dinsde I'horaride permanéncia obligatoria entreles
9.30h i les 12:30h. La resta de la jornada en régim de teletreball admet
flexibilitat, respectant les pauses i els descansos entre jornades.

Régim de control i seguiment periodic dels objectius del treball i avaluacié
periodica.

3. En el pla personal de treball ha de constar expressament el compromis de la persona
autoritzada a respectari aplicar:

d.

La normativa i les mesures especifiques que es determinin en matéria de
prevencio de riscos laborals.

Les recomanacions d'Us i normes de seguretat.

La normativa, les instruccions i les mesures especifiques que s'estableixin en
materia de proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat.
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d. Reportar setmanalmentlarelacié de tasquesrealitzades d’acord amb el Plade
treball setmanal descrits al Manual de teletreball

Aixi mateix, en el pla personal de treball s'establira expressament que durant les
jornades de teletreball, per necessitats del servei degudament justificades i amb un
preavis no inferior a 24 hores, el Cap del Departament o unitat organitzativa, podra
exigir la presencia fisica en els centres de treball. Aquest requeriment es realitzara via
correu electronici contacte telefonic.

En cas d’urgenciasobrevinguda, es podrarequerirde maneraurgentla presenciafisica
de perfils técnics o juridics (enginyers, arquitectes, assessors juridics, personal de
serveissocials) per podergaranalguns perfils poden haverd'acudir de maneraurgental
seullocde

El pla personal de treball és un document modificable en qualsevol moment, per mutu
acord de les parts que I'han subscrit, i ha de restar permanentment a disposicié de la

direccié de RH que el podra requerir en qualsevol moment.

Omplir setmanalment el full de registre de tasques realitzades.

Article 8: Drets i deures del personal que presta serveis en la
modalitat de Teletreball.

1.

Els empleats i empleades publics que desenvolupin la prestacié del servei en la
modalitat de TELETREBALLtindran els mateixos dretsideures que larestadel personal,
sense que hi pugui haver per aguest motiu, cap afectacid retributiva ni diferénda
respecte a les oportunitats de formacid, promocié professional ni cap altre dret
reconegut, amb I’excepcid d’aquells drets que siguininherentsala prestacio del servei
de manera presencial.

L'Ajuntament habilitara els mecanismes de control horari a efectes de registrar la
jornada realitzada en la modalitat de TELETREBALL i, si escau, dictara les instruccions
que siguin necessaries per al compliment de lajornada i horari de treball.

’empleat/adadurant el temps de prestacio de serveis en lamodalitat de TELETREBALL
es compromet a:

a. Aconseguir els objectius en un termini determinat, d’acord amb el pla de
treball previst.

b. Estar accessibles durant un horari laboral determinat per tal de dur a terme
les tasques sincroniques amb la resta de I’equip si s’ha establert necessari.

c. Complirles expectatives de comunicacié préviament establertes: reunid diaria
o setmanal de seguiment, retorn per correu electronic, etc.

d. Comunicar-se amb el comandament o supervisor sempre que sigui necessari
per al correcte desenvolupamentde lestasques encomanadesi previstesen el
pla de treball.

e. Permantenirla comunicacié precisaenla prestacié de servei, |'Administradidi
la persona empleada o bé es facilitaran midtuament un nimero de telefon de
contacte o es podra fer Us de la desviacié de trucades de nombre de telefon del
lloc de treball presencial cap a la linia telefonica fixa, mobil o en linia de la
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persona empleada publica. En tot cas, la persona empleada publica haura
d'estarlocalitzable durantlajornada perviatelefonicao percorreu electronic.
f. Connectar-se des d’un espai que garanteixi una bona comunicacié.
g. Seguir les recomanacions del Manual de teletreball de I’Ajuntament de
Viladecans

4. L'empleat/adacompliraamblanormativaen mateériade proteccié de dades de caracter
personal i mantindra la reserva en relacié amb els assumptes dels quals tingui
coneixement, en els mateixos termes que si treballés en modalitat presencial.

5. Ll'ajuntamentinformaral’empleat/adade tota lanormativareferentala proteccién de
dades i especialment la seglient:
a. Qualsevol limitacié en la utilitzacié de I’equip o d’eines informatiques.
b. Qualsevol altra informacié en relacié amb la proteccié de dades que afecti
I’empleat/ada.

6. El personal que prestiserveisenlamodalitat de TELETREBALL té dret a la desconnexio
digital en els termes establerts en I'article 88 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i se li ha de
garantir, fora de la franja horaria de disponibilitat establerta, el respecte al seu temps
de descans i ala sevaintimitat personal.

Article 9: Drets i deures en materia de Prevencio de Riscos Laborals en
la prestacio de serveis en la modalitat de Teletreball.

1. Lajuntamentinformaral’empleat/adade lapoliticaen matériade saluties facilitarala
formacié / informacié necessaria per evitar els riscos laborals amb |’aplicacio de les
mesures protectores corresponents.

2. Aiximateix, el personal que prestara servei en la modalitat de TELETREBALL d’assistir
obligatoriament a una sessié formativa on se liindicara com ha de condicionar el seu
lloc de treball fora de les dependéncies de I’ajuntament, aixi com les nocions
necessaries sobre seguretat i ergonomia en els llocs de treball. L'assistéencia a la sessié
formativa tindra caracter obligatorii el personal que assisteixi haura d'acreditar els
coneixements adquirits mitjancant la prova corresponent. Aquesta accié formativa es
podra substituir per formacié on line

3. El Servei de Prevencid de Riscos Laborals avaluara, amb caracter previ, el lloc de
teletreball de la persona sol-licitant, A aquest efecte, es podra realitzar I'avaluacid
mitjancant un qlestionari queseradissenyat pel Serveide Prevencié de Riscos Laborals
(annex) i que s'omplira per la persona sol-licitant

4. Els empleats/deshaurand'aplicaren tot cas lesmesures previstes en lasevaavaluado
de riscos, aixicom la formaciéiinformacio facilitada pel Serveide Prevencidienrelaco
amb el disseny del seu lloc de treball. No obstant aix0, el Servei de Prevencid els
proporcionara assisténcia i assessorament telefonic quan ho precisin.

5. El personal que TELETREBALLA podra sol-licitaral Servei de Prevencid |'examen del lloc
de treball en el seu domicili o en el lloc on hagi designat. En el cas que el Servei de
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Prevencié recomani adoptar mesures correctores en el lloc de treball de prestacié de
serveis en aquesta modalitat, sera responsabilitat del personal la seva i mplantacid.

Article 10: Formacio

L'Ajuntament de Viladecans, organitzara accions formatives per al personal empleat
public, sobre els coneixements informatics i telematics, teodrics i practics, que resultin
necessaris per al desenvolupament de les funcions i tasques que corresponguin en la
modalitat de teletreball, aixi com de protecciéi confidencialitat de dades. La resolucié
d'autoritzacié quedara condicionada a la realitzacio d'aquestes accions formatives.

Aiximateix, tantles persones responsables de la supervisié com el personal al qualli ha
autoritzatla prestacié de serveienlamodalitat de teletreball rebran formacié sobre la
redaccid, gestid i avaluacié d'objectius, planificacio i sobre elaboracié d'indicadors i
resultats esperats. En els periodes de teletreball posteriors es tindra en compte la
formacid rebuda amb anterioritat.

Article 11: Mitjans tecnologics i materials per la prestacio de serveis en
la modalitat de Teletreball.

1

L'ajuntament facilitara els mitjans tecnologics necessaris per dur a terme la prestacié
de serveisenlamodalitat de TELETREBALL que es concreten enfacilitar I’accés segura
les aplicacionsi directoris corporatius, en elssistemes informatics,en entornsi servidors
segurs.

L'ajuntament aportara també els mitjans tecnologics referents als equips individuals
qgue es concretaran segons les disponibilitats de recursos. A peticié de I’empleat o
empleada municipal, es podra acordar prestar el servei mitjancant equips individuals
gue posi a disposicio I’empleat/ada sempre que siguin optims per a la prestacio del
servei en la modalitat de TELETREBALL i es garanteixin les mesures de seguretat i de
proteccid de dades.

a. Encas queesprodueixi un mal funcionamenten |I'equip informatic subministrat
per I’Ajuntament, o en les aplicacions instal-lades al mateix que impedeixi el
treball en el domicilii que no pugui ser solucionat el mateix dia, la persona
interessada haura de reincorporar-se al seu centre de treball el dia segient,
reprenent l'exercici en la modalitat de teletreball quan s'hagi solucionat
|'esmentat problema de caracter técnic.

b. El departament d'adscripcié que correspongui avaluara la viabilitat de posar a
disposicié dels empleats les eines i els mitjans que consideri necessaris i
adequats per a la prestacid delsserveis enla modalitat de teletreball. Aquesta
avaluacié ha de ser prévia a l'autoritzacid per a la prestacié de serveisen la
modalitat de teletreball. Aixi mateix, el departament o organisme competent
haura d'avaluar, a instancies de |'0rgan competent perautoritzar el teletreball,
els mitjans propis que la persona interessada es proposi utilitzar.
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3. L'empleathaurade disposarde connexié en remot perconnectar-seigarantir unabona
comunicacio. En cap cas s'autoritzal'ds de connexions aInternet ofertes per comergos,
hostaleria, llocs publics o un altre tipus d'establiments comercials i, en general,
d'aquelles xarxes de comunicacions compartides amb el public en general o quan la
seguretat de la comunicacid estigui en risc. En qualsevol cas, la connexié amb els
sistemes informatics de I'Administracid s'ha de portar a terme a través dels sistemes
gue |'Administracié determini per garantir l|'accessibilitat, agilitat, seguretat i
confidencialitat de les dades i lainformacid.

4. Lesdespeses de connexid seran a carrec de la persona que té autoritzat el teletreball.
Quan s'emprin mitjans propis, també ho seran les despeses d'assisténcia técnica
corresponents al'us de l'equip.

5. L'Administracio prestara el serveide suport en relacié amb les eines i els mitjans que
posi a disposicio de la persona que té autoritzat el teletreball.

6. L’ajuntamentpodrarequerir modificarlaconfiguracié delsequipsfacilitatsitambé dels
propis de I'empleat — amb las seva conformitat — per garantir la seguretat dels
dispositius i per habilitar un espai en el dispositiu personal en qué es puguin executar
les aplicacions i els serveis corporatius.

7. Ll'ajuntamentdeterminaralaconnexidé amb els sistemesinformatics per tal de garantir
I’accessibilitat, agilitat, seguretati confidencialitat de les comunicacions informatiquesi
telematiques.

8. L'empleat/ada haura de disposar del manteniment dels equips informatics
proporcionats per I’ajuntament, a carrec de I'ajuntament, i que haura de retornar un
cop finalitzi el periode de servei en la modalitat de teletreball.

Article 11: Comissio d'avaluaciéo del TELETREBALL a I'ajuntament

1. Es crea la Comissiod d'Avaluacié del Teletreball a L’Ajuntament de Viladecans, que és
I'0rgan técnic de seguiment i avaluacié de la modalitat de prestacié de serveis
mitjangant teletreball.

2. La Comissio d'Avaluacié del Teletreball, que es reuneix semestralment en sessid
ordinaria, és presidida per la direccié de Recursos Humans

3. ienson membres:

a. Un representant de cada formacié sindical present a la mesa general de
negociacio.

b. El mateix nombre de personal per part de I’Ajuntament que el que ostenti la
representacié sindical

4. Son funcions de la Comissio d'Avaluacio del Teletreball el seguiment i I'avaluacié dels
resultats, aixicom la realitzacid de propostes de millorade la prestacié de serveisenla
modalitat de teletreball.

5. Els membres de la Comissid d'Avaluacio del Teletreball no perceben cap retribucid, ni
generen cap dret de naturalesa econdmica per assistir a les reunions de la Comissio.
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Disposicié Final: Pla de posada en marxa o pla pilot de la prestacio de
serveis en la modalitat de TELETREBALL.

Es proposa iniciar laimplantacié de la prestacid de serveis en la modalitat de TELETREBALL un
cop finalitzatl’actual episodide crisi sanitaria, i en un pla de posada en marxa en diferentsfases,
tenint compte aquells serveis que disposin d’unaavaluacié organitzativaidonia, i tal vegada es
pugui concretar un nombre de personal susceptible de reunir els requisits establerts per optar
al’autoritzacid, i també del nombre suficient de supervisors/comandaments.

La direccid de recursos humans proposara un calendari identificant el/els departament/s i del
personal afectat, el nombre de personal supervisor, aixi com I’establiment de les mesures
necessaries i les accions formatives adients a cada moment.
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