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VALORACIÓ DE LLOCS DE TREBALL 
 
S’acorda elevar al Ple la valoració dels següents llocs de treball  
 
1.- Informador/tramitador 
 
Retribucions actuals: 
 

SITUACIÓ ACTUAL Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

Informador-
Tramitador  C1 15 734,51 334,03 8.544,20 

 
1.678,84€ 

 
23.304,38€ 

 
 
Retribucions proposades i raons tècniques: 
 

PROPOSTA Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

NOU informador-
tramitador C1 18 734,51 402,73 9.170,00 

 
1.792,24€ 

 
24.891,98€ 

 

INCREMENT 

 

113,40 € 

 

1.587,60€ 

 
 
La incorporació de nous serveis, procediments, eines informàtiques, el camí cap a la 
administració electrònica té com a conseqüència que el servei d’atenció ciutadana 
estigui en procés de canvis importants, quelcom que fa que calgui també portar a 
terme una valoració del lloc de treball des d’on es realitzen aquestes funcions. 
 
Es proposa equiparar retributivament el lloc d’Informador-tramitador al lloc de treball de 
Tècnic Auxiliar de Gestió, ja que es consideren llocs similars pel que fa a la seva  
dificultat tècnica, dedicació, responsabilitat, incompatibilitat, perillositat o penositat. 
 
Aquesta equiparació suposa un increment del 6,81% en les retribucions anuals del 
personal adscrit a aquest lloc de treball.  
 
El total d’empleats que es veuran afectats per aquesta millora salarial serà de 32 i per 
tant suposarà un increment de despesa de 50.803,20€ anuals.  
 
 
 
2.- Tècnic auxiliar de biblioteca 
 
Retribucions actuals: 
 

SITUACIÓ ACTUAL Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

Tècnic Auxiliar 
Biblioteca  C1 15 734,51 334,03 8.544,20 

 
1.678,84€ 

 
23.304,38€ 

 
 
Retribucions proposades i raons tècniques: 
 

PROPOSTA Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

NOU Tècnic Auxiliar 
Biblioteca C1 18 734,51 402,73 9.170,00 

 
1.792,24€ 

 
24.891,98€ 

INCREMENT 

 

113,40 € 

 

1.587,60€ 
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Les funcions d’aquest lloc de treball han anat canviant en la mesura que aquests 
serveis han evolucionat i s’han convertit en organitzadors d’esdeveniments i serveis 
pels usuaris. Aquesta evolució en les funcions fa que es proposi equiparar 
retributivament el lloc de Tècnic Auxiliar de Biblioteca al lloc de treball de Tècnic 
Auxiliar de Gestió. Aquesta equiparació suposa un increment del 6,81% en les 
retribucions anuals del personal adscrit a aquest lloc de treball.  
 
El total d’empleats que es veuran afectats per aquesta millora salarial serà de 33 i per 
tant suposarà un increment de despesa de 52.390,80€ anuals.  
 
 
3.- Auxiliar Informador/tramitador 
 
Es proposa la creació del lloc de treball d’Auxiliar Informador/tramitador, que recollirà 
les funcions de l’actual personal Auxiliar Administratiu/va que desenvolupa més del 
50% de la seva jornada realitzant tasques d’atenció al ciutadà, de manera presencial 
principalment, així com telefònica o telemàticament. 
 
Caldrà establir els requisits i casuístiques concretes a partir de les quals es pot 
considerar que el lloc de treball ha de ser d’Auxiliar Informador/tramitador. 
 
Els llocs de treball que tenen atenció al públic presencial tenen unes característiques 
de càrrega mental i requereixen habilitats de comunicació i empatia superiors a les 
d’un lloc d’auxiliar administratiu base. Per tant es considera necessari valorar aquests 
factors en un nou lloc de treball diferenciat per millorar en l’equitat dels llocs de treball 
de caràcter administratiu de l’Ajuntament. 
 
Retribucions actuals: 
 

SITUACIÓ ACTUAL Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

Auxiliar 
Administratiu/va C2 14 611,31 311,16 8.210,86 

 
1.508,96€ 

 
21.114,28€ 

 
 
Retribucions proposades i raons tècniques: 
 

PROPOSTA Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

NOU Auxiliar 
informador-tramitador C2 15 611,31 334,03 9.170,00 

 
1.600,34€ 

 
22.393,60€ 

 

INCREMENT 

 

91,38€ 

 

1.279,32€ 

 
 
Es proposa assignar al nou lloc d’Auxiliar Informador-tramitador el CD 15, un punt per 
sobre de l’actual lloc d’Auxiliar administratiu, i el mateix CE del nou lloc d’Informador-
tramitador. 
 
Aquesta equiparació suposa un increment del 6,10% en les retribucions anuals del 
personal que sigui adscrit a aquest lloc de treball.  
 
El personal auxiliar administratiu que s’ha considerat a priori susceptible d’ocupar 
aquest lloc de treball ha estat el personal de la oficina de recaptació (ATSA), Centres 
d’atenció primària d’Acció Social, Informadors de Joventut, SACU, recepció de Can 
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Marcet (Policia Mpal. i Espai Públic), personal auxiliar de recepció del Vapor Llonch i 
de centres cívics, entre d’altres.  
 
Caldrà fer una revisió més acurada de la resta d’auxiliar administratius que realitzen 
funcions d’atenció presencial al públic. 
 
 
 
4.- Auxiliar de Serveis  
 
Es proposa la creació del lloc de treball Auxiliar de Serveis, amb grup de classificació 
AP, que recollirà les funcions de l’actual personal Subaltern que desenvolupa tasques 
d’atenció al ciutadà al SAC. 
 
Entre d’altres, les funcions a desenvolupar són coordinar l’atenció al ciutadà, la gestió 
de cues d’accés als terminals d’e-administració, el suport a l’ús dels dispositius i el 
suport en l’autogestió del ciutadà. 
 
Les retribucions del nou lloc es situaran entre les de l’actual lloc d’Auxiliar Administratiu 
i el de Subaltern. 
 
Retribucions actuals: 
 

SITUACIÓ ACTUAL Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

Auxiliar 
Administratiu/va C2 14 611,31 311,16 8.210,86 

 
1.508,96€ 

 
21.114,28€ 

 

SITUACIÓ ACTUAL Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

Subaltern AP 11 559,90 242,40 8.295,28 
 

1.394,42€ 
 

19.521,88€ 

 
 
 
Retribucions proposades i raons tècniques: 
 

PROPOSTA Grup CD Sou C.Destí CE 

 

MENSUAL 

 

ANUAL 

NOU Auxiliar de 
Serveis AP AP 12 559,50 265,31 9.417,80 

 
1.497,51€ 

 
20.965,14€ 

 

  
MENSUAL 

 
ANUAL 

DIFERÈNCIA AMB SUBALTERN 

 

103,09€ 

 

1.443,26€ 

 
 
Les retribucions proposades per a aquest lloc de treball corresponen a les del lloc de 
Subaltern més un 90% de la diferència entre les retribucions d’un auxiliar i un 
subaltern. Aquesta diferència s’aplica pujant el CD al 12 i incrementant el CE. 
 
Com a resultat, aquestes retribucions incrementen en un 7,39% les retribucions anuals 
del personal Subaltern que sigui adscrit a aquest lloc de treball.  
 
 
 


