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Una vez constatados algunos errores en el cobro de las
prestaciones por desempleo, consecuencia del ERTE
vigente en la divisiéon de Airbus Operaciones, desde la
seccion sindical interempresas hemos elaborado esta
guia que permita agilizar la subsanacion de los errores
gue han provocado esta situacion.

De manera general, las principales problematicas que
existen son las siguientes:

@ No he percibido ninguna cuantia del
SEPE y mis companeros si.

@ He percibido una cuantia que no co-
rresponde a los diasde regulacion de
los meses anteriores.

En primer lugar os indicamos las comunicaciones rea-
lizadaspor el SEPE en lo que respecta a los datos uti-
lizados por la administracion de cara al calculo de las

cuantias.
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DIRECTOR GENERAL

EL SEPE RECONOCERA DE OFICIO EL AUMENTO DE LAS
PRESTACIONES DE LAS PERSONAS AFECTADAS POR ERTE QUE
CORRESPONDA POR TENER HIJOS O HIJAS A CARGO

Con objeto de acelerar el reconocimiento de las solicitudes colectivas que
estan presentando las empresas con la relacion de trabajadores
afectados por expedientes de suspension de contratos y reduccion de
jornada por fuerza mayor, o por causa econémica, técnica, organizativa y
de produccidn, inicialmente solo se han tenido en cuenta los hijos e hijas
a cargo, de los que el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), tenia -~
informacion en su sistema. O

>
Una vez que tengamos reconocidas las prestaciones de todas las =
personas afectadas por ERTE, el SEPE reqgularizara de oficio el
aumento de las cantidades a quienes tengan derecho y no se O
disponga del dato de hijos e hijas a cargo,_sin que las personas A
afectadas tengan que realizar reclamacién alguna.

En Madrid, a 12 de abril de 2020

El Director General del SEPE

3ddS VAILVIN

Gerardo Gutiérrez Ardoy
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Esta actuacion del SEPE, la cual persigue la agilidad en
el cobro de prestaciones por desempleo, en muchos ca-
sos, ha provocado que el calculo realizado por el sepe
no se ajuste a la realidad. Tal y como se indica en la co-
municacion, el SEPE actuara de oficio una vez actuali-
ce los datos aportados por Airbus para este proceso de
ERTE y los datos de los que disponia la administracion.
Por lo tanto, no es necesario realizar ningdn tramite ni
reclamaciéon ante la administracién si hemos podido
comprobar que esta es la causa que ha provocado el
cobro erréneo.

En este sentido, teniendo en cuenta que, de oficio, el
SEPE ha utilizado la informacion que tenia con anterio-
ridad, podemos encontrarnos que los datos bancarios,
puedan ser erroneos, asi como cualquier otro dato que
pueda suponer un “bloqueo” en el cobro de la presta-
cion por desempleo.
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A continuacién os adjuntamos otra informacién pubili-
cada por el SEPE sobre los errore mas comunes y la for-
ma de actuar:

RECONOCIMIENTO PRESTACION Es ERTE SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL | SEPE

GUINY D EERRERIES)

NADIE DE LA EMPRESA HA COBRADO

Posible causa Solucion al problema R

No se ha remitido el excel Remitir el excel

Cddigo de cuenta de cotizacién incorrecto

Corregir el excel
Los trabajadores pertenecen a otro Cédigo y remitirlo de nuevo
de Cuenta de Cotizacion (CCC)

SOLO ALGUNOS TRABAJADORES NO HAN COBRADO

@« Posible causa Soluciodn al problema 3

El DNI contiene errores

Se ha incluido en el excel el DNI de otra persona Corregir el excel
y remitirlo de nuevo,
La entidad de crédito incluida no existe solo trabajador afectado

El nimero de la cuenta corriente contiene errores

Presentar nuevo excel,
sélo con trabajador afectado

ALGUN TRABAJADOR HA COBRADO SIN TENER DERECHO
O HAN COBRADO IMPORTE INCORRECTO

No figura incluido en el excel

E‘ Posible causa Solucioén al problema R

Se ha incluido en el excel sin tener que estar

Figura su DNI en lugar del de otro companero El trabajador

Figura su n° de cuenta en lugar de otro compaiiero devuelve Ingreso y presenta escrio
Hay numeros de cuentas intercambiados

Lo solucionamos de oficio,

Trabajaban en mas de una empresa todas en ERTE NO presentar nada.

Comunicar los periodos por Certific@2

Prestacion Cortada a 30 de marzo
durante el mes en curso

No hemos tenido en cuenta los hijos No hacer nada, actuaremos de oficio

Contactar con la empresa para que corrija

Error en base de cotizacion
bases

Contactar con la empresa para que corrija

Error en porcentaje de reduccion de jornada N
porcentaje

Las comunicaciones deben dirigirse a la Direccion Provincial correspondiente por registro electrénico comun
(describir en Expone el motivo de la remisién del nuevo Excel)
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Pasos a seguir:

1 Conocer los datos que el SEPE ha utilizado para el calculo y pago
de mi prestacién (Datos personales, datos bancarios, dias de regu-
lacién computados, periodo de suspensién tenido en cuenta para la
ndédmina errénea).

2 ¢Dénde puedo consultar mis datos?

‘ SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

PASOS PARA CONSULTAR EL ESTADO
DE TU PRESTACION POR DESEMPLEO
EN NUESTRA SEDE ELECTRONICA

o EnWsede.sepe.g ob.e

e Accede a la pestaia “Procedimientos y servicios”

6 Selecciona “Personas”)

Sele nsulte los datos y recibo
de su prestacion”

Si tu prestacion esta reconocida podras ver la
cuantia y la duracién

s WWW.Sepe.es

Trabajamos para ti \

Una vez detectada la causa que motiva el abono indebido, desde CCOO hemos
habilitado un servicio de ayuda al desempleo www.ccoo.es/AyudaDesempleo que
facilita las posibles reclamaciones ante el SEPE, en caso de ser necesarias y no po-
der subsanarse desde la seccién sindical de tu centro de trabajo. Te recomenda-
mos que acudas a la misma o te pongas en contacto con cualquier delegada o
delegado de CCOO para que podamos asesorarte sobre los pasos a seguir.
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