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GUÍA PRESTACIÓN POR DESEMPLEO

Sección Sindical Interempresas CCOOAirbus

Una vez constatados algunos errores en el cobro de las 
prestaciones por desempleo, consecuencia del ERTE 
vigente en la división de Airbus Operaciones, desde la 
sección sindical interempresas hemos elaborado esta 
guía que permita agilizar la subsanación de los errores 
que han provocado esta situación.

De manera general, las principales problemáticas que 
existen son las siguientes:

No he percibido ninguna cuantía del 
SEPE y mis compañeros si.

He percibido una cuantía que no co-
rresponde a los díasde regulación de 
los meses anteriores.

En primer lugar os indicamos las comunicaciones rea-
lizadaspor el SEPE en lo que respecta a los datos uti-
lizados por la administración de cara al cálculo de las 
cuantías.
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Esta actuación del SEPE, la cual persigue la agilidad en 
el cobro de prestaciones por desempleo, en muchos ca-
sos, ha provocado que el calculo realizado por el sepe 
no se ajuste a la realidad. Tal y como se indica en la co-
municación, el SEPE actuará de oficio una vez actuali-
ce los datos aportados por Airbus para este proceso de 
ERTE y los datos de los que disponía la administración. 
Por lo tanto, no es necesario realizar ningún trámite ni 
reclamación ante la administración si hemos podido 
comprobar que esta es la causa que ha provocado el 
cobro erróneo.

En este sentido, teniendo en cuenta que, de oficio, el 
SEPE ha utilizado la información que tenía con anterio-
ridad, podemos encontrarnos que los datos bancarios, 
puedan ser erróneos, así como cualquier otro dato que 
pueda suponer un “bloqueo” en el cobro de la presta-
ción por desempleo.
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A continuación os adjuntamos otra información publi-
cada por el SEPE sobre los errore más comunes y la for-
ma de actuar:
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Pasos a seguir:

Conocer los datos que el SEPE ha utilizado para el cálculo y pago 
de mi prestación (Datos personales, datos bancarios, días de regu-
lación computados, periodo de suspensión tenido en cuenta para la 
nómina errónea).

¿Dónde puedo consultar mis datos?

Una vez detectada la causa que motiva el abono indebido, desde CCOO hemos 
habilitado un servicio de ayuda al desempleo www.ccoo.es/AyudaDesempleo que 
facilita las posibles reclamaciones ante el SEPE, en caso de ser necesarias y no po-
der subsanarse desde la sección sindical de tu centro de trabajo. Te recomenda-
mos que acudas a la misma o te pongas en contacto con cualquier delegada o 
delegado de CCOO para que podamos asesorarte sobre los pasos a seguir. 
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